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 أ.د. َبظى جٕاد ػجذ سهًبٌ نًٗ ْبد٘ خًٛس
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 عبِؼخ ثغذاد -و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ
 

 انًستخهص 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ، ار  اٌفىش٠خاٌجؾش رؾ١ًٍ ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّٙبساد  ٠ٙذف 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؾشن الاعبعٟ ٌزٕف١ز وبفخ اٌٛاعجبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ، ٚٔز١غخ اٌزغ١١شاد  اٌفىش٠خرشىً اٌّٙبساد 

اٌؾبدح اٌزٟ شٙذرٙب اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، اعزٛعت الاِش ل١بَ ٘زٖ إٌّظّخ ثزؾذ٠ذ اُ٘ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زٛعت 

ٙب ٚاعزّشاس٘ب فٟ اٌؼًّ. ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ثبٔخفبع اٌٛػٟ ئزشار١غٟ ٌؼّبْ ثمباػزّبد٘ب فٟ رؾم١ك الاداء الاع

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ٌذ٠ٙب فٟ رؾم١ك ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش  اٌفىش٠خالادساوٟ ثؤ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌّٙبساد 

اٌّب١ٌخ، ٌزا رجشص ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ ِؼبٌغبد ٌٙب، ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ِٓ خلاي  رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

زّذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رطج١ك اٌجؾش، ار اعزخذِذ ، ٚلذ اػ١ٓسئ١غ١زٓ ١فشػ١خ، رّذ ط١بغخ فشػ١زاٌّجؾٛصخ اٌشئ١غخ ٚاٌ

١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚخؼؼذ  ِم١بطالاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ اػذاد٘ب ثبعزخذاَ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ٚفك 

بثؼخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ ( ِذ٠ش٠بد ر5( ِذ٠ش لغُ ِٚغئٚي شؼجخ فٟ )101ِٓ ) خذق ٚاٌضجبد، ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٌّٛٔمب١٠ظ اٌظ

(، اِب اُ٘ الادٚاد SPSS-V23( & )Excelبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )ٔاٌؼشال١خ. ٌّٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش رُ اعزخذَ اٌجش

الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٟ٘: )ٔغجخ الارفبق، اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ(. ٚلذ افشصد الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اوذد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٌغج١شِبْ،

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  اٌفىش٠خٌٍّٙبساد  ب  ِؼ٠ٕٛ ا  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ، وّب ظٙش اْ ٕ٘بن رؤص١ش اٌفىش٠خاٌّٙبساد 

ٌٍّٛاسد  اٌفىش٠خس رفغ١ش إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب اْ اٌّٙبساد الاداء الاعزشار١غٟ، ٚفٟ اؽب

 اٌجشش٠خ رؼذ اٌّٛاسد الاوضش ا١ّ٘خ ٌزؾذ٠ذ ٚثٕبء ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِخ اٌّؼبطشح،

ثبلاؽلاع ػٍٝ رغبسة اٌذٚي اٌّزمذِخ ِٚؾبٌٚخ الافبدح ِٕٙب  اٌفىش٠خ١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد الاِش اٌزٞ ٠ٛعت ػ١ٍٙب ص٠بدح الا٘زّبَ ثز

 ٚرطج١مٙب ثبٌج١ئخ اٌؼشال١خ ثؤفؼً شىً ِّىٓ .

 نهًٕارد انجشرٚخ، الاداء الاستراتٛجٙ، انجٛئخ، انًُظًبد انًؼبصرح. انفكرٚخ: انًٓبراد انكهًبد انًفتبحٛخ
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Abstract: The research aims to analyze the nature of correlations and influence between the 

intellectual skills of human resources and strategic performance, as the intellectual skills of human 

resources constitute the primary engine for the implementation of all duties and operations carried 

out by the organization, and as a result of sharp changes in the environment in which it operates, it 

is necessary for this organization to determine the most important indicators Financial and non-

financial that must be adopted in achieving strategic performance to ensure its survival and 

continued operation. The field research problem was represented by a decrease in the perceptive 

awareness of the importance of employing the intellectual skills of the human resources working 

with it in achieving the indicators of strategic financial and non-financial performance, so the 
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importance of research emerges in an attempt to provide treatments to it, and to achieve the goals 

of the research by clarifying the relationship between the main and sub-researched variables. The 

two descriptive, analytical descriptive approaches were adopted in the application of the research, 

as the questionnaire was used as a data collection tool, which was prepared using a number of 

ready-made measures according to the Likert five-year scale, and subjected to the standards of 

honesty and consistency, and was distributed to a sample consisting of (101) department managers 

and division officials in ( 5) Directorates of the Iraqi Ministry of Education. For processing and 

analyzing the research data, SPSS-V23 & Excel was used as the most important statistical tools 

used in the analysis: (agreement ratio, arithmetic mean, standard deviation, difference coefficient, 

Spearman correlation coefficient, and simple linear regression). The statistical methods produced a 

set of results that confirmed the existence of a moral correlation between the intellectual skills of 

human resources and strategic performance, as it appeared that there was a moral effect of 

intellectual skills for human resources in strategic performance, and within the framework of 

interpreting and discussing the results. A set of conclusions were presented, the most important of 

which is that the intellectual skills of human resources is the most important resources for defining 

and building strategic financial and non-financial performance indicators in light of the 

contemporary dynamic environment, which necessitates increasing attention to developing 

intellectual skills by examining the experiences of developed countries and trying to benefit from 

them and apply them in the Iraqi environment in the best possible way. 

Keywords: Intellectual skills for human resources, strategic performance, 
environment, contemporary organizations. 

 انًقذيخ
ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اؽذٜ اٌّفب١ُ٘ الاعزشار١غ١خ ٚالأغب١ٔخ اٌّؼبطشح، راد الا١ّ٘خ اٌجبٌغخ ٌٍّٕظّبد  اٌفىش٠خرّضً اٌّٙبساد 

فٟ ِغبػذرٙب ػٍٝ اٌز١ّض ٚالاثذاع فٟ اؽبس اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رؼًّ ػّٓ ؽذٚد٘ب، ٚطٛلا   اٌُّٙاٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٌذٚس٘ب 

ٙٛس٘ب، ٚلذ اصدادد ٘زٖ الا١ّ٘خ فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح ثغجت اٌؼغٛؽبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌؼّبْ ثٕبء عّؼزٙب ٚاعزّشاس٘ب فٟ خذِخ عّ

عش٠ؼخ اٌزغ١١ش اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌّغبلاد اٌّزؼذدح اٌّؾ١طخ ثٙب، الاِش اٌزٞ ٚعت ػٍٝ إٌّظّبد ثٕبء ٚرط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ 

اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ ػٓ رؾش٠ه ٚاعزضّبس وبفخ اٌّٛاسد  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٌىُٛٔٙ اٌفىش٠خاٌّٙبساد 

اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب. وّب لا ٠ّىٓ لأٞ ِٕظّخ اْ رؾذد ِغبسارٙب فٟ اٌؼًّ ثذْٚ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد اٌزٟ رّضً ِششذا  ٌزم١١ُ 

ّظبٌؼ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ ادائٙب، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ػذَ ٚعٛد ِضً ٘زا اٌّئششاد ع١ئدٞ اٌٝ اٌؼشٛائ١خ فٟ اٌؾشوخ، ٚطٛلا ٌزؼبسة اٌ

رؾم١ك الا٘ذاف، ٚػ١ٍٗ فبْ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ ِئششاد ِؾذدح ٌىٟ رزّىٓ ِٓ اٌزى١١ف ِغ ِزغ١شاد ث١ئزٙب ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ 

 ِجبؽشرؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطشح. رٛصػذ ِٛػٛػبد اٌجؾش فٟ أسثؼخ  أ١ّ٘خ رغؼٝ ا١ٌٙب، ٕٚ٘ب رجشص

اٌضبٟٔ ٌزٛػ١ؼ الاعظ إٌظش٠خ ٌٍجؾش،  اٌّجؾشالأٚي ٌٍّٕٙغ١خ اٌّؼزّذح فٟ ثٕبء اٌزٛعٙبد اٌؼش٠ؼخ ٌٍجؾش، ٚعبء سئ١غخ، خظض 

خزجبس فشػ١بد اٌجؾش اٌشئ١غخ فٟ اؽبس اٚاٌّجؾٛصخ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ،  اٌّزغ١شاداٌضبٌش فمذ خظض ٌزشخ١ض ٚالغ  اٌّجؾشاِب 

رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ٌٚؼشع اُ٘ الاعزٕزبعبد،  فمذ عبءاٌشاثغ  شاٌّجؾرؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش، اِب 

 ٌٍّشبس٠غ اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ.
 

  يُٓجٛخ انجحث: انًجحث الأٔل

 ألاً : يشكهخ انجحث 

ِٓ خلاي اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ اصٕبء فزشح عّغ ا١ٌٙب رُ اٌزٛطً  اٌز٠ّٟىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ٌذ٠ٙب فٟ  اٌفىش٠خاٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رّضٍذ ثضلاصخ اشٙش ثبٔخفبع اٌٛػٟ الادساوٟ ثؤ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌّٙبساد 

 :ِٓ خلاي ِشىٍخ اٌجؾش اٌزغبإلاد ا٢ر١خ حصبسارؾم١ك ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ. ِّٚب رمذَ ٠ّىٓ 



 2021/  49انؼذد   يجهخ كهٛخ انرافذٍٚ انجبيـؼخ نهؼهٕو

   ISSN (1681- 6870) 

 

61 
 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؟ اٌفىش٠خِب ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ ثبٌّٙبساد  .1

 ِب ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ ثبلأداء الاعزشار١غٟ؟  .2

ّجؾٛصخ / ٚصاسح اٌزشث١خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌ اٌفىش٠خِب ٟ٘ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّٙبساد  .3

 ؟اٌؼشال١خ

 الأداء الاعزشار١غٟ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ / ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ ؟ػٍٝ  اٌفىش٠خً٘ رئصش اٌّٙبساد  .4
 

  ًأًْٛخ انجحث ثبَٛب : 

الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ فٟ اؽبس ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ، اٌّغبي الاٚي ٠شوض ػٍٝ فٟ ِغب١ٌٓ سئ١غخػشع أ١ّ٘خ اٌجؾش ٠ّىٓ 

رشىً اٌزٛعٗ اٌؼبَ ٌٍّٕظّبد اٌّز١ّضح، ٚثشىً خبص فٟ  رؾزبط ٌلإغٕبءداس٠ٗ اجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌزٟ رّضً ِٛػٛػبد ٠زٕبٌٚٙب اٌ

ُ ِٓ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثذساعخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، الا اْ ِب وزت ػٕٙب ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداسح الاعزشار١غ١خ، ٚػٍٝ اٌشغ

ِب صاي ٠ّزبص ثمٍزٗ ػٍٝ طؼ١ذ اٌذساعبد اٌؼشث١خ، ٚاٌؼشال١خ ػٍٝ ٔؾٛ خبص ٚثشىً ِؾذد فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ. ٌزا رّذ ِؾبٌٚخ 

ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ"،  اٌفىش٠خاٌغّغ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ٟٚ٘: "اٌّٙبساد 

اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ، ٚثشىً خبص الأعٕج١خ ِٕٙب اٌزٟ ِضٍذ إٌغجخ الاوجش ِٓ اٌّظبدس راد اٌزّبط اٌّجبشش ِغ ِٛػٛػٟ اٌجؾش، لا 

فٟ ِؾبٌٚزٗ رمذ٠ُ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش اِب اٌّغبي اٌضبٟٔ ف١شوض ػٍٝ  ع١ّب اٌّٛػٛػبد إٌّشٛسح ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ اٌؼب١ٌّخ .

، وْٛ اٌجؾشِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد، اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚثمذس رؼٍك الاِش ثبٌّزغ١شاد ١ِذاْ 

ِٓ اٌّزٛلغ اْ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، عزىْٛ ِششذا  ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌٝ افؼً اٌغجً ٌزٛظ١ف 

ٕغبػ ٚاٌزفٛق ٌّٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ فٟ اخز١بس افؼً الادٚاد اٌزٟ رؼضص الاداء الاعزشار١غٟ ٌّٕظّبرُٙ، ثّب ٠ىفً اٌ اٌفىش٠خ اٌّٙبساد

 ٞ ٠ؼٍّْٛ فٟ اؽبسٖ.زفٟ خذِخ اٌّغزّغ اٌ
 

  ً  : أْذاف انجحثثبنثب

 رؾم١مٙب ثبلارٟ:اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌجؾش 
ٚالاداء الاعزشار١غٟ ِٚب  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفىش٠خِٕبلشخ ثؼغ اٌغٙٛد اٌفىش٠خ ٌٍجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ ٌزٛػ١ؼ ِب اٌّمظٛد ثبٌّٙبساد  .1

 .ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ إٌظش٠خ ث١ّٕٙب

ٌؼشال١خ ٚا١ّ٘زٙب فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ / ٚصاسح اٌزشث١خ ا ٚالاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفىش٠خرشخ١ض ٚالغ اٌّٙبساد  .2

 إٌغج١خ.

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ /  اٌفىش٠خث١ٓ اٌّٙبساد ٚاٌزؤص١ش ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ػٍٝ  زؼشفاٌ .3

 ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ.

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌفىش٠خاٌّٙبساد  رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رشىً آ١ٌبد ٠ّىٓ الاعزٕبد ا١ٌٙب فٟ اعزىشبف .4

 ٚو١ف١خ اعزضّبس٘ب ٌزؾغ١ٓ الاداء الاعزشار١غٟ .
 

  ً  يخطط انجحث الافتراضٙ: راثؼب

٠مذَ اٌّخطؾ طٛسح ٚاػؾخ ِٚؼجشح ػٓ اٌفىشح اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌجؾش رؾم١مٙب، اٌزٟ رزّضً ثظٛسح ِجبششح فٟ رٛػ١ؼ 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚرٌه ِٓ  اٌفىش٠خا١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ اٌّٙبساد 

 (:1خلاي رٛػ١ؼ ػلالبد ٚارغب٘بد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚوّب فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يخطط انجحث الافتراضٙ :(1شكم )
 ٍ.ٛانًصذر: اػذاد انجبحث
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  ً  انجحث: فرضٛبد خبيسب

 ٟٚ٘: زب٠ْزؼّٓ ٘زا اٌجؾش فشػ١زبْ سئ١غ

ٔظذ ػٍٝ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ  :انفرضٛخ انرئٛسخ الأنٗ .1

ثؤثؼبد٘ب الاسثؼخ ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، إٌّظٛس اٌّبٌٟ،  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 (.ٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٕٚظٛس اٌضثِْٕٛظ

اٌّٙبساد اٌفىش٠خ رؤص١شا  اؽظبئ١بَ را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ  رئصشٔظذ ػٍٝ ) انفرضٛخ انرئٛسخ انثبَٛخ: .2

ثؤثؼبد٘ب الاسثؼخ ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، إٌّظٛس اٌّبٌٟ، ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٕٚظٛس  ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

 (.اٌضثْٛ
 

  ً  : ادٔاد جًغ انجٛبَبد سبدسب

أطلالب  ِٓ ِؾبٌٚخ اخزجبس طؾخ إٌّٛرط اٌفشػٟ ٌٍجؾش، ٚاٌزؾمك ِٓ فشػ١برٗ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الادٚاد 

 الار١خ :

رؼذ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚع١ٍخ ٌٍزؼشف ٚالاؽلاع ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ فٟ ِغزّغ  انشخصٛخ:انًقبثلاد  .1

اٌجؾش، ٚرُ رٕف١ز ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّمبثلاد )ا١ٌّٙىٍخ اٞ اٌّمظٛدح ٚاٌّخطؾ ٌٙب( ٚ)غ١ش ا١ٌّٙىٍخ اٞ غ١ش اٌّمظٛدح ٚغ١ش 

زفبػً اٌّجبشش ِغ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ؽج١ؼخ اٌّخطؾ ٌٙب(، وٛٔٙب رز١ؼ فشطخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌ

ِزغ١شاد اٌجؾش، فؼلا ػٓ ا١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ فٟ رٛػ١ؼ اثؼبد الاعزجبٔخ ٚفمشارٙب ٌٍؼ١ٕخ، ٚػ١ٍٗ رُ اعشاء ػذد 

 .ِٓ اٌّمبثلاد ِغ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ

اح سئ١غخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ٌىٛٔٙب رلائُ إٌّٙظ اٌّؼزّذ فٟ عبٔجٗ اٌزطج١مٟ اػزّذد الاعزجبٔخ وؤد الاستجبَخ: .2

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌٛلذ اٌّغّٛػ ثٗ، فؼلا  ػٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّزٛخبح، ٟٚ٘ ِٓ اُ٘ الاعب١ٌت اٌّؼزّذح 

اٌغب٘ضح اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ،  . ٌزا طّّذ اعزجبٔخ ثبلاعزٕبد اٌٝ افىبس ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظٚاوضش٘ب أزشبسا

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚالاداء  اٌفىش٠خٚرٛظ١فٙب ثّب ٠زلاءَ ِٚزغ١شاد اٌجؾش ٚؽج١ؼخ اٌزشاثؾ ث١ٕٙب ٟٚ٘ )اٌّٙبساد 

الاعزشار١غٟ(، ثؼذ رى١١فٙب ٚاعشاء اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب ٌزلائُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ٚلذ رُ اػزّبد ِذسط )١ٌىشد اٌخّبعٟ( فٟ 

ب، ٚثّغز٠ٛبرٗ )ارفك ثشذح، ارفك، ِؾب٠ذ، لا ارفك، لا ارفك رّبِب (. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ الإثؼبد اٌخبطخ ثبلاعزجبٔخ ِغ رظ١ّّٙ

 ( : 1فمشارٙب ٚاُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح فٟ الإػذاد فٟ اٌغذٚي )

 

 ٔصف فقراد الاستجبَخ  :(1جذٔل )

 انًتغٛراد انفرػٛخ انًتغٛراد انرئٛسخ د
ػذد 

 انفقراد
 انًصذر انفقرادأرقبو 

1 
 انفكرٚخانًٓبراد 

 نهًٕارد انجشرٚخ
 6-5-4-3-2-1 6 لا رٛعذ

 ثبلاعزٕبد اٌٝ افىبس

(Musembi el at , 2018) 

 الاداء الاستراتٛجٙ 2

 13-12-11-10-9-8-7 7 ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚالاثذاع
 ثبلاعزٕبد اٌٝ افىبس

(Rastislav & Petra , 

2016) 

 18-17-16-15-14 5 ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 23-22-21-20-19 5 ِٕظٛس اٌضثْٛ

 29-28-27-26-25-24 6 إٌّظٛس اٌّبٌٟ

 ٍ.ٛانًصذر: اػذاد انجبحث
 

ٌٚمذ رُ اخؼبع الاعزجبٔخ ثّمب١٠غٙب اٌّؼزّذح فٟ ٘زا اٌجؾش، اٌٝ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍزؤوذ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٗ 

 ٚوبلارٟ:

فش٘ب ٌلاخزجبساد ٚاٌّمب١٠ظ، لأٔٗ ٠ؼىظ لذسح الاعزجبٔخ ػٍٝ ل١بط ا٠ؼذ اٌظذق ِٓ اُ٘ اٌششٚؽ اٌٛاعت رٛ :صذق الاستجبَخ .1

اٌظب٘شح فٟ اٌّغزّغ وّب ٟ٘ اٌزٟ ٚػغ ِٓ اعٍٙب، ٠ٚؼذ ٘زا ِٓ أُ٘ اٌّغزٍضِبد اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ ثٕبء اٌّم١بط، ٚفمذأٙب 

٠ٚغّٝ غٍجب  ثـ)طذق اٌّؾى١ّٓ(، اٌظذق اٌظب٘شٞ غٗ، ٌزا رُ اٌزؤوذ ِٓ ٠ؼٕٟ ػذَ طلاؽ١خ اٌّم١بط ٚػذَ اِىب١ٔخ اػزّبد ٔزبئ

(، ٚفٟ ػٛء 11ُ٘ )ٚرٌه ثؼشع الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اداسح الاػّبي ٚاٌجبٌغ ػذد

ٌفمشاد ثٕبء ػٍٝ فمشح، ػٍّب  أٗ أػ١ُذد ط١بغخ ثؼغ ا (29ُٙ اػزّذد الاعزجبٔخ ٚثزٌه اعزمشد ػٍٝ )ئِلاؽظبرُٙ ٚآسا

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِّزبصح ٚرئوذ طذق الاعزجبٔخ ِٓ إٌبؽ١خ 93رمذ٠شارُٙ، ٚلذ ؽظٍذ ِؼظُ فمشارٙب ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )

 الاؽظبئ١خ.

: ٠زؾمك صجبد الاعزجبٔخ ارا وبٔذ رؼطٟ إٌزبئظ رارٙب، ف١ّب ٌٛ لبَ اٌجبؽش ثبػبدح رطج١مٙب ثؼذ فزشاد ِٓ اٌضِٓ  ثجبد الاستجبَخ .2

(، ٚرؼذ وبف١خ ٌٍذساعبد اٌزٟ رؼزّذ الاعزجبٔخ 0.67ٝ الأفشاد رارُٙ ِشح أخشٜ، ٚاْ اٌؾذ الأدٔٝ ٌم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد رجٍغ )ػٍ

( فشدا  ِٓ ِغزّغ 20ٌٍٚزؤوذ ِٓ صجبد أداح اٌجؾش اٌؾبٌٟ رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ لٛاِٙب )وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد. 

اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ  رُ اػبدح رٛص٠ؼٙب ِشح أخشٜ ػٍٝ اٌّغّٛػخ رارٙب، ٚثؼذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثٍغذ ل١ّخ ب  ( 20ِٛ٠اٌجؾش، ٚثؼذ )

(، ٟٚ٘ ِمجٌٛخ اؽظبئ١خ ٚراد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌٛلذ Alpha–Cronbach( )0.89ٚفك ِؼبًِ "وشٚٔجبؿ اٌفب" )وىً ػٍٝ 
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بد ػبيٍ، ٠ّٚىٓ اػزّبد٘ب فٟ أٚلبد ِخزٍفخ ٌزاد الافشاد ٚرؼطٟ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ الاعزجبٔخ ثّمب١٠غٙب اٌّخزٍفخ، راد صج رارٗ.

 .إٌزبئظ ٔفغٙب
 

  ً  : الأسبنٛت الإحصبئٛخ انًستؼًهخ فٙ تحهٛم انجٛبَبد سبثؼب

(، فٟ ادخبي ث١بٔبد اٌجؾش ِٚؼبٌغزٙب، اِب أُ٘ الأدٚاد Excel( ٚثشٔبِظ )SPSS-V23اػزّذ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ض )

 رٛظ١فٙب فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٙزٖ اٌجؾش فززّضً ثبلارٟ: الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق: اٌزٟ رؼزّذ ٌغشع اٌزؼشف ػٍٝ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ فمشاد اٌجؾش. .1

ٛصخ داخً إٌّظّبد ١ِذاْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٠غزؼًّ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإعبثخ ػٓ اٌفمشاد ِٚؼشفخ دسعخ ٚعٛد اٌّزغ١شاد اٌّجؾ .2

 اٌزطج١ك.

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٠غزؼًّ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ الأغغبَ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ. .3

ِؼبًِ الاخزلاف: ٠ٚغزؼًّ ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزشزذ إٌغجٟ ث١ٓ الاعبثبد، ٠ٚغزخشط ثمغّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ ل١ّخ اٌٛعؾ  .4

 اٌؾغبثٟ.

٠ؼزّذ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌزفغ١شٞ ٚالاعزغبثٟ، ِٚٓ صُ اخزجبس  زٌٞغج١شِبْ: اٌ ِؼبًِ الاسرجبؽ .5

 فشػ١بد ػلالخ الاسرجبؽ.

ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ: رغزخذَ ٌم١بط رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ، ِٚٓ صُ اخزجبس فشػ١بد ػلالخ  .6

 اٌزؤص١ش.
 

  ً  ػُٛخ انجحث: يجتًغ ٔثبيُب

 اٌؾى١ِٛخ ربٌف ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ، ٟٚ٘ اٌغٙخيجتًغ انجحث:  .أ 

، ار رؤعغذ ٚصاسح اٌّؼبسف ِغٍظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ ػّٓ رشى١لاد  ،اٌزؼ١ٍُ الاٌٟٚ فٟ اٌؼشاق ػٓاٌّغئٌٚخ  اٌٛؽ١ذح

 ، ٌّشالجخ اٌزؼ1934ُ١ٍ( ٌغٕخ 33، ؽ١ش ظٙشد الاداسح اٌزشث٠ٛخ ثٛػٛػ ثؼذ طذٚس إٌظبَ سلُ )1921ا٠ٍٛي  10فٟ 

اٌؼبَ رزٌٛٝ شئْٚ اٌزفز١ش ٚٚػغ إٌّب٘ظ ٚالاششاف ػٍٝ رؤ١ٌف اٌىزت، وّب رزٌٛٝ ٚػغ الاعئٍخ اٌّخزظخ ثبلاِزؾبٔبد 

( ِذ٠ش٠بد ػبِخ ِٓ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ، وؼ١ٕخ ٌٍجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ 5اٌؼبِخ. ٚلذ رُ اخز١بس )

%( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٟٚ٘ ِٓ إٌغت اٌّمجٌٛخ فٟ 36بدي ٔغجخ )( ِذ٠ش٠خ ػبِخ، أٞ ِب ٠ؼ14إٌّظّخ، ِٓ أطً )

اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالاداس٠خ، ثؾغت دساعبد اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌلإؽظبء، ٚلذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌّذ٠ش٠بد ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ 

  .اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ

اٌجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد، ار ٠ؼزّذ ٘زا  اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد: رُ اعزخذَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ، فٟ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ .ة 

إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد، ػٕذِب رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ الافشاد اي ِمظٛد٠ٓ، فٟ عّغ اٌج١بٔبد ُِٕٙ. ار رُ اخز١بس ِذساء الالغبَ 

( اعزجبٔخ، رُ اعزشعبع 132، ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔبد ثٛالغ )ادٔبٖٚسإعبء اٌشؼت وبفخ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ 

( اعزجبٔخ، ٌىٛٔٙب غ١ش ِطبثمخ ٌششٚؽ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، ٚثزٌه رىْٛ الاعزجبٔبد اٌمبثٍخ 16( اعزجبٔخ، ٚرُ اّ٘بي )117)

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌّذ٠ش٠بد ِغزّغ اٌجؾش، ٚوّب ٠ؤرٟ:2( اعزجبٔخ. ٚاٌغذٚي )101ٌٍزؾ١ًٍ )
 

 تٕزٚغ افراد انؼُٛخ ثحست انًذٚرٚبد :(2جذٔل )

 َسجتٓى يٍ انؼُٛخ انكهٛخ ػذد الافراد انًذٚرٚبد د

 %19 25 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍّٕب٘ظ 1

 %24 32 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ 2

 %27 35 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٚ الاداس٠خ 3

 %23 30 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزؼٍُ اٌؼبَ الاٍٟ٘ ٚالاعٕجٟ 4

 %7 10 ؽمٛق الأغبْ لغُ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ + لغُ 5

 %100 132 الاجًبنٙ

 ٍ.ٛانًصذر: اػذاد انجبحث
 

اٌغذٚي ِغبلاد سئ١غخ، ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ خلاي  خ٠ّٚىٓ اٌزؼشف ػٍٝ اثشص خظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ثبٌزشو١ض ػٍٝ خّغ

(3): 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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 خصبئص انؼُٛخ انًجحٕثخ :(3جذٔل )
 انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ سُٕاد انخذيخ انشٓبدح انؼًر انُٕع انجشر٘

 إٌغجخ اٌؼذد اٌّئشش إٌغجخ اٌؼذد اٌّئشش إٌغجخ اٌؼذد اٌّئشش إٌغجخ اٌؼذد اٌّئشش إٌغجخ اٌؼذد اٌّئشش

 %42 42 روٛس
الً ِٓ 

 عٕخ 25
 %9 9 دثٍَٛ فٕٟ 1% 1

الً ِٓ 

5 

 عٕٛاد

1 1% 
ِذ٠ش 

 لغُ
23 23% 

 %58 59 أبس

25 – 

الً ِٓ 

40  

 عٕخ

28 
28

% 

 %67 68 ثىبٌٛس٠ٛط

الً -5

10 

 عٕٛاد

15 15% 

ِغئٚي 

 شؼجخ
78 77% 

دثٍَٛ 

 ػبٌٟ
1 1% 

11-14 

 عٕخ
30 30% 

40- 

الً ِٓ 

 عٕخ 55

64 
63

% 
 %16 16 19-15 %13 13 ِبعغز١ش

عٕخ  55

 فبوضش
 %10 10 دوزٛساٖ 8% 8

اوضش 

 ِٓ20 

 عٕخ

39 38% 

 ٍ.ٛ: اػذاد انجبحثانًصذر

 
%، ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ 58اْ ٔغجخ الأبس فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ/ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ، ثٍغذ ( ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اِب  .ٔبس ثشىً اوجش ِٓ اٌزوٛسلإ%(، ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِئششا  ػٍٝ الاػزّبد فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ الاداس٠خ ػٍٝ ا42اٌخبطخ ثبٌزوٛس اٌجبٌغخ )

عٕخ( إٌغجخ الاوجش ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ار  55الً ِٓ  -40ؼّش اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )اؽزٍذ فئخ اٌ فمذرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌؼّش 

%، ٚثؼذ٘ب عبءد 28عٕخ( فمذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ  40الً ِٓ  -25%، اِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )63ثٍغذ 

% . 1عٕخ( إٌغجخ الالً ثٛالغ  25ٍذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )الً ِٓ %،  ٚاخ١شا  شى8عٕخ فبوضش( ثٕغجخ  55ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

ؤْ إٌغجخ الأوجش ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، ار فرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌشٙبدح ٚف١ّب ٠خض 

%( ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ 10ٚاْ ) %( ِٓ أعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ شٙبدح اٌّبعغز١ش،13%(، فٟ ؽ١ٓ أْ ِب ٔغجزٗ )67ثٍغذ ٔغجزُٙ )

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚاخ١شا  عبء ؽٍّخ 9اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ شٙبدح اٌذوزٛساٖ، اِب ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌفٕٟ، فمذ شىٍذ ٔغجزُٙ )

فمؾ  ا  ( أْ ٚاؽذ3رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت عٕٛاد اٌخذِخ ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )ٚف١ّب ٠خض %( . 1شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثٕغجخ )

( ُِٕٙ أٞ ِب 15%( ِٓ أعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ٗ خذِخ )الً ِٓ خّظ عٕٛاد(، فٟ ؽ١ٓ أْ )1ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أٞ ِب ٔغجزٗ )

%( ٌذ٠ُٙ خذِخ 30( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أٞ ِب ٔغجزٗ )30، ٚأْ )عٕٛاد( 10-١5ٕخ، ٌذ٠ُٙ خذِخ ِٓ )%( ِٓ أعّبٌٟ اٌؼ15ٔغجزٗ )

%(، ٚاخ١شا 16( أٞ ثٕغجخ )16عٕخ( ثٍغ ػذدُ٘ ) 19-15(، ٚاٌز٠ٓ رشاٚؽذ عٕٛاد خذِزُٙ ث١ٓ )عٕخ 14-11رشاٚؽذ ث١ٓ  )

رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش . اِب عٕخ( 20%( ٌذ٠ُٙ خذِخ اوضش ِٓ)38( ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ إٌغجخ الاوجش اٌزٟ ثٍغذ )39)

ٓ أعّبٌٙب شغٍٛا ِٕظت %( 23ِِب ٔغجزٗ ) أْ جؾش أٞ( ِٓ ػ١ٕخ ا23ٌ( أْ )١3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )فثؾغت اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ 

 .%( ِٓ أعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ شغٍٛا ِٕظت )ِغئٚي شؼجخ( 77( ُِٕٙ أٞ ِب ٔغجزٗ )78، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؼذد الاوجش ))ِذ٠ش لغُ(
 

 انثبَٙ: انجبَت انُظر٘انًجحث 

  نهًٕارد انجشرٚخ انفكرٚخألا: انًٓبراد  

ٟ٘ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٌز١ٌٛذ الافىبس اٌزٟ رّضً اٌّؾشن ٌغٙٛد الاخش٠ٓ 

(، ٚثزاد الارغبٖ رمش٠جب ػشفذ Huczynski, 2001 : 701لاعزضّبس الافىبس اٌخبطخ ثُٙ ٚرؼض٠ض ػ١ٍّبد اٌزذاإث١خ ف١ّب ث١ٕٙب )

ثٙب  ْاٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّزبصٚ الافىبس اٌخلالخ اٌّئصشح فٟ الاخش٠ٓ ِٓ خلاي ثبٔٙب ِٙبسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ؽشػ

(Robbins,2003 :314 ُوّب ر ،)ثبْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رغُٙ ثشىً سئ١ظ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌزؤو١ذ

(، فؼلا  ػٓ وٛٔٙب 60:  2006ٌّٕظّبد إٌّبفغخ ٌٙب )ا١ٌبعشٞ، ٌٍّٕظّخ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌزفٛق ٚاٌز١ّض ثبٌّمبسٔخ ِغ ا

رّبسط دٚس ُِٙ فٟ ثٕبء ساط اٌّبي اٌفىشٞ اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رض٠ٚذ إٌّظّخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌم١ّخ ٚإٌبدسح، ٚاٌزٞ رشىً اٌضشٚح 

 & Lussier(، ٚلذ اوذ وً ِٓ )50 : 2007اٌزٟ رّزبص ثٙب، ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ رؼض٠ض ِمذاس الا٠شاداد اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب )ٔب٠ف، 

Achua, 2007 : 393 ثبْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رشىً اٌّظذس اٌّطٍك ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

ٚػ١ٍٗ  ٚإٌّظّخ ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌؼًّ، ِٓ خلاي دٚس٘ب فٟ رشش١ذ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب.

ثٙب، ٌىٛٔٙب رّضً الاعبط  ِْٓ ل١ّخ إٌّظّخ، فؼلا  ػٓ ل١ّخ الاشخبص اٌزٟ ٠زّزؼٛ ا  رشىً اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ عضء

فٟ رط٠ٛش اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌخبطخ ثُٙ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ رٕف١ز الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌخبطخ ثُٙ ثشىً ِز١ّض 

(، ٟٚ٘ رّضً اٌّؾشن الاعبعٟ ٌّغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١١ف ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚالأزمبي ِٓ اٌٛػغ 71:  2009،  )اٌش١خٍٟ

(. ٚػشفذ ثبٔٙب اٌّٙبساد اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض سإ٠خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌلاِٛس 209:  2010اٌؾبٌٟ اٌٝ الافؼً )ؽغٟٛٔ ، 

( . ٚرشوض 19:  ١ٌ2010ٙب )اٌغىبسٔخ ، ا ٠ْغُٙ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٛاٌّغزمج١ٍخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثبٌشىً اٌزٞ 

اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ثشىً وج١ش ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ؽ٠ًٛ الاِذ ٌٍّٕظّخ، ٚط١بغخ سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب الاعزشار١غ١خ، فؼلا  

ٍك اٌٛػٟ اٌلاصَ لإدساوٙب ٚػّبْ اٌؼًّ ٌزؾم١مٙب )ع١ًّ، ػٓ ا١ّ٘زٙب فٟ رٛط١ٍٙب ٌىبفخ الاؽشاف راد اٌؼلالخ ثؼ١ٍّبرٙب، ِٚٓ صُ خ
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ُِٙ فٟ رؼض٠ض الاداء إٌّظّٟ ػٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ اوضش ِٕٗ ػٍٝ الاِذ اٌمظ١ش الاِش اٌزٞ ٠فغش  ا  رؤص١ش(، ٟٚ٘ رّبسط 130:  2010

ّٙبساد لا رمزظش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ (. وّب رّذ الاشبسح ثبْ ٘زٖ ا585ٌ:  2012ا١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ رؼض٠ض٘ب )اٌؼ١غبٚٞ ٚاخشْٚ ، 

(، ٚرُ رؼش٠فٙب ثبٔٙب 21: 2012، ٔغُ فٟ ِغزٜٛ اداسٞ ِؼ١ٓ ٚأّب رّزذ ا١ّ٘زٙب فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ وبفخ داخً إٌّظّخ )

خش٠ٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رّىٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أغبص الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌخبطخ ثُٙ ثشىً فٛق اٌّؼزبد ثبٌّمبسٔخ ِغ الافشاد الا

(Henny, 2012:150 ٚػ١ٍٗ رغُٙ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌٛاعجبد ،)

اٌخبطخ ثٙب، ِٕٙب اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي رض٠ٚذ٘ب ثبٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌج١ئخ، ِٚٓ صُ دػُ ػ١ٍّبد اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ 

(.، ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌزٛعٙبد اٌخبطخ ثبٌجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ ٠زؼؼ ثبْ 257:  2013٘ذافٙب)ػبثش، اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا

ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رّزبص ثٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لا رضاي رّزبص ثبٌؼجبث١خ ثغجت رذاخٍٙب ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘  ءاٌّٙبساد اٌفىش٠خ وغض

 (.42:  2014الاخشٜ )ِؾّٛد، 

 
  ًٔاثؼبدِ الاستراتٛجٙ: الاداء ثبَٛب 

ثشىً ِفبعئ فٟ ِغبي الاداسح الاعزشار١غ١خ، ار ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ثذا٠خ رٛعٗ إٌّظّبد ٔؾٛ  ٌُ ٠ظٙش الاداء الاعزشار١غٟ 

ٔظبَ اداسح الاداء ٘ٛ إٌمطخ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب الاداء الاعزشار١غٟ، ِٓ خلاي ِؾبٌٚزٗ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ الاداء اٌخبص ثبٌّٕظّبد 

افٙب، اٞ ثؼجبسح اخشٜ اٌزخط١ؾ ٌى١ف١خ اعزضّبس ِؼبسف ٚلذساد ِٚٙبساد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ فٟ رؾش٠ه اٌّٛاسد الاخشٜ ٚا٘ذ

زشار١غٟ ثبٔٗ ا١ٌ٢بد (، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش رم١١ُ الاداء ػشف الاداء الاع79:  2015ٌزؾم١ك اٌّغز٠ٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ الاداء )اٌغٛفٟ، 

شجىبد اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ، ٌٕمً ا٘ذافٙب ٌٍّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ داخٍٙب، ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ غ١ش اٌشع١ّخ، ٚإٌظُ ٚاٌاٌشع١ّخ ٚ

، ِٚٓ خلاي رٛػ١ؼ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِزبثؼخ ِزغ١شاد اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌزخط١ؾ ثٕطبق ٚاعغاٌزؾ١ًٍ ٚاٌم١بط 

غٟ ثبٔٗ اؽذ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطشح اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ، ٌّزبثؼخ ٚسطذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ٔغبؽٙب رُ رؼش٠ف الاداء الاعزشار١

(، ٚثبٌزشو١ض 348:  2017فٟ لذسرٙب ػٍٝ رٕف١ز اعزشار١غ١زٙب ٚا٘ذافٙب )اٌغبثشٞ،  ب  ِّٙ ا  ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ اٌزٟ رّبسط رؤص١ش

ػٍٝ عبٔت اٌزذل١ك ػشف الاداء الاعزشار١غٟ ثبٔٗ اعشاءاد اٌفؾض اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ، ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد 

 & Rastislavٍم١بَ ثغٍغٍخ ِٓ الاعشاءاد اٌؼلاع١خ ٌٙب)ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت اٌخبطخ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ز٘ب، ٌ

Petra , 2016 : 108.)  ٚػٍٝ ٚفك ِذخً الاعزذاِخ رُ رؼش٠ف الاداء الاعزشار١غٟ ثبٔٗ عٍغٍخ ِٓ الاعشاءاد اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ

ِذ اٌط٠ًٛ )اٌّغؼٛدٞ ثبرجبػٙب، ٌزؾم١ك الأذِبط اٌّلائُ ث١ٓ الاداء الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ اٌخبص ثٙب ػٍٝ الا

(، وّب ػشف ثبٔٗ أؼىبط ٌمذسح إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ا٘ذافٙب ثبٌفبػ١ٍخ اٌّشعِٛخ، ِٓ خلاي 216:  2018ٚاٌّغؼٛدٞ، 

ْ ٠ٛفبد اٌفٍغف١خ اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽضٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼش (.612:  2019اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ثبٌىفبءح )صبثذ، 

ْ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ رؼش٠ف خبص لأغشاع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ار ٠ؼشف الاداء الاعزشار١غٟ ثبٔٗ : اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغؼٝ ِٓ خلاٌٙب ٛغبثماٌ

إٌّظّبد اٌٝ اػزّبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رزشعُ سعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد، 

ٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رٕفز٘ب فٟ اؽبس ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ، ٌزؾذ٠ذ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ خذِخ صثبئٕٙب ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأشطخ ا

رُ اخز١بس إٌّظٛساد  ٚلذ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، فؼلا  ػٓ دػُ ثشاِظ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌخبطخ ثٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ عّؼزٙب فٟ اٌّغزّغ.

بد اٌذاخ١ٍخ، اٌجؼذ اٌّبٌٟ( وؤثؼبد ٌذساعخ الاداء الاعزشار١غٟ فٟ اٌغبٔت الاسثؼخ )ثؼذ اٌزؼٍُ ٚالاثذاع، ثؼذ اٌضثْٛ، ثؼذ اٌؼ١ٍّ

 اٌزطج١مٟ ٌٙزا اٌجؾش، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌطج١ؼخ ٘زٖ الاثؼبد:

٠زّضً ٘زا اٌجؼذ فٟ الاعظ اٌزٟ ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رزجٕب٘ب ٌذػُ ػ١ٍّبد إٌّٛ ٚاٌزؾغ١ٓ  ثؼذ انتؼهى ٔالاثذاع: .1

، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمظ١ش ك الا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب ػٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ اوضش ِٕٗ ثبلأِذاٌّغزّش، اٌلاصِخ ٌزؾم١

رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رّزٍىٙب، ِٚؾبٌٚخ اعزخذاِٙب ثؤفؼً وفبءح ٔظشا  ٌٍظشٚف الاعزضٕبئ١خ 

لاشبسح ا١ٌٗ ثبٔٗ اؽذٜ الاثؼبد اٌزٞ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ (، وّب رّذ ا370:  2018اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعٙٙب )ِؾّٛد ٚمحمد، 

ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ لإداسح اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رّزٍىٙب، ٚاعزضّبس٘ب ِٓ خلاي اٌم١بَ ثزط٠ٛش ِٛاسد٘ب 

مَٛ ثزٕف١ز٘ب، اٌمذساد اٌخبطخ ثُٙ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٛافك ِغ ؽج١ؼخ الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رٚاٌجشش٠خ ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد 

 (.Ahmad & Atieh , 2016 :313ٌزؾم١ك الا٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب )

وّب ٠زُ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ اٌخبص ثبٌّٕظّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِئششاد ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ثؼذ انسثٌٕ:  .2

اخٍٙب اٚ خبسعٙب، اٞ اْ ٘زا اٌجؼذ ٠م١ُ الاداء الاعزشار١غٟ ِؼٙب عٛاء وبٔٛا د ْػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِٛ

(. ٚػ١ٍٗ فبْ ٘زا 121:  2013ؽج١ؼخ الأطجبػبد اٌخبطخ ثُٙ ارغب٘ٙب )عٛاد،  ٌٍّٟٕظّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثبئٓ، ِٚب ٘

اٌجؼذ ٠ٛػؼ ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚسإ٠زٙب الاعزشار١غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رزؼبًِ ِؼُٙ، 

ضثبئٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ِٓ خلاي رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ اٌٚ٘ٛ ٠ئوذ ثبْ ِٓ اٌّٙبَ اٌشئ١غخ لأٞ ِٕظّخ ٘ٛ رؾم١ك سػب 

(، ِٚٓ اٌؼشٚسٞ ل١بَ إٌّظّخ ػٕذ اخز١بس اٌّمب١٠ظ ٠Hamdan , 2013 : 216ض عّؼزٙب اٌغٛل١خ )اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٌزؼض

اٌخبطخ ثجؼذ اٌضثْٛ الاعبثخ ػٍٝ عئا١ٌٓ سئ١غ١ٓ لجً اٌجذء ثزٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌغئاي الاٚي ِٓ ُ٘ صثبئٕٕب 

 (.370:  2018، )ِؾّٛد ٚمحمد ؟، اٌغئاي اٌضبٟٔ ِب ٟ٘ ل١ّٕب اٌّمزشؽخ ٌخذِزُٙ؟اٌّغزٙذف١ٓ

٠زؼٍك ٘زا إٌّظٛس ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ ثزٕف١ز٘ب، ثغ١خ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌخبطخ  ثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخ: .3

ثٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ اٌؾشعخ راد الا١ّ٘خ 

(، ِٚٓ Chai , 2009 :22زشو١ض ػ١ٍٙب، فٟ ٘زا اٌّغبي لاسرجبؽٙب اٌٛص١ك ثغّؼزٙب فٟ اٌّغزّغ )اٌجبٌغخ اٌزٟ ٠زٛعت اٌ

عٙخ اخشٜ رّذ الاشبسح ثبْ ٘زا اٌجؼذ ٠زؼّٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد صثبئٕٙب، ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ رٕف١ز 

( . ٠ٚشرجؾ ٘زا 338:  2010ؼبد )ؽغ١ٓ ، الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌخبطخ ثٙب ثٕغبػ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠زٛافك ِغ رٍه اٌزٛل
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إٌّظٛس ثشىً سئ١ظ ِغ ِٕظٛس اٌضثْٛ، ار رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ خلاي رٕف١ز ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ، رؾم١ك 

 .(Ahmad & Atieh , 2016 : 313ِؼٙب ثبٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ ) ٠ْزؼبٍِٛ ٓسغجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌز٠

داء اٌّب١ٌخ أ٠شوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ا١ّ٘خ الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٚدسعخ اعٙبِٙب فٟ رؾغ١ٓ  انجؼذ انًبنٙ: .4

(،  وّب اْ اٌّئششاد راد اٌؼلالخ ثٙزا اٌجؼذ رغُٙ فٟ Daft , 2010 : 121ثٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ ) خاٌخبط

 ا(، ارْ ٠ؤخز ٘ز69:  2015ٍىبٚٞ، ّبسعخ ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ )ِِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌىٍف اٌزٟ رزؾٍّٙب ٔز١غخ ِ

اٌجؼذ ثٕظش الاػزجبس إٌز١غخ إٌٙبئ١خ، ٌىبفخ الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رٕفز٘ب إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌشػب اٌخبطخ ثزٛلؼبد اطؾبة 

ؾم١ك ا٘ذافٙب ِٓ خلاي اٌّظٍؾخ، ِٓ خلاي عٙٛد٘ب اٌّخزٍفخ، ٚػ١ٍٗ ٠شوض ٘زا اٌجؼذ ثشىً ِجبشش ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ر

 .(Hakkak & Ghodsi , 2015 : 13رؾم١ك اػٍٝ لذس ِّىٓ ِٓ إٌّبفغ فٟ اٌّغزّغ )
 

  ً  انؼلاقخ ثٍٛ انًتغٛراد انًجحٕثخ: ثبنثب

فٟ رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ  ب  ِّٙ ا  ثبٌٕغجخ لإعٙبَ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ، فٟٙ رّبسط دٚس

اٌزٛاطً ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌضمبفخ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ٔظُ 

الارظبلاد، ِٚمذاس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمَٛ ثزٛف١ش٘ب ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ صُ ِؼبٌغخ ٚرٛػ١ؼ و١ف ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ اٌمشاساد 

(، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘زا إٌٛع Timothy, 2015 :2صِخ ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خ ثظٛسح ٔبعؾخ ٌزؼض٠ض الاداء ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً )اٌلا

ِٓ اٌّٙبساد ٠غُٙ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ٚوبفخ اٌّزغ١شاد راد اٌؼلالخ ثٙب، عٛاء داخٍٙب اٚ خبسعٙب ِٓ اعً 

رٕف١ز اٌّٙبَ ٚالأشطخ إٌّبؽخ ثُٙ، ثبٌظٛسح اٌّطٍٛثخ، ِٚٓ صُ رؼض٠ض دسعخ اعٙبُِٙ فٟ رؾم١ك رؼض٠ض لذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

(،وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّٙبساد اعزضّبس ٔزبئظ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 330:  2016الاداء الاعزشار١غٟ ٌٙب )ػجذ اٌٛاؽذ، 

ئف ِٓ اعً ِٛاوجخ اٌّغزغذاد اٌّزلاؽمخ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ ثزٕف١ز٘ب، ٚٔمٍٙب اٌٝ اٌٛظب

ٌؼّبْ ػذَ رمبدَ اٚ رشاعغ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ِٚذ٘ب ثظٛسح ِغزّشح ثبٌذِبء اٌغذ٠ذح، اٌمبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

 (. Sanz el at, 2018 : 3ٚاعزضّبس٘ب ٔزبئغٙب اٌفىش٠خ )
 

 انجبَت انتطجٛقٙانثبنث: انًجحث 
ع١زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ، ثمذس رؼٍك الاِش ثؤ١ّ٘زٙب إٌغج١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠بد 

اٌؼبِخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ. ٚرٌه ِٓ خلاي ػشع ٔغت الارفبق ٌزشخ١ض الاعبثبد ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ، ٚالاٚعبؽ 

ػٍٝ دسعخ ٚعٛد اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ داخً اٌّذ٠ش٠بد ١ِذاْ اٌزطج١ك، وّب اػزّذ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزمذ٠ش ِذٜ اٌؾغبث١خ ٌٍزؼشف 

اٌزؤوذ ِٓ ٚعٛد ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ ِغزّغ  ١ٌٍٓجبؽضالأغغبَ ث١ٓ الاعبثبد، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌزؾذ٠ذ دسعخ اٌزشزذ ث١ٕٙب. ١ٌزغٕٝ 

 ؤرٟ:اٌجؾش، ِٚٓ صُ اخزجبس فشػ١برٗ ٚوّب ٠
 

  نهًٕارد انجشرٚخ  انفكرٚخألاً: ػرض انُتبئج انخبصخ ثبنًٓبراد 

، ٚأْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي اٌّٙبساد فمشاد (6( اْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ رُ ل١بعٙب ِٓ خلاي )٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

رش١ش اٌٝ اْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ %(، فٟٙ 66.7%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح ٚاػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّؼ١بس٠خ ٌلارفبق )71اٌفىش٠خ ثٍغذ )

ٌٍّٕبطت الاداس٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ، رفزشع ٚعٛد ػبٌُ ؽم١مٟ ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚفُٙ اٌّشىلاد، ٚاٌّٛالف اٌّخزٍفخ 

ٝ ( ٟٚ٘ رش١ش ثذلاٌٗ ٚاػؾخ ا3.72ٌاٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ، ٚلذ عبءد ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزئوذ ٘زٖ إٌز١غخ، اٌزٟ ثٍغذ )

(، ِٚٓ صُ 3فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ، ػٍّب  أٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ ) خٚعٛد اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ثذسعخ ػب١ٌ

ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ ثؾشف١خ ػب١ٌخ، ِٓ  ْفبٔٗ ٠ؼىظ ثبْ ِذساء الالغبَ ِٚغئٌٟٚ اٌشؼت فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٠زؼبٍِٛ

لاصِخ ٌزغ١١ش الاِٛس داخٍٙب، فؼلا  ػٓ الزشاػ اٌّؼبٌغبد اٌلاصِخ ٌٍّشىلاد اٌزٟ رؼشلً اٌؼًّ داخٍٙب، ٚلذ اعً ارخبر اٌمشاساد اٌ

ٌّغذ اٌجبؽضخ ثبْ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ رمَٛ ثؼمذ اعزّبػبد دٚس٠خ ٚؽبسئخ، ٌّٕبلشخ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ. اِبَ 

ِٓ  ا  ع١ذ ب  ٔغغبِاٚاػؾخ، ثبْ ٕ٘بن  خ( ٟٚ٘ رؼىظ ٚثذلا0.83ٌساد اٌفىش٠خ فمذ ثٍغذ )ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍّٙب

إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ػٕذ الاعبثخ ػٍٝ فمشاد ثؼذ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، ٚلذ عبءد ٘زٖ إٌزبئظ ِزغمخ 

ٜ اٌفمشاد اٌفشػ١خ ٌجؼذ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، فمذ رٛصػذ إٌزبئظ ث١ٓ ( . اِب ػٍٝ ِغز0.24ِٛغ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٟ ثٍغذ )

% (، 82( )٠غزضّشْٚ ِٙبسارُٙ اٌفىش٠خ وبفخ فٟ رؾذ٠ذ اٌجذائً الافؼً ٌزٕف١ز اٌخطخ ثٕغبػ( ار ثٍغذ )5اػٍٝ ٔغجخ ارفبق، ٌٍفمشح )

أدٔٝ ِغزٜٛ  .(خشدس اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚلذ ٢ِٓ اداء اوضش ِٓ ٔشبؽ ٚالأزمبي ث١ٓ ِظب ْ( )لا ٠زّى6ٕٛفٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفمشح )

%( . ِٓ ٕ٘ب رُ الاعزٕزبط ثبْ اٌّذساء فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ، ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ 49اعبثخ ار ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌخبطخ ثٙب )

ػ١ٍٙب ثشىً سعّٟ اٚ غ١ش سعّٟ، فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌؼًّ،  ِْبد اٌّزبؽخ اِبُِٙ، ٚاٌزٟ ٠ؾظٍِٛٚؼبٌغخ اٌّؼٍٛ

ٚرٕف١ز الأشطخ ٚاٌّٙبَ إٌّبؽخ ثُٙ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼضص دٚسُ٘ فٟ ِغبػذح ِذ٠ش٠زُٙ، ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ رشغت فٟ رؾم١مٙب 

د ا١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ فٟ دػُ ِٙبساد اٌزفبٚع (  اٌزٟ اوذManullang , 2017. وّب رزٛافك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دساعخ )

 ٚاٌم١بدح ٌذٜ اٌّذساء فٟ إٌّظّبد الإٔذ١ٔٚغ١خ.
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 نهًٕارد انجشرٚخ ٔاثؼبدْب انفرػٛخ فٙ انًُظًخ انًجحٕثخ  انفكرٚختشخٛص ٔاقغ يتغٛر انًٓبراد  :(4جذٔل )

 انفقراد د
انُسجخ انًئٕٚخ 

 نلاتفبق

انٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يؼبيم 

 الاختلاف

1 
٠ٍّىْٛ ِٙبسح اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب فٟ اٌؾبلاد اٌّؼمذح 

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ.
74% 3.77 0.84 0.22 

2 
٠ّزبصْٚ ثّٙبسرُٙ فٟ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٌز١ٌٛذ اٌؾٍٛي 

 ٌٍّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك رؾم١ك ا٘ذاف ِٕظّزُٙ.
75% 3.83 0.83 0.22 

3 
٠ٛظفْٛ ػ١ٍّخ اسعبي ٚاعزلاَ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ 

 ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد.
74% 3.95 0.82 0.21 

4 
ٌذ٠ُٙ اٌّٙبسح اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌؾشعخ اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ 

 اٌؼًّ خلاي اٌفزشاد .
71% 3.87 0.90 0.23 

5 
اٌجذائً الافؼً ٌزٕف١ز ٠غزضّشْٚ ِٙبسارُٙ اٌفىش٠خ وبفخ فٟ رؾذ٠ذ 

 اٌخطخ ثٕغبػ.
82% 3.77 0.88 0.23 

6 
ِٓ اداء اوضش ِٓ ٔشبؽ ٚالأزمبي ث١ٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد  ْلا ٠زّىٕٛ

 ® ِٓ ٚلذ لأخش.
49% 3.08 1.01 0.33 

 0.24 0.83 3.72 %71 اجًبنٙ انًٓبراد انفكرٚخ

 ٍ.ٛانًصذر: اػذاد انجبحث
 

  ًالاستراتٛجٙ ٔأثؼبدِ: ػرض انُتبئج حٕل الاداء ثبَٛب 

( ثبْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٌلأداء الاعزشار١غٟ، فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌزٟ رُ ٠5ظٙش اٌغذٚي )

(، ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ٚعطٙب اٌفشػٟ اٌجبٌغ 3.15اخز١بس٘ب و١ّذاْ ٌٍزطج١ك، ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعّب١ٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

( 1.01َ ع١ذ ا٠ؼب ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٌلإعبثبد، ار ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاعّبٌٟ ٌلأداء الاعزشار١غٟ )(. ٚثبٔغغب3)

( اٌزٟ رئوذ لٍخ اٌزشزذ ث١ٓ اعبثبد 0.33، ٚ٘زٖ إٌزبئظ عبءد ِزغمخ ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٟ ثٍغذ )اٌجبؽضبْٚ٘زا ِب لاؽظٗ 

ّزغ١ش. ٚلذ رُ ل١بط ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اسثؼخ أثؼبد ٟ٘ )ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚالاثذاع، اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ارغبٖ ٘زا اٌ

 ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٕظٛس اٌضثْٛ، ٚإٌّظٛس اٌّبٌٟ(،  ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ١خ ِٓ خلاي اٌغذٚي ادٔبٖ:
 

 َتبئج تحهٛم اثؼبد يتغٛر الاداء الاستراتٛجٙ :(5جذٔل )

 انفقراد د
انُسجخ انًئٕٚخ 

 نلاتفبق

انٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يؼبيم 

 الاختلاف

1 
ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌٛصاسح رز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبوزغبة اٌّؼشفخ 

 إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ.
71% 3.84 0.98 0.25 

2 
رم١ٕبد ؽذ٠ضخ فٟ رٕف١ز ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش رؼزّذ اٌٛصاسح ػٍٝ 

 ٌلاسرمبء ثّمذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
79% 3.31 1.10 0.33 

 0.32 1.07 3.32 %74 رذػُ اٌٛصاسح ثشاِظ ٚع١بعبد اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٌّٛاوجخ اٌّغزغذاد اٌج١ئ١خ. 3

4 
اٌّشىلاد  اداساد اٌٛصاسح رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ الافىبس اٌغذ٠ذح ٌؾً

 فٟ اٌؼًّ.
75% 3.19 1.04 0.33 

5 
رّىٓ اداساد اٌٛصاسح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش 

 آ١ٌبد اٌؼًّ.
78% 2.89 1.04 0.36 

6 
اداساد اٌٛصاسح رؾفض اٌؼب١ٍِٓ ثبػزّبد ٔظبَ ِىبفآد ٠ؼضص الأذِبط 

 اٌزارٟ ٌذ٠ُٙ.
74%  3.40 1.07 0.31 

%54 ® اٌٛصاسح لا رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ص٠بدح ِؼذلاد اداءُ٘.ث١ئخ اٌؼًّ فٟ  7  2.62 1.10 0.42 

 0.33 1.06 3.22 %72 اجًبنٙ ثؼذ يُظٕر انتؼهى ٔالاثذاع

8 
٠مذَ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌٛصاسح ِمزشؽبرُٙ فٟ ِغبي أغبص اٌّٙبَ ثشفبف١خ 

 ػب١ٌخ.
73% 3.40 0.99 0.29 

9 
اٌظؾ١خ اٌىبٍِخ ٌؼّبْ ػذَ ٠ؾظٝ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌٛصاسح ثبٌشػب٠خ 

 رؼشػُٙ لأٞ ػغؾ فٟ اٌؼًّ.
70% 2.58 1.13 0.44 

10 
رٙزُ اٌٛصاسح ثغشػخ الاعبثخ ػٓ الاعزفغبساد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌذ٠ٙب ثخظٛص ِٙبُِٙ.
76% 3.01 1.00 0.33 

 0.24 0.90 3.77 %79 رٙزُ اداساد اٌٛصاسح ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت. 11

12 
لا رٙزُ اداساد اٌٛصاسح ثزم١ًٍ ٔغت اٌؼ١بػبد فٟ اٌّٛاسد ػٕذ أغبص 

 ® اٌّٙبَ.
50% 3.23 1.07 0.33 

 0.33 1.02 3.20 %70 اجًبنٙ ثؼذ يُظٕر انؼًهٛبد انذاخهٛخ
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 0.32 1.02 3.13 %77 اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ػٕذ ٚػغ ا٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب. اٌٛصاسح ؽبعبدرؤخز  13

14 
اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ػٍٝ رٛاطً ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ػٕذ ارخبر اٌٛصاسح رشبسن 

 اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد اٌخبطخ ثبٌؼًّ.
78% 3.19 0.87 0.27 

15 
رخطؾ اٌٛصاسح ثىفبءح ٚثغذ٠خ  الاِىبٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ ٌؼّبْ 

 اسػبء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب.
79% 3.21 1.04 0.32 

16 
ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ فٟ الاسرمبء ثغّؼزٙب ث١ٓ ٛصاسح ػٍٝ ِٙبساد رشوض اٌ

 اٌّغزف١ذ٠ٓ.
82% 3.21 0.94 0.30 

17 
دساعبد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛصاسح ثبعزطلاػبد ٚلا رٙزُ 

 ® اٌخبص ثّشاعؼ١ٙب ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ.
54% 3.04 1.10 0.36 

 0.31 0.99 3.16 %74 اجًبنٙ ثؼذ يُظٕر انسثٌٕ

18 
رغُٙ ثشاِظ ٚع١بعبد اٌٛصاسح فٟ رم١ٍض وٍف رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثذا٠خ 

 ؽ١برُٙ اٌٛظ١ف١خ.
83% 3.29 0.77 0.23 

19 
رٛعٗ أظّخ إٌّبفغ ٚاٌؾٛافض فٟ اٌٛصاسح ٌزم١ٍض اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب 

 ثغجت دٚساْ اٌؼًّ.
72% 2.90 0.92 0.32 

20 
اٌّزبؽخ ٌذٜ ٚصاسح اٌزشث١خ ع١ّب اٌّب١ٌخ ٠زُ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد 

 ِٕٙب ثؤفؼً شىً ِّىٓ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب.
73% 2.80 1.06 0.38 

21 
اداساد اٌٛصاسح رٕزٙظ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌزخظظبد اٌّب١ٌخ ث١ٓ 

 اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ.
78% 2.72 1.00 0.37 

22 
ِمبسٔخ ثبٌذاخٍٟ رؤخز اٌٛصاسح ثبلاػزجبس رىٍفخ الاعزمطبة اٌخبسعٟ اٌؼب١ٌخ 

 فٟ رٛف١ش اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
72% 3.12 0.89 0.28 

23 
لا رغزخذَ ٚصاسح اٌزشث١خ آ١ٌبد فبػٍخ ٌزؾذ٠ذ و١ف١خ أفبق اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

 ® اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب ٚرٛلؼبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.
50% 2.96 1.22 0.41 

 0.33 0.98 3.01 %71 اجًبنٙ ثؼذ انًُظٕر انًبنٙ

 0.33 1.01 3.15 %72 اجًبنٙ يتغٛر الاداء الاستراتٛجٙ

 ٍ.ٛانًصذر: اػذاد انجبحث
 

ٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌغذٚي رارٗ، ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق اٌخبطخ ثبعّبٌٟ ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ، اٌزٟ 

%(، ٚ٘زٖ إٌز١غخ عبءد ِزٛافمخ ِغ إٌزبئظ 66.7%( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح ٚوزٌه اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّؼ١بس٠خ ٌلارفبق )72ثٍغذ ل١ّزٙب )

اء الاعزشار١غٟ، ِٚٓ صُ فٟٙ رؼىظ اْ اطؾبة إٌّبطت الاداس٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌخبطخ ثبلأثؼبد اٌفشػ١خ ٌلأد

اٌّجؾٛصخ، رؼًّ ػٍٝ رغغ١ذ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزٕف١ز ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ذػُ ثشاِظ اٌزؼٍُ ٚالاثذاع، فٟ اؽبس 

بٌشىً اٌزٞ ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب فٟ اٌّغزّغ. ٚػ١ٍٗ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب، ِٓ اعً رمذ٠ُ اٌخذِبد ث

فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ، ثذساعخ اُ٘ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠غزٕذ  ب  ٚاػؾ ب  ثبْ ٕ٘بن ا٘زّبِ اٌجبؽضبْشٜ ٠

ػ١ٍٙب فٟ رؾغ١ٓ الاداء الاعزشار١غٟ اٌخبص ثٙب، ِٓ اعً رؾغ١ٓ خذِبرٙب ٌىبفخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب فٟ اٌّغزّغ. وّب ٠ّىٓ ِٓ اٌغذٚي 

 الاعزشار١غٟ ٚرشر١جٙب، ٚوّب ٠ؤرٟ:( رٛػ١ؼ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ ٌلأداء 6)
 

 ترتٛت الاًْٛخ انُسجٛخ لأثؼبد يتغٛر الاداء الاستراتٛجٙ :(6جذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ نلاتفبق انجؼذ
انٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

يؼبيم 

 الاختلاف
 يستٕٖ الاًْٛخ

 1 0.31 0.99 3.16 %74 يُظٕر انسثٌٕ

 2 0.33 1.06 3.22 %72 يُظٕر انتؼهى ٔالاثذاع

 3 0.33 1.02 3.20 %70 يُظٕر انؼًهٛبد انذاخهٛخ

 4 0.33 0.98 3.01 %71 انًُظٕر انًبنٙ

 2 0.33 1.01 3.15 %72 الاداء الاستراتٛجٙ
 

 ٍ.ٛانًصذر : اػذاد انجبحث
 

الاٌٚٝ ثّؼبًِ ( ٔغذ اْ ِٕظٛس اٌضثْٛ عبء ثبٌّشرجخ 10ِٚٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اٌغذٚي )

( ٚثم١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ 0.33(، فٟ ؽ١ٓ عبء ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚالاثذاع ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّؼبًِ اخزلاف )0.31اخزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ )

(، ٚاخ١شا  3.20(، ٌٚىٓ ثٛعؾ ؽغبثٟ )0.33(، اِب ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فمذ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثم١ّخ ِؼبًِ اخزلاف )3.22)

 .(3.01( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )0.33ظٛس اٌّبٌٟ ثبٌّشرجخ الاخ١شح ثّؼبًِ اخزلاف )عبء إٌّ

 

  



 2021/  49انؼذد   يجهخ كهٛخ انرافذٍٚ انجبيـؼخ نهؼهٕو

   ISSN (1681- 6870) 

 

69 
 

  ً  : اختجبر فرضٛبد الارتجبط ٔتفسٛرْبثبنثب

 اٌفىش٠خعٛف ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح، اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ رٛػؼ ػلالبد الاسرجبؽ، ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌّٙبساد 

 )الاداء الاعزشار١غٟ( ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ الاسثؼخ، ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :، ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(
 

 نهًٕارد انجشرٚخ ٔالاداء الاستراتٛجٙ انفكرٚخَتبئج تحهٛم ػلاقبد انتراثط ثٍٛ انًٓبراد  :(7جذٔل )

 انتٕجّ الاستراتٛجٙ             

 انًٓبراد انُبػًخ

 نهًٕارد انجشرٚخ 

يُظٕر انتؼهى 

 ٔالاثذاع

يُظٕر 

انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ

يُظٕر 

 انسثٌٕ

انًُظٕر 

 انًبنٙ

اجًبنٙ الاداء 

 الاستراتٛجٙ

 **0.61 *0.41 **0.63 **0.67 **0.72 انًٓبراد انفكرٚخ

انؼلاقبد 

 انًؼُٕٚخ

 1 1 1 1 1 انؼذد

 %100 %100 %100 %100 %100 الأًْٛخ انُسجٛخ

 ٍ.ٛانًصذر: اػذاد انجبحث

**، 0.72ل١ُ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، ٚأثؼبد الاداء الاعزشار١غٟ ثٍغذ ) ( ثب٠7ْزؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

*( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػلالبد ِٛعجخ ٚل٠ٛخ فٟ اٌٛلذ رارٗ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ 0.41**، 0.63**، 0.67

**( ٟٚ٘ 0.61بساد اٌفىش٠خ ٚاعّبٌٟ الاداء الاعزشار١غٟ )( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. وّب ثٍغذ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ ا0.05ٌّٙ( ٚ)0.1)

( اؽظبئ١ب ، ٚرذي ٘زٖ اٌؼلالخ ثبْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، رّبسط 0.01وزٌه ػلالخ ِٛعجخ، ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

رّبسعٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  فٟ رؼض٠ض الاداء الاعزشار١غٟ اٌخبص ثبٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ، ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزٞ ب  ِّٙ ا  دٚس

رؾذد اٌمشاساد اٌزٟ رمَٛ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبرخبر٘ب داخٍٙب، ٌؼّبْ رغ١١ش اِٛس٘ب ٚرٕف١ز أشطزٙب ِٚٙبِٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة. ٚػ١ٍٗ فبْ 

بثٟ وبعّبٌٟ، ٚاٌّغزٜٛ الاٌٚٝ ٌٍجؾش، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١ش الاعزغ اٌشئ١غخٌمجٛي اٌفشػ١خ  ٌٍٓجبؽض١٘زٖ إٌزبئظ، رؼطٟ اٌّجشس 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ اٌفشدٞ ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ اٌخبطخ ثٗ، ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ: )

ثؤثؼبد٘ب الاسثؼخ ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، إٌّظٛس اٌّبٌٟ، ِٕظٛس  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 ( . اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٕٚظٛس اٌضثْٛ
 

  ً  : اختجبر فرضٛبد انتأثٛر ٔتفسٛرْبراثؼب

عٛف ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح، اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش اٌخبطخ ثٙزا اٌجؾش، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش 

( ٔزبئظ ٘زا 8ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(، ٚاٌّزغ١ش الاعزغبثٟ )الاداء الاعزشار١غٟ(، ار ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) اٌفىش٠خٙبساد اٌزفغ١شٞ )اٌّ

 اٌزؤص١ش( اٌّؾغٛثخ، فٟ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ fاٌزؾ١ًٍ ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ، ٚرُ الاعزٕبد ػٍٝ ل١ّخ )

 :ث١ّٕٙب
 

 نهًٕارد انجشرٚخ فٙ الاداء الاستراتٛجٙ ٔاثؼبدِ  انفكرٚخػلاقبد انتأثٛر نهًٓبراد  :(8جذٔل )

 
يُظٕر انتؼهى 

 ٔالاثذاع

يُظٕر انؼًهٛبد 

 انذاخهٛخ
 انًُظٕر انًبنٙ يُظٕر انسثٌٕ

اجًبنٙ الاداء 

 الاستراتٛجٙ

 انًٓبراد انفكرٚخ

 نهًٕارد انجشرٚخ

0.52 23.11 0.49 21.5 0.40 16.15 0.17 9.01 0.37 17.44 

0.98 0.52 0.94 0.55 0.87 0.61 0.84 0.63 0.91 0.58 

 انًصذر: اػذاد انجبحثٍٛ.
 

(، ػٕذ ِغزٜٛ 7.08(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )17.44اٌّؾغٛثخ ثٍغذ ل١ّزٙب ) (f)( أْ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

%(. ٚ٘زا إٌزبئظ رئوذ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 99( ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ، ٚثؾذٚد صمخ )0.01ِؼ٠ٕٛخ )

(، ٚ٘زا ٠ئوذ أْ ٕ٘بن ٚعٛدا  ٌلأداء الاعزشار١غٟ ثّمذاس =a 0.58اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ الاداء الاعزشار١غٟ، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )

فٟٙ رئوذ ثؤْ رغ١شا  فٟ اٌّٙبساد  (B=0.91)(، ؽزٝ ٚأْ وبٔذ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رغبٚٞ طفشا ، اِب ل١ّخ 0.58)

اٌزٞ رّضً  (R2)، أِب ل١ّخ (0.91)غٟ ِمذاسٖ اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح، ع١ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ الاداء الاعزشار١

خ ِم١بعب  ٚطف١ب ، ٠غزخذَ ٌزفغ١ش فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس، فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّجؾٛص١١ٓ، ٚرّضً رفغ١ش ثؼذ اٌّٙبساد اٌفىش٠

فغّش ثفؼً  %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ الاداء37) (، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِمذاس0.37ِٓ اٌظب٘شح فمذ ثٍغ ِمذاس٘ب ) ُِ الاعزشار١غٟ، 

فغّش ٌؼٛاًِ اخشٜ، ٌُ رذخً أّٔٛرط الأؾذاس 63اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٞ دخً الأّٔٛرط، ٚأْ ) ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

اء اٌخبص ثٙزٖ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ. ٚ٘ىزا رئوذ إٌزبئظ ثبْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رغُٙ ثشىً ِؼٕٛٞ فٟ رؼض٠ض الاد

الاعزشار١غٟ ٌّذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ، ِٓ خلاي ِؼبٌغخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ ثؤفؼً شىً ِّىٓ، ِٚٓ صُ فبْ ٘زٖ 

اٌّٙبساد اٌفىش٠خ رؤص١شا  اؽظبئ١بَ را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ  رئصشٌٍجؾش، اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ ) اٌضب١ٔخ، ثمجٛي اٌفشػ١خ ١ٌٍٓجبؽضإٌزبئظ رغّؼ 

ثؤثؼبد٘ب الاسثؼخ ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، إٌّظٛس اٌّبٌٟ، ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٕٚظٛس  زشار١غٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخالاداء الاع

 .(اٌضثْٛ
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 ٔانتٕصٛبد الاستُتبجبدانراثغ: انًجحث 

 ألا: الاستُتبجبد 

ِٙبساد فىش٠خ لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ ٚفُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ .1

ثبٌّٛالف اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌؼًّ، ٌىٟ رجذٚ ؽم١مخ ِٕزغخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ثٛالؼ١خ، ِٚٓ صُ رٛظ١ف رؤص١ش٘ب فٟ 

 رؾم١ك ا٘ذافُٙ ٚإٌغبػ ٌّٕظّبرُٙ ٚالاعزّشاس فٟ اٌؼًّ .

اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ ثزؾذ٠ذ اُ٘ ِغبلاد الاداء الاعزشار١غٟ اٌخبطخ ثّٕظّبرُٙ، ا٘زّبَ الاداساد اٌؼ١ٍب فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح  .2

فٟ ظً ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌّئششاد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزٕبد ػ١ٍٙب فٟ رشخ١ظٗ عٛاء ِٓ 

 عزٕزبط :إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ اٚ غ١ش اٌّب١ٌخ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد إٌّجضمخ ػٓ ٘زا الا

ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ رشوض ٚثذسعخ وج١شح ػٍٝ ِٕظٛس اٌضثْٛ فٟ رٕف١ز ادائٙب الاعزشار١غٟ، ثٛطفُٙ اٌغٙخ  .3

 اٌّغزف١ذح ِٓ خذِبرٙب، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغُٙ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ اٌغ١ذح ٌٙب فٟ اٌّغزّغ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ِٚٓ صُ ػّبْ ٔغبؽٙب.

اٌّجؾٛصخ رؼذ ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚالاثذاع ِٓ الا٘ذاف راد الا٠ٌٛٚخ ثبٌٕغجخ ٌٙب، ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اْ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ  .4

رٌه ِٓ خلاي رٛظ١فٙب ػّٓ ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب ِٓ عٙخ، ٚاثزىبس اٌغذ٠ذ 

 ٚغ١ش اٌّؤٌٛف ِٓ عٙخ اخشٜ.

داء الاعزشار١غٟ، ٌؼلالزٗ اٌّجبششح لأٍٝ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ػٕذ رم١١ُ ارشوض ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ ػ .5

 ثبٌىٍف اٌزٟ رزؾٍّٙب ِٓ عٙخ، ٚو١ّخ اٌّٛاسد اٌزٟ رغزٍٙىٙب فٟ رٕف١ز أشطزٙب اٌّخزٍفخ.

ٌذ١ٌٙب، ٚو١ف١خ ا٘زّبَ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ ثزؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ، راد اٌؼلالخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ  .6

 ر٠ًّٛ ِشبس٠ؼٙب اٌّخزٍفخ، ػٕذ رؾذ٠ذ ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ .

اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رغُٙ ٚثشىً ثبسص فٟ رؼض٠ض ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ داخً ِذ٠ش٠بد ٚصاسح  .7

٠غبثٟ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ. ٚاْ ٘زٖ اٌّٙبساد ارا ِب ٚظفذ ثظٛسح ع١ذح عزؾذس اٌزغ١١ش الا

 ٚاٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٚثشىً خبص ف١ّب ٠شرجؾ ثّٕظٛس اٌزؼٍُ ٚالاثذاع.

الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ لذ ٚظفٛا اٌّٙبساد الاثذاػ١خ ٚاٌفىش٠خ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ فٟ اثزىبس  .8

ّؼزٙب فٟ اٌّغزّغ اٌزٟ رؼًّ ػّٕٗ، ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼضص ِٓ ادائٙب اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٚغ١ش اٌّؤٌٛفخ ٌزؼض٠ض ع

 الاعزشار١غٟ.
 

  ًانتٕصٛبدثبَٛب : 

ٌٍّٛاسد  اٌفىش٠خ٠زٛعت ػٍٝ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ الاؽلاع ػٍٝ رغبسة اٌذٚي اٌّزمذِخ فٟ ِغبي اٌّٙبساد  .1

 اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ ِٚؾبٌٚخ رٛظ١ف اثشص ٔزبئغٙب ثؼذ رى١١فٙب ٌزلائُ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٌلاسرمبء ثٛالؼٙب اٌفؼٍٟ.

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح  اٌفىش٠خرٛظ١ف اٌىٛادس ٚالأؽش اٌّزخظظخ ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد  .2

 ػٍٝ اٌّٙبساد الاثذاػ١خ ٚاٌم١بد٠خ ِٚٙبسح اداسح اٌزاد. اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ، ثبٌزشو١ض

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلاعزٕبد  اٌفىش٠خػشٚسح ل١بَ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ ثزؾذ٠ذ ؽشائك ثٕبء ٚرؼض٠ض اٌّٙبساد  .3

اُ٘ ٔمبؽ اٌمٛح  اٌٝ ٔزبئظ رم١١ّبد الأداء، ٌٍٛلٛف ػٍٝ اُ٘ الاعجبة اٌزٟ رمف ٚساء أخفبع ٘زٖ اٌّٙبساد، اٞ رشخ١ض

 ٚاٌؼؼف ف١ٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض الاٌٚٝ ِٚؼبٌغخ اٌضب١ٔخ .

٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ اْ رخظض ثؼغ ِٛاسد٘ب ٌزٛع١ٗ سعبٌخ اػلا١ِخ اٌٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٓ  .4

 اٌزٟ عٛف رؼزّذ٘ب. اُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رؾبٚي رؾم١مٙب فٟ اٌّغزّغ، ِٓ خلاي أٛاع ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ

اػزّبد ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزؾف١ض٠خ ٌشفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ  .5

 ٚرؼض٠ض ٚلائٙب ٌٍّٕظّخ ٚسغجزُٙ فٟ رٛظ١ف ِٙبسرُٙ إٌبػّخ ٌخذِزٙب، ِضً اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ .

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙب فٟ رؾذ٠ذ اُ٘  اٌفىش٠خسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ ثزٛظ١ف اٌّٙبساد ػشٚسح ص٠بدح ا٘زّبَ ِذ٠ش٠بد ٚصا .6

ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ اٌزٟ ٠زٛعت ارجبػٙب فٟ اؽبس اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب، ٌلإفبدح ِٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ 

 ث١ٓ رٍه اٌّئششاد ٚاٌّٙبساد.

اسد اٌجششٞ فٟ رؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ داخً ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ، ٌٍّٛ اٌفىش٠خػشٚسح رؼض٠ض دٚس اٌّٙبساد  .7

ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ثزي الظٝ عٙذ فٟ خذِزٙب ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ، ِٓ خلاي رض٠ٚذُ٘ ثبٌظلاؽ١بد اٌلاصِخ لارخبر 

 اٌمشاساد ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ِٚؼشفزُٙ ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك ػ١ٍّبرُٙ .
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