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 لغُ جدجسز جلأػّحي - و١ٍس جٌشجفذ٠ٓ جٌؿحِؼس

 سعاد حسُن عهُىٌ
Suaad@yahoo.com 

 جٌّؼٙذ جٌؼحٌٟ  ٌٍذسجعحش جٌّكحعر١س ٚجٌّح١ٌس -ؾحِؼس ذغذجد 
 انًستخهص

ِىٛٔحش جٌٕشحؽ جٌّحٌٟ فٟ  ِِّٓٙح ٚق٠ٛ١ح   جطٕحػس جٌطأ١ِٓ ؾضء   طرشضؼ

 ٚجلأفشجد أ١ّ٘طٗ ٚجٌذٚس جٌزٞ ٠إد٠ٗ فٟ قّح٠س جٌّّطٍىحشكؿُ ٌأٞ ذٍذ، ٚ ٠حشئلطظحد

ٌٙزٖ جٌظٕحػس، ٚػضصش  ١ّضٖأٌٚص جٌّإعغحش جٌّح١ٌس ٚجٌؼ١ٍّس جٌّىحٔس جٌّ ظّحش فمذجٌّٕٚ

ل١حَ جٌىػ١ش ِٓ جٌّشجوض جٌفىش٠س ٌٍّغحّ٘س فٟ دػّٙح ٚسفذ٘ح ذحلافىحس ػٓ ؽش٠ك ئ٘طّحِٙح 

ٓ جٌٕٙٛع ذٛجلغ جٌطأ١ِٓ ِٚٛجورس جٌططٛس ٌٍطّىٓ ِٚرٌه ٚجٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌؼ١ٍّس، 

ِٓ ئِىح١ٔس جعطكذجظ  ٠كممٗجٌؼٍّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌّطغحسع فٟ وً ؾٛجٔد جٌك١حز، ِٚح 

 أػّحي كٚػٓ ؽش٠ػشٚسز دسجعس ٚضم٠ُٛ ئدجسز جٌخطش،  ِغ  جٌطغط١حش جٌطأ١ٕ١ِٗٚضط٠ٛش 

ئٌٝ  ١ِٗ١ٕغحٌرح ِح ضطؼشع ششوحش جٌطأٚجٌطأ١ِٓ ٚجٌططٛسجش جٌكحطٍس ف١ٙح،  طٕحػس

)ِّحسعس جٌطأ١ِٓ جٌؼحَ، ٚذشٔحِؽ ئػحدز  ضغط١سِّحسعس أػّحٌٙح فٟ  ػٕذأخطحس ػذ٠ذز 

جٌطأ١ِٓ، ٚجٌم١حَ ذٕشحؽ جلاعطػّحس، ٚخلاي جلاصِحش ٚجٌطمٍرحش، ِٚٓ خلاي ضغشخ 

ئدجسز  ف٠ُٙمطؼٝ جٌكحي ػشٚسز دسجعس ٚ ٌزٌهجٌخرشجش ٚجٌطخظظحش جٌف١ٕس، ٚغ١ش٘ح(. 

ِٛجؾٙس ضكذ٠حش جلأخطحس ٚئِىح١ٔس ئقذجظ جٌطأغ١شجٌزٞ  ػ١ٍّس جلأخطحس جٌلاصِس ٌغشع

 ٠كمك أ٘ذجف طٕحػس جٌطأ١ِٓ.

ئدجسز جٌخطش ٚأغش٘ح  دٚسِٛػٛع ) ُفٟ ذكػٙ ْٛٚفٟ ػٛء رٌه ضٕحٌٚص جٌرحقػ

ٌطأ١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك(. ٚلذ ؽرمص ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ششوس جٌطأ١ِٓ  جٌغ١حع١س جلاوططحذ١س فٟ

جٌٛؽ١ٕس ذحخطرحس ػ١ٕس ٌّذ٠شٞ فشٚع ٚألغحَ جٌششوس، ٚلذ جعطخذِص ئعطّحسز جلاعطرحٔس 

ذٛطفٙح ٚع١ٍس ست١غس ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش، ٚجخطرحس فشػ١حش جٌركع جٌطٟ ئ٘طّص ذٛؾٛد 

١حش جعطخذِص جٌٛعحتً جلاقظحت١س جٌؼلالس ٚج٢غش ذ١ٓ جٌّطغ١شجش. ٌٚغشع جخطرحس جٌفشػ

ٌٍطٛطً جٌٝ ٔطحتؽ ِؼ١ٕس، فٟ ػٛتٙح خٍظص جٌذسجعس ئٌٝ ػذد ِٓ جلاعطٕطحؾحش وحٔص 

طأ١ِٓ ٌ ٚجٌغ١حعس جلاوططحذ١س ئدجسز جٌخطش دٚسِٓ جّ٘ٙح، ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ٚضأغ١ش ذ١ٓ 

 جٌكش٠ك فٟ جٌششوس ل١ذ جٌركع، ٚؾحءش جٌٕطحتؽ ِططحذمس ِغ فشػ١حش جٌركع.

 .إدارج انخطر، السياسة الاكتتابيةانرئُسُح: هًاخ انك
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 يمذيح .1

ضؼذ جلاخطحس ِٓ جٌطٙذ٠ذجش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّؿطّؼحش ٚجٌّٕظّحش ٚجلأشخحص،  جلأِش 

جٌزٞ ٠غطذػٟ ِٛجؾٙطٙح ذطشجتك ػ١ٍّس ٚػ١ٍّس ٌٍغؼٟ جٌٝ ضم١ًٍ جٌخغحتش جٌّطٛلؼس ِٓ 

٘زٖ جلاخطحس ػّٓ ِح ٠غّٝ ذحدجسز جٌخطش ٚ٘زج ِح جدٜ جٌٝ ػشٚسز ٚؾٛد جدجسز 

ٌششوحش جٌطٟ  ضمذَ جٌخذِحش جٌٝ ؾّٙٛس جلأخطحس. ٚششوحش جٌطأ١ِٓ وٛٔٙح جقذٜ ج

جٌّإِٓ ٌُٙ ػٍٝ شىً أغط١س ضأ١ٕ١ِس ِػً غطحء جٌكش٠ك ٚغطحء جٌغشلس ، ٚغطحء ػذ 

غطٟ لغُ ِٕٙح جٌطأ١ِٓ جٌؼحَ ٚجٌمغُ ٠قٛجدظ جٌغ١حسجش، ... جٌخ، ٚضطىْٛ ِٓ فشٚع ػذز 

 ٗ جلاوططحذ١سٚع١حعط جلاخش ٠غطٟ ضأ١ِٕحش جٌك١حز، ٚع١طُ جٌطشو١ض ػٍٝ فشع ضأ١ِٓ جٌكش٠ك

 )ِٛػٛع جٌركع( .  

٠طؼشع فشع ضأ١ِٓ جٌكش٠ك فٟ ششوحش جٌطأ١ِٓ ِٓ خلاي ِّحسعس أػّحٌٗ جٌٝ  

ِٕٚٙح ِح ٠ٙذد جعطّشجسٖ ّٖٚٔٛ ِٕٚٙح ِح ٠ٙذد  تٗجٌؼذ٠ذ ِٓ جلاخطحس ِٕٙح ِح ٠ٙذد ذمح

)خطش ضكمك جٌخغحسز ، ٚأخطحس جٌّٕحفغس ، : سذك١س ٘زٖ جٌششوحش. ِٚٓ ٘زٖ جلاخطحس

ٚجخطحس جلاعطػّحسجش، ... جٌخ(. ٕٚ٘ح ٠أضٟ دٚس جدجسز جٌخطش وٛٔٙح جلأعٍٛخ جٌؼٍّٟ جٌزٞ 

٠ٕرغٟ أخزٖ فٟ جٌكغرحْ، ٚرٌه ِٓ أؾً ِٕغ ٚضم١ًٍ جٌخغحتش جٌّكطٍّس جٌطٟ لذ ضكذظ، 

س.. ٚلذ ٚلغ جخط١حس ِٚٓ غُ جٌكذ ِٓ ظح٘شز ػذَ جٌطأوذ ٚجٌشه جٌٕحؾّس ػٓ ٘زٖ جلاخطح

جٌرحقػس ػٍٝ ششوس جٌطأ١ِٓ جٌٛؽ١ٕس )أػشق ٚأورش ششوس ضأ١ِٓ فٟ جٌؼشجق( ٌطىٓ ِٛلؼح 

جٌّشىٍس، ٚجلا١ّ٘س، ٚجلا٘ذجف، جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٚ ركعق١ع جقطٜٛ جٌ ،لاؾشجء جٌركع. 

ٚجٌّٕٙؽ، ٚجّٔٛرؼ جٌركع، ٚجٌفشػ١حش، ِٚكذدجش ٚقذٚد جٌركع، ِٛلغ جٌركع 

ضؼّٓ ٚٚخظحتض ػ١ٕس جٌركع، ٚجعح١ٌد ؾّغ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش،  ِٚرشسجش جخط١حسٖ،

جٌؼلالس ٚجلاغش ذ١ٓ  جخطرحسٚجٌؿحٔد جٌططر١مٟ ٚضؼّٓ جٌركع  ػشػح ٌٍذسجعحش جٌغحذمس. 

جٌٕظش٠س جٌططر١م١س جٌطٟ  ٚجٌطٛط١حش ضٕحٚي ِؿّٛػس جلاعطٕطحؾحش ئرِطغ١شجش جٌركع. 

 .ضٛطً ٌٙح جٌركع 

 
 الاطار اننظرٌ .2

 الاكتتاب فٍ تأيُن انحرَك: 

 تعرَف إدارج انخطر (1

ٚوذذزٌه جخطٍفذذص ٚضرح٠ٕذذص جٌّفذذح١ُ٘ جٌؼذ٠ذذذز جٌطذذٟ ٚسدش فذذٟ ئدجسز جٌخطذذش ِذذٓ ٌ ذذذْ  

ضظذ١ٕفحش ػذزِخطٍفذس، ؾذحء جٌطظذ١ٕف  جٌطذحٌٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ، فمذ ضُ ضظ١ٕف جٌطؼش٠ذف

جلاٚي جٌذذزٞ ػرذذش ف١ذذٗ ػذذٓ ئدجسز جٌخطذذش ذحلاعذذح١ٌد ٚجٌغ١حعذذحش، ئر ػشفٙذذح )جٌّٕظذذٛسٞ، 

( ذأٔٙح جلاعح١ٌد جٚ جٌطشجتك جٌّٕظّس جٌطٟ ضطؼحًِ ِذغ جلاخطذحس جٌركطذس )ٚفذٟ 21:  1994

( ٚجٌطذٟ ذؼغ جلاق١حْ جلاخطحس جٌطؿحس٠س جرج وحْ ِٓ جٌظؼد فظٍٙح ػٓ جلاخطذحس جٌركطذس

 ,Annoni ,et alضٛجؾذٗ جٌفذشد جٚ جلأعذشز أٚ جٌّٕشذأز ضؿحس٠ذس وحٔذص أٚ طذٕحػ١س. ٚجشذحس

( ذأٔٙذح ضطر١ذك جٌغ١حعذحش ٚجلاؾذشجءجش ٚجٌّؼذح١٠ش جٌّخطٍفذس جٌطذٟ ضطؼٍذك ذىفذحءز (2 :2006

جدجسز جٌر١حٔحش ٚضغ١ٍُ جٌّؼٍِٛحش ذشىً ٠غحػذ فٟ جٌّؼحٌؿس ٚجٌغ١طشز ػٍٝ جلاخطحس ٚوذً 

( ِإ٠ذذذ٠ٓ 41:  2007،  شذذم١شٞقشؾذذس لادجسز جٌخطذذش. ٚؾذذحء )عذذلاَ ٚ ٘ذذزٖ ضؼذذذ ػٕحطذذش
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ٌٙزج جٌطظ١ٕف ذمٌّٛٙح جْ جدجسز جٌخطش ٟ٘ " ِؿّٛػذس ِذٓ جلاعذح١ٌد جٌؼ١ٍّذس جٌطذٟ ٠ٕرغذٟ 

آخذذز٘ح فذذٟ جٌكغذذرحْ ػٕذذذ جضخذذحر جٌمذذشجس ٌّٛجؾٙذذس جٞ خطذذش ٚرٌذذه ِذذٓ جؾذذً ِٕذذغ جٚ ضم١ٍذذً 

 ػذَ جٌطأوذ .  جٌخغحتش جٌّحد٠س جٌّكطٍّس ِٚٓ غُ جٌكذ ِٓ ظح٘شز

 
 تعرَف ويثادئ الاكتتاب  (2

٘ٛ ػ١ٍّس ضكذ٠ذ ِح١٘س جلاخطحس جٌطٟ ٠ٕرغٟ لرٌٛٙح ٚو١ف١س  underwritingجلاوططحخ 

 : Frederick, 1984جٌطأ١ِٓ ػ١ٍٙح ٚضكذ٠ذ جلاعؼحس جٌّمرٌٛس ذكغد دسؾس وً خطش )

ذمرٛي أٚ  (. ٠ٚشٜ ذؼؼُٙ أْ جٌطغط١حش جلاوططحذ١س ٌٙح جٌىػ١ش ِٓ جلا٘ذجف ضطّػ413ً

سفغ جلاخطحس جٌّؼشٚػس ٚفٟ قحي جٌمرٛي ضكذد جلالغحؽ ٌغح٠س جلاقطفحظ فؼلا ػٓ 

ضظ١ٕف ٚضغؼ١ش وً خطش ٚضٛص٠غ أٚ ضكم١ك جٌؼذجٌس ِٓ خلاي ئٔشحء ِؼح١٠ش ٚضٛص٠غ 

(. ٠ٚؼشف أ٠ؼح Bernard Benjamin, 1990 , 13جلاخطحس ٚضكم١ك جلاسذحـ )

حس ٚ٘ٛ جٌؼ١ٍّس جٌؿٛ٘ش٠س جٌطٟ ٠طٛلف ِؿحي جلاوططحخ ذأٔٗ ػ١ٍّس فكض ٚجخط١حس جلاخط

ششوس جٌطأ١ِٓ ػٕذ٘ح ئر ػٕذِح لا ضىْٛ ذشىً ع١ٍُ فأْ ػذد ٚقؿُ جٌخغحتش جٌطٟ ضٍطضَ ذٙح 

ششوس جٌطأ١ِٓ ئرج وحْ أورش ِٓ قؿُ جلالغحؽ جٌطٟ ضكظٍٙح ِٓ جٌّإِٓ ٌُٙ ٠ؼشػٙح 

جلاوططحخ فٟ ٌلإفلاط ٌٚزج فأْ ػ١ٍّس جلاخط١حس ٌلأخطحس ١ٌظ جٌغشع ِٕٙح ضؿٕد 

جلاخطحس جٌشد٠ثس فكغد ذً جٌٙذف ِٕٙح ص٠حدز قؿُ ٚسذك١س جٌؼ١ٍّحش جٌطأ١ٕ١ِس ٚجٌطٟ ضمَٛ 

(. 310: 1991ذٙح ششوس جٌطأ١ِٓ ػٓ ؽش٠ك جلاخط١حس جٌّلاتُ ٌلأخطحس )ػٍٟ ٚ ػػّحْ ،

ٚوزٌه ػشف جلاوططحخ ذأٔٗ ضكذ٠ذ ٌطٍرحش جٌطأ١ِٓ جٌطٟ ضىْٛ ِلاتّس ٌطغط١س جٌطأ١ٕ١ِس ٌٚزج 

وحش جٌطأ١ِٓ ضشفغ ذؼغ جٌطٍرحش ٚضمرً ذؼؼُٙ جلاخش ئر ئْ جٌغشع ِٓ جلاوططحخ شش

٘ٛ جٌطكىُ فٟ جلاخط١حس جٌؼىغٟ ٚضؿ١ّغ جٌّإِٓ ٌُٙ فٟ ِؿّٛػحش ضىْٛ جٌخغحتش 

( . ٚػشف جلاوططحخ ج٠ؼح  ذأٔٗ ػ١ٍّس Arthur ,1995,313جٌّإِٕٗ ِطؿحٔغس ف١ٙح )

ٜ ست١غس ٌلاوططحخ ٠ٕرغٟ أْ ٠غطٕذ ج١ٌٙح جخط١حس ٚضظ١ٕف ؽحٌرٟ جٌطأ١ِٓ، ئر ٕ٘حن ِرحد

 ( . 307 :2008ٟٚ٘) جٌمض٠ٕٟٚ ٚ ػ١حء،

جخط١حس ؽحٌرٟ جٌطأ١ِٓ ذّٛؾد ع١حعس جلاوططحخ جٌّكذدز ػٍٝ ٚفك ِغط٠ٛحش  .1

 جوططحخ جٌششوس. 

جٌكفحظ ػٍٝ جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌفثحش جٌّخطٍفس ٌىً ٔٛع ِٓ جٌطأ١ِٕحش جٌّخطٍفس فٟ  .2

ٛع ِٓ أٔٛجع جٌطأ١ِٓ ) جٌّٛجصٔٗ جٌظك١كس دجخً قحي جْ جٌششوس ضّحسط أوػش ِٓ ٔ

 وً ضظ١ٕف عؼشٞ(  

 ضطر١ك ِرحدٜ جٌؼذي ٚجلأظحف ػٍٝ ؾ١ّغ قٍّس ٚغحتك جٌطأ١ِٓ . .3

ٌٚىً Risky  ِٖخحؽش أٚ conservativeلذ ضىْٛ ؽر١ؼس ع١حعس جلاوططحخ ِطكفظس 

ِٓ ٘زٖ جٌغ١حعحش دسؾحش وػ١شز ضؿؼٍٙح  ع١حعحش ػذ٠ذز ج٠ؼح ضٍطمٟ فٟ ِٕطظف جٌّغحفس 

ذ١ّٕٙح ػٕذ ع١حعحش ِؼطذٌس ٟٚ٘ ١ٌغص ذحٌغ١حعس جٌّػح١ٌس جر ضخطٍف دٚجفغ ع١حعحش 

جلاوططحخ فمذ ضىْٛ ِٛػٛػ١س ِكغٛذس ذٕحء ػٍٝ ِؼط١حش ٚجلؼ١س ٍِّٛعس ِػً جٌّشوض 

ظس جٌمحتّس ٌذ٠ٙح ٚجِىحٔحش جٌكفحظ ػ١ٍٙح أٚ ضط٠ٛش٘ح، فؼلا جٌّحٌٟ ٌٍششوس ٚؽر١ؼس جٌّكف

ػٓ  أْ جٌطكفع ٚجٌّخحؽشز ج٠ؼح ١ٌظ ِكً ئضفحق أٚ جؾّحع  أْ ِح ٠شجٖ جٌرؼغ ضكفظح 

جلاخش ٠شجٖ ِخحؽشز ِٓ جٌّّىٓ ضمغ١ُ جلأٔشطس أٚ خطٛجش ػ١ٍّس جلأوططحخ فٟ ششوس 
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ّخطٍفس ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ ست١غط١ٓ جٌطأ١ِٓ جٌّغإ١ٌٚحش جٌّغط٠ٛحش جلادجس٠س ٚجلادجسجش جٌ

 ( . 307: 2008جٌمض٠ٕٟٚ ٚ ػ١حء،)

جلأٔشطس جٌّطؼٍمس ذحٌغ١حعس جلاوططحذ١س ٌششوس جٌطأ١ِٓ ٚ٘زٖ ِغإ١ٌٚس جلادجسز جٌؼ١ٍح  .أ 

 ٌششوس جٌطأ١ِٓ. 

جلأٔشطس جٌطٕف١ز٠س، أٞ جٌّطؼٍمس ذحٌخطٛجش جٌطٕف١ز٠س ٚجٌؼ١ٍّس ٌٍم١حَ ذأػّحي   .ب 

طحذ١س جٌطٟ ضشعّٙح جلادجسز جٌؼ١ٍح ٌٍششوس، ٟٚ٘ ِؿحي جلاوططحخ ؽرمح  ٌٍغ١حعس جلاوط

 ػًّ ئدجسجش ٚألغحَ جلاوططحخ جٌّطخظظس أٚ جدجسجش جٌفشٚع فٟ جٌششوس. 

 ٚلذ ٠طٍك ػٍٝ جلألغحَ جٌطٟ ضضجٚي  ٔشحؽ جلاوططحخ ألغحَ جلاطذجس ٌٛغحتك جٌطح١ِٓ.

 

 Under writing policyانسُاسح الاكتتاتُح   (3

ضؼشف جٌغ١حعس جلاوططحذ١س ذأٔٙح ؾٍّس جلأعظ ٚجٌّؼح١٠ش ٚجٌمٛجػذ جٌطٟ ضؼؼٙح جلادجسز 

جٌؼحِس ٌٍششوس أٚ جدجسز جلاوططحخ ف١ٙح ذخظٛص لرٛي جلأخطحس أٚ جٌطأ١ِٓ ػذ٘ح ٚضشًّ 

ٔٛع جٌؼًّ جٌطح١ِٕٟ أٚ فشٚع جٌطأ١ِٓ جٌزٞ ٠طُ جلاوططحخ ف١ٗ ِٚغطٜٛ جلأعؼحس ٚجلألغحؽ 

 ٕطحتؽ جٌّطٛلؼس . ٚ٘ٛجِش جٌشذف أٚ جٌ

ذّح أْ جٌخطٛز جلأٌٚٝ ٚجٌشت١غس فٟ أٔشطس جلاوططحخ ٘ٛ ضكذ٠ذ جٌغ١حعس جلأوططحذ١س 

جٌٕحؾكس لأٔٙح ضطشؾُ ِٓ خلاي ضشؾّس أ٘ذجف جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌٍششوس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ 

جٌمٛجػذ ٚجلإسشحدجش ٚجلإؾشجءجش جٌطٟ ٠غطششذ ذٙح ػٕذ جضخحر جٌمشجسجش جلاوططحذ١س 

ِٓ جْ وً ششوس ضأ١ِٓ ضغؼٝ ٌض٠حدز قؿُ جلألغحؽ ٚص٠حدز قظطٙح فٟ جٌغٛق ٚجٔطلالح  

ٚجلأسذحـ جٌّكممس فأْ جٌغ١حعس جلاوططحذ١س ٠ٕرغٟ جْ ضكمك جٌطٛجصْ ذ١ٓ ٘زٖ جلأ٘ذجف 

ٚجلإِىح١ٔحش جٌّطحقس ، ٚذٕحء ػٍٝ ِح ضمذَ ٠ٕرغٟ جْ ضطؼّٓ جٌغ١حعس جلاوططحذ١س ٌششوس 

 ( .264:  2011،جٌطأ١ِٓ جٌٕٛجقٟ جلأض١س ) أذٛ ذىش

ضكذ٠ذ جٌّإششجش جٌشت١غس ٌٍٕشحؽ جلأوططحذٟ، ٚأٌٚٙح قؿُ جلألغحؽ جلاؾّح١ٌس جٌّخططس  .1

ٌٍششوس ٚقؿُ جلألغحؽ ٌىً فشع ِٓ فشٚع جٌطأ١ِٓ ِٓ جٌغٕس جٌؿحس٠س ٚٔغرس جٌض٠حدز 

 ٌّطٍٛذس ٚجٌّطٛلؼس ٌٍغٕس جلاض١س ج

شوس ضٕٛٞ جلأوططحخ ذفشٚع ضكذ٠ذ جضؿح٘حش جٌر١ٕس جٌٕٛػ١س ٌلأوططحخ ضكذد جرج وحٔص جٌش .2

ضأ١ِٓ ؾذ٠ذٖ أٚ ضمٍض قؿُ أػّحٌٙح ِٓ فشع ضأ١ِٓ ِؼ١ٓ أٚ جٌطٛلف ػٓ جلاوططحخ فٟ 

أقذ جٌفشٚع جٌطٟ ضكمك خغحتش وّح ضكذد ٔغرس وً فشع ئٌٝ جٌّكفظس جلاؾّح١ٌس ٚضمَٛ 

 . جلادجسز ذحٌطغ١١ش فٟ ٘زٖ جٌٕغد ضرؼح  ٌٍٕطحتؽ جٌّكممس ٚجٌشذك١س جٌّطٛلؼس ٌىً فشع
كذ٠ذ ٔشحؽ جٌششوس ذكغد جٌّٕحؽك جٌؿغشجف١س. ِػً جٔشحء فشع ٌٍششوس فٟ ِٕحؽك ض .3

 شٜ عٛجء دجخً جٌذٌٚس أَ خحسؾٙح.ؾذ٠ذز أٚ أغلاق ذؼغ جٌفشٚع فٟ ِٕحؽك أخ

ضكذ٠ذ ع١حعس جٌششوس ِٓ ق١ع جٌّٕحفغس ذشىً ػحَ ٚذكغد فشٚع جٌطأ١ِٓ جٌّخطٍفس  .4

ئٌٝ جضرحع جعٍٛخ ضٕحفغٟ شذ٠ذ ِٓ ٚفٟ جٌغٛق جٌّؼ١ٕس ٌٍطأ١ِٓ أٞ ً٘ عطٍؿأ جٌششوس 

ق١ع جلأعؼحس ٚجٌششٚؽ ٚأعح١ٌد جٌطغ٠ٛك ٌٍكظٛي ػٍٝ قظس أورش ِٓ جلأػّحي فٟ 

 فشٚع جٌطأ١ِٓ أَ عطٍطضَ ذّغط٠ٛحش جلأعؼحس ٚجٌششٚؽ جٌغحتذز فٟ جٌغٛق . 

ضكذ٠ذ ع١حعس جٌششوس ئصجء ئػحدز جٌطأ١ِٓ ف١ّح جرج ضشوض فٟ ع١حعطٙح ػٍٝ أػّحي  .5

حششز أَ لرٛي أػّحي جػحدز جٌطأ١ِٓ جٌٛجسدز عٛجء جلاخط١حس٠س أَ جلاضفحل١س جٌطأ١ِٕحش جٌّر
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ٚضكذ٠ذ جٌفشٚع ٚجٌّٕحؽك جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍششوس أْ ضّحسط ػ١ٍّحش ئػحدز جٌطأ١ِٓ 

 جٌٛجسدز . 

ضكذ٠ذ ع١حعس ئػحدز جٌطأ١ِٓ جٌظحدسز جٌطٟ ضؼذ ِٓ أُ٘ ؾٛجٔد جٌغ١حعس جلاوططحذ١س  .6

ذ جلاقطفحظ جٌظحفٟ ٌٍششوس فٟ وً فشع ِٓ فشٚع ٌٍششوس لاع١ّح ف١ّح ٠طؼٍك ذطكذ٠

جٌطأ١ِٓ فؼلا ػٓ ضكذ٠ذ دسؾس جلاػطّحد ػٍٝ وً ِٓ ئػحدز جٌطأ١ِٓ جٌٕغر١س ٚغ١ش 

جٌٕغر١س ٚقؿُ جٌطحلس جلاعط١ؼحذ١س لاضفحل١حش ٚضغط١حش ئػحدز جٌطأ١ِٓ ٌىً فشع ٚضمذ٠ش 

فحش جلإدجس٠س ِؼذلاش جٌخغحتش جٌّطٛلؼس ِٚؼذلاش ػّٛلاش جلإٔطحؼ ِٚؼذلاش جٌّظشٚ

ٚجٌؼ١ِّٛس ٚجٌف١ٕس فٟ ئغٕحء غلاظ جٚ خّظ عٕٛجش جٌّمرٍس، وّح ٠ؼغ جٌخطٛؽ 

جٌؼش٠ؼس ف١ّح ٠خض ع١حعس جٌطغؼ١ش ٚع١حعس جٌششوس فٟ جٔطمحء ػّلاتٙح ٚوزٌه 

ٚعطحء جٌطح١ِٓ جٌز٠ٓ ضشغد ضٛؽ١ذ جٌؼلالس ذُٙ ،ٚضم١ُ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس ِٚمحسٔطٙح 

فحش جْ ٚؾذش ٚضؼذ٠ً جٌخطؾ جٌّغطمر١ٍس )أذٛ ذىش، ذحٌّطٛلؼس ِٚؼشفس عرد جلأكشج

2011  :264.) 

 
 Previous studies دراساخ ساتمح (4

 ( دراسحDavid F. Babbel: 1996:   إدارج وتحهُم يخاطر شركاخ :

 انتايُن(: 

عؼص جٌذسجعس ئٌٝ ِشجؾؼس ٔظُ ئدجسز جٌّخحؽش فٟ طٕحػس جٌطح١ِٓ ِٓ أؾً 

جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٌغشع جعطخذجِٙح فٟ ضك١ًٍ ِخحؽش ششوحش جٌطح١ِٓ ٚضكذ٠ذج 

طٕفص جٌذسجعس ِخحؽش جٌّخحؽش جٌّح١ٌس ٌغشع ٚػغ ئؾشجءجش ِؼ١ٕس لإدجسز جٌّخحؽش. 

جلاوططحخ ٚجلاعطػّحس ِٚخحؽش غ١ش ف١ٕس ششوحش جٌطح١ِٓ ئٌٝ ِخحؽش جوطٛجس٠س ف١ٕس ضشًّ 

ضشًّ جٌّخحؽش جلأخشٜ. ٚأذشص ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ جٌذسجعس ٘ٛ أْ طٕحػس جٌطح١ِٓ ضططٛس 

ذشىً ٚجػف ِٚغطّش ػٍٝ ِغطٜٛ جٌطم١ٕحش ٚجلأعح١ٌد جٌّغطخذِس فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

جٌّخحؽش، ِغ ػشٚسز ِشجؾؼس ػ١ٍّس ضكذ٠ذ ٚضك١ًٍ ٚضظ١ٕف جٌّخحؽش ذشىً دٚسٞ 

 د٠ِّٛس جلإدجسز جٌٕحؾكس.ٌؼّحْ 

 ( دراسحj.David Cummins , D.Phillips : 1999 إدارج انًخاطر :

 انًانُح فٍ صناعح انتايُن (:

عؼص جٌذسجعس جٌٝ جٌطكٛؽ ٚئدجسز جٌّخحؽش جٌّح١ٌس ِغ ضمذ٠ُ ج١ٌس ٌٍركع فٟ 

 جلأدذ١حش جٌؼحِس قٛي ئدجسز جٌّخحؽش فٟ طٕحػس جٌطح١ِٓ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئ٠ؿحد أٚ ضط٠ٛش

ِٓ لرً جٌّذ٠ش٠ٓ لإدجسز  أّٔٛرؼ ٔظشٞ ٌلإدجسز ٚضٛػ١ف عرد ػذَ ئػطحء أ١ّ٘س ور١شز

ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أ١ّ٘س ضك١ًٍ ٚئدجسز جٌّخحؽش جٌّح١ٌس ٚضظ١ٕف جلأٔشطس  .جٌّخحؽش

ٌؼ١ٍّحش  جٌطٟ ضطّطغ ذّخحؽش ػح١ٌس ِٕٚٙح ِخحؽش جٌّلاءز جٌّح١ٌس ٚجٌّخحؽش جٌطؿحس٠س

ًّ ػٍٝ ئ٠ؿحد أّٔٛرؼ ػٍّٟ ٠غطٕذ ئٌٝ دسجعحش ػ١ٍّس ٌطك١ًٍ ِغ ػشٚسز جٌؼ جلاعطػّحس.

 ٚضظ١ٕف جٌّخحؽش جٌّح١ٌس فٟ ششوحش جٌطح١ِٓ ٚئدجسضٙح ذشىً ع١ٍُ.

  دراسحBrian k. Coffey  2001، سنح  

عؼص جٌذسجعس ئٌٝ و١ف١س ض١ٙثس أدٚجش لإدجسز جلأخطحس ِٓ خلاي عطشجض١ؿ١حش ئدجسز 

م١ك جٌٙذف جٌؼحَ ٌّٕطؿٟ جٌػشٚز جٌك١ٛج١ٔس جٌّطّػً جلأخطحس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضغحػذ ػٍٝ ضك

فٟ ضكم١ك ٚفشز  جلا٠شجدجش جٌطٟ ضغُٙ فٟ ضمذ٠ُ قّح٠س جخطحس ذشٔحِؽ جدجسز جلأػلاف 
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 ٚجٌّٛجد جٌغزجت١س ٚوزٌه دػُ جلاعؼحس، ٚ٘زج جٌٕٛع ِٓ ضأ١ِٓ ٚفشز جلا٠شجدجش ٠كمك قٛجفض

س ضطر١م١س ٌطك١ًٍ جلاخطحس ضٛطً ٚأؾشٜ جٌرحقع دسجع .ِٕحعرس ٌّٕطؿٟ جٌػشٚز جٌك١ٛج١ٔس

ف١ٙح جٌٝ أّٔٙٓ خلاي جعطخذجَ عطشجض١ؿ١حش جدجسز جلاخطحس ٠ّىٓ ضكم١ك ص٠حدز فٟ ٚفشز 

ٚضخطٍف ٘زٖ جٌذسجعس ػٓ جٌذسجعس  .جٌك١ٛج١ٔس ٚجٌذػُ جٌلاصَ ٌلأعؼحسج٠شجدجش جٌػشٚز 

جٌؼلالس جٌكح١ٌس ِٓ ق١ع جوطفحؤ٘ح ذٛطف ؽر١ؼس ِطغ١شجش جٌذسجعس، دْٚ أْ ضطٕحٚي 

 ٚجلاسضرحؽ ٚجلاغش ذ١ٓ ٘زٖ جٌّطغ١شجش، ٠ٚؼذ ٘زج جلاخطلاف ١ِضز جػحف١س ٌٍركع جٌكحٌٟ.

 ( دراسحSanketKawatkar, HeerakBasu : 2005:  إدارج انًخاطر :

 وتمُُى انًلاءٌج انًانُح فٍ شركاخ انتأيُن عهً انحُاج (:

دجسز ٚضم١١ُ ػٍّص جٌذسجعس ئٌٝ ضٛػ١ف ِخطٍف جٌمؼح٠ح جٌطٟ ضىطٕف ػ١ٍّس ئ

جٌّخحؽش فٟ ششوحش جٌطح١ِٓ ػٍٝ جٌك١حز ِغ ضك١ًٍ ٚضظ١ٕف جٌّخحؽش ػٓ ؽش٠ك ؽشـ 

ِؿّٛػس ِٓ جٌطغحؤلاش ػٍٝ جٌّخطظ١ٓ فٟ ِؿحي جٌطح١ِٓ ػّٓ جعطّحسز جعطرحٔس ٌغشع 

ٚأوذش أْ ئدجسز  .٠ّىٓ أْ ضإغش فٟ جٌّلاءز جٌّح١ٌسضك١ًٍ ِؿّٛػس جٌّخحؽش جٌطٟ 

غ ششوحش جٌطح١ِٓ أْ ضؼغ ٔظحِح دجخ١ٍح لإدجسز ِخحؽش٘ح جٌّخحؽش ٘ٛ ِإوذ ٚػٍٝ ؾ١ّ

ٚٚػغ جلإؾشجءجش جٌلاصِس ٌّؼحٌؿطٙح، ٚجْ ٠ىْٛ ٘زج جٌٕظحَ أوػش فحػ١ٍس ػٓ ؽش٠ك 

 ضكذ٠ذ جٌّخحؽش جٌّح١ٌس ِٕٙح ٚجٌؼحِس ٚجٌخحطس ٌغٌٙٛس جٌطؼحًِ ِؼٙح.

 ( دراسحSarah Wilson : 2006:  :) إدارج يخاطر شركاخ انتايُن : 

ٌٍّخحؽش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضطؼشع  جٌذسجعس ِذٜ ئدسجن ششوحش جٌطح١ِٓٚػكص 

، ٌزٌه ٠ٕرغٟ أْ لا ضؼطّذ ػٍٝ سأط جٌّحي ٚجٌغ١ٌٛس ذٛطفٙح جٌذٚجء جٌٕحؾف لإدجسز ضٍه ٌٙح

جعطٕطؿص  جٌّخحؽش، ٌىٓ ٠ّىٓ ػذ٘ح أدجز ِٓ أدٚجش جٌطىحًِ ٌٕظحَ ئدجسز جٌّخحؽش.

ٌّخحؽش ٌؿ١ّغ جٌششوحش ٚرٌه لاخطلاف قؿُ ضٛؾذ ؽش٠مس فؼحٌس لإدجسز ج جٌذسجعس جٔٗ لا

ٚؽر١ؼس جلإػّحي ٚضٕٛع جٌّخحؽش، ٚجْ ٚظ١فس ئدجسز جٌّخحؽش فٟ ِؼظُ ششوحش جٌطح١ِٓ 

٠ٕرغٟ أْ ضىْٛ ِغطمٍس ضؼًّ ػً قظش ٚضكذ٠ذ ٚضك١ًٍ جٌّخحؽش ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح 

 ٚئدجسضٙح ٚئؾشجء ِشجؾؼس ِغطّشز ٌؿ١ّغ جلإؾشجءجش.

 
 ينهجُح انثحث (5

 يشكهح انثحث  5.1

ضىّٓ ِشىٍس جٌركع فٟ غ١حخ دٚس ئدجسز جٌخطش جٌزٞ جٔؼىظ عٍرح  ػٍٝ ضمذ٠شجش 

ضٍه جلأخطحس ِٚح ضشضد ػ١ٍٗ ِٓ خغحتش ػٍٝ ؽشفٟ ػمذ جٌطأ١ِٓ )ششوس جٌطأ١ِٓ 

ً٘ ٌذٚس جدجسز جٌخطش جغش فٟ جٌغ١حعس جلاوططحذ١س  ٟجْ ِشىٍس جٌذسجعس: ٘ ٚجٌّإِٓ ٌٗ(. 

 ٌطأ١ِٓ جٌكش٠ك؟

 

 أهذاف انثحث  5.2

 ٠غؼٝ جٌركع ٌرٍٛؽ جلأ٘ذجف جلاض١س:

 ل١حط أغش ئدجسز جٌخطش فٟ جٌغ١حعس جلاوططحذ١س .  .أ 

 ِكحٌٚس جلاسضمحء ذّغطٜٛ ؾٛدز أدجسز جٌخطش جٌّمذِس ِٓ ششوس جٌطأ١ِٓ جٌٛؽ١ٕس . .ب 

ئدجسز جٌخطش ٚجغش٘ح فٟ ضأ١ِٓ  دٚسجٌٛلٛف ػٍٝ أذشص جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضشىً ػمرس فٟ  .ج 

 جٌطأ١ِٕٟ جٌؼشجلٟ.جٌكش٠ك فٟ جٌغٛق 
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جٌٛلٛف ػٍٝ أذشص جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش فٟ ئدجسز جٌخطش ػٍٝ ذشجِؽ ٚٚغحتك ضأ١ِٓ  .د 

َُّ جٌّغحّ٘س فٟ  جٌكش٠ك ٌّح ٌٙزٖ جٌؼٛجًِ ِٓ أ١ّ٘س ٌذٜ ششوحش جٌطأ١ِٓ، ِٚٓ غ

ضشؾّس ٘زٖ جٌؼٛجًِ فٟ ذشجِؿٙح جٌطغ٠ٛم١س ٚجٌف١ٕس ٌطكم١ك أ٘ذجفٙح جلاعطشجض١ؿ١س 

 .ٚخططٙح ؽ٠ٍٛس جلأِذ

ٚأخ١شج  جٌّغحّ٘س ذرؼغ جٌّمطشقحش ٚجٌطٛط١حش جٌطٟ ِٓ شأٔٙح دفغ ػ١ٍّس ضرٕٟ  .ه 

جدجسز جٌخطش ٌٍٕٙٛع ذٛجلغ ششوحش جٌطأ١ِٓ جٌكى١ِٛس ٚسفغ ِغطٜٛ ؾٛدز جدجسز 

 جٌخطش فؼلا  ػٓ ضؼظ١ُ جٌفحتذز ِٕٗ فٟ ٔشش جٌٛػٟ جٌطأ١ِٕٟ ذظٛسز أٚعغ.

 

 أهًُح انثحث 5.3

 لاض١س:ضٕرغ أ١ّ٘س جٌركع ِٓ جٌؿٛجٔد ج

ئدجسز جٌخطش ٚجغش٘ح فٟ  ذٚسئ٘طّحَ جٌششوس جٌكحٌٟ ذادجسز جٌخطش ئر ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌ .أ 

ضح١ِٓ جٌكش٠ك دٚسج  ِّٙح  فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌذٌٚس جلاؾطّحػ١س فٟ ِؿحي ضأ١ِٓ  دٚس

 قؿُ جٌخغحتش ٌٍّٛجؽ١ٕٓ.

ضؼ٠ٛؼٗ أْ جٌخطش جٌّإِٓ ِٕٗ )خطش جٌكش٠ك( لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٛلص ضكممٗ أٚ ذطىٍفس  .ب 

ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفشد أٚ جلأعشز أٚ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؿّحػٟ، ٕٚ٘ح ضظٙش أ١ّ٘س ٘زج 

جٌركع ذٛطفٗ ٚع١ٍس لإدجسز خطش جٌكش٠ك، ئر ٠ّىٓ ٌٙزج جٌركع أْ ٠ىْٛ ٚع١ٍس 

ضغحػذ جٌشخض أٚ/ ٚ جٌّؿّٛػس ػٍٝ ِٛجصٔس وٍف خطش جٌكش٠ك جٌطٟ ٠كطحؾٙح، فلا 

ِٓ جٌكظٛي ػٍٝ جٌخذِس جٌطأ١ٕ١ِس جٌطٟ  ضمف ٘زٖ جٌىٍف ػحتمح  أِحَ جٌشخض ٌطّٕؼٗ

٠كطحؾٙح قطٝ ٌٛ وحْ جٌشخض لحدسج  ػٍٝ ضكًّ وٍف جٌخطش ٌٛقذٖ، ف١غطرذي 

جٌشخض خغحسز ذغ١طس ٔغر١ح  ِإوذز ٚجٌّطّػٍس ذمغؾ جٌطأ١ِٓ ذخغحسز ور١شز ِطٛلؼس 

 ٚجٌّطّػٍس ذىٍفس خطش جٌكش٠ك.

جٌّطضج٠ذ ػٍٝ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌططٛس جٌٍّكٛظ فٟ أعٛجق جٌّٕطمس جٌؼشذ١س ٚجلإلرحي  .ج 

 جٌطأ١ِٓ.

قذجغس جٌّٛػٛع، ئر ٠ؼذ ٘زج جٌركع ِكحٌٚس ِطٛجػؼس ٌطٛػ١ف أ١ّ٘س ئدجسز جٌخطش  .د 

فٟ ضرٕٟ ضأ١ِٓ  جٌكش٠ك فٟ عٛق جٌطأ١ِٓ جٌؼشجلٟ ِٚحٌٗ ِٓ ضأغ١ش فٟ ٔشش جٌٛػٟ 

 جٌطأ١ِٕٟ ٌذٜ أفشجد جٌّؿطّغ.
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 يخطط انثحث الافتراضٍ:  5.4
 

 

 

 

 

 

                              

 انًخطط الافتراضٍ نهثحث: (1انشكم )

 
 ٠ٚطؼف ِٓ ِخطؾ جٌركع ِح ٠أضٟ: 

ئدجسز جٌخطش( ٚجٌّطغ١ش  دٚس٠شًّ جٌّخطؾ ِطغ١ش٠ٓ ست١غ١ٓ ّ٘ح: جٌّطغ١ش جٌّغطمً ) . أ

 جٌطحذغ )ضأ١ِٓ جٌكش٠ك(،. 

 دٚسئْ قشوس جٌّخطؾ ضىْٛ ذٛؾٛد ئسضرحؽ ٚضأغ١ش ِرحشش ٌىً ِطغ١ش ِٓ ِطغ١ش  . ب

ئدجسز جٌخطش فٟ ِطغ١ش ضأ١ِٓ جٌكش٠ك، ٚعٕكظً ِٓ ؾشّجء ػلالحش جلاسضرحؽ ٚجٌطأغ١ش 

 ئدجسز جٌخطش فٟ ضأ١ِٓ جٌكش٠ك. دٚسٌّطغ١ش  شػ١س فٟ ػلالس ئسضرحؽ ٚضأغ١ش وٍٟجٌف

 

 فرضُاخ انثحث. 5.5

ىٓ جشطمحق ِؿّٛػس ِٓ جٌفشػ١حش ضٕطٍك ِٓ ِخطؾ جٌركع جلافطشجػٟ، لذ   ّ٠

 ٠طُ لرٌٛٙح أٚ سفؼٙح ٚفمح  ٌٍٕطحتؽ جٌٕٙحت١س ٌٍركع ٚ٘زٖ جٌفشػ١حش ٟ٘:

ئدجسز جٌخطش  دٚسٕ٘حٌه ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  انفرضُح انرئُسح الأونً:

 طأ١ِٓ جٌكش٠ك.جٌغ١حعس جلاوططحذ١س ٌٚ

جٌغ١حعس ئدجسز جٌخطش ٚ دٚس٠ٛؾذ ضأغ١ش رٞ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  انفرضُح انرئُسح انثانُح:

 طأ١ِٓ جٌكش٠ك.جلاوططحذ١س ٌ

 

 

 يجتًع وعُنح انثحث  5.6

ِرشسجش جخط١حس ِؿطّغ جٌذسجعس : ٔظشج  ٌّح ضطّطغ ذٗ جٌششوس جٌّركٛغس )ششوس  .أ 

جٌطأ١ِٓ جٌٛؽ١ٕس( ِٓ ِلاءز ِح١ٌس ِمرٌٛس ٚعّؼس ضؿحس٠س ػح١ٌس فٟ جٌغٛق 

 

 دور ادارة

 الخطر

 

 

 

 

 

 

دور 

ادارة 

 الخطر

 

 السياسة الاكتتابية

 تأمين الحريقل 

 علاقة ارتباط
 

 التأثير
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ؿّٙٛس جٌّإِٓ ٌُٙ، ضُ جخط١حس٘ح ذٛطفٙح ِؿطّؼح  جٌجٌطأ١ٕ١ِس جٌؼشجل١س ٌٚذٜ 

 ٌٍذسجعس جٌكح١ٌس.

جٌؼ١ٍح فٟ ششوس جٌطأ١ِٓ جٌٛؽ١ٕس ٟٚ٘ جٌؼ١ٕس  ػ١ٕس جٌركع: ِؿّٛػس ِٓ جٌم١حدجش .ب 

 جٌّخطحسز جٌطٟ ضُ ضٛص٠غ جعطّحسش جلاعطرحٔس ػ١ٍٙح.

 خظحتض أفشجد ِؿطّغ جٌذسجعس ذكغد جٌّطغ١شجش جٌذ٠ّٛغشجف١س: .ج 

i. توزيع أفراد المجتمع بحسب العمر 
ii. توزيع افراد المجتمع بحسب المؤهل العلمي 
iii.  بشكل عامتوزيع افراد المجتمع بحسب سنوات الخدمة 
iv. .توزيع افراد المجتمع بحسب المستوى الوظيفي 

 
 وصف الاستثانح: 5.7

جػطّذش جٌرحقػس فٟ ذكػٙح ػٍٝ أدجز أ١ٌٚس ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ٚجٌّطّػٍس 

ُّ ئػذجد٘ح ذحلاػطّحد ػٍٝ دسجعحش عحذمس رٌه لا٠ؿحد ػلالس ذ١ٓ  ذحلاعطرحٔس ٚجٌطٟ ض

 ( ِكحٚس ست١غس.3ئر ضىٛٔص جلاعطرحٔس ِٓ ) ئدجسز جٌخطش ضأ١ِٓ جٌكش٠ك. دٚسِطغ١شجش 

( فمشجش، ٠ّٚػً جٌّؼٍِٛحش جٌطؼش٠ف١س ػٓ ِؿطّغ 4جٌّكٛس جلأٚي: ٠طىْٛ ِٓ ) .أ 

ٚػ١ٕس جٌركع ٚجٌّطّػٍس ذحٌؼّش، ٚجٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ِٚذز جٌخذِس جٌى١ٍس، 

 ٚجٌّغطٜٛ جٌٛظ١فٟ ٚرٌه ٌٍطؼشف ػٍٝ ػ١ٕس جٌركع.

 عإجلا . 23جدجسز جٌخطش ٚضطىْٛ ِٓ  دٚسحٟٔ: جٌّكٛس جٌػ .ب 

 عإجلا . 20جٌّكٛس جٌػحٌع : ٠شطًّ ػٍٝ ضأ١ِٓ جٌكش٠ك ٠ٚطىْٛ ِٓ  .ج 

 

 يمُاس أداج انثحث ودرجح كم يمُاس: (1انجذول )

 لا أتفك تًايا لا أتفك يحاَذ أتفك أتفك تًايا انًمُاس

 1 2 3 4 5 جٌذسؾس

 : ِٓ ئػذجد جٌرحقػس ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّم١حط جٌّغطخذَ ٌطك١ًٍ جلاعطرحٔس . انًصذر 
 

 لُاس صذق وثثاخ فمراخ الاستثانح 

 د جٌظ١غس جلأ١ٌٚس ٌّم١حط جٌركع،ذؼذ أْ جٔطٙص جٌرحقػس ِٓ ئػذجانصذق انظاهرٌ :  .1

لاذذ ٌٙح ِٓ ل١حط ٚجخطرحس جٌظذق جٌظح٘شٞ لأدجز جٌركع ئر أشحس جٌرحقع 

(Ebel,1972 ) ذٙزج جٌظذد ئٌٝ أْ أفؼً ٚع١ٍس ٌٍطأوذ ِٓ جٌظذق جٌظح٘شٞ لأدجز

جٌم١حط أْ ٠مَٛ ػذد ِٓ جٌخرشجء ٚجٌّطخظظ١ٓ ذطمش٠ش ِذٜ وْٛ جٌفمشجش ِّػٍس 

(. ٚذٕحء ػٍٝ ِح ضمذَ ػشػص جٌرحقػس Ebel,1972:555ٌٍظ١غس جٌّطٍٛخ ل١حعٙح )

عطششحد ذرسجتُٙ جعطّحسز جلاعطرحٔس ذظٛسضٙح جلأ١ٌٚس ػٍٝ ػذد ِٓ جٌّكى١ّّٓ ٌلا

ِٚلاقظحضُٙ لاخطرحس جٌظذق جٌظح٘شٞ، ِٓ جٌّخطظ١ٓ ذادجسز جٌخطش ٚجٌطأ١ِٓ ٚذؼذ 

 جعطلاَ جٌّلاقظحش ضُ ئؾشجء جٌطؼذ٠لاش ػ١ٍٙح ٚط١حغطٙح ذشىٍٙح جٌٕٙحتٟ. 
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ِٓ أؾً جٌٛلٛف ػٍٝ طذق ٚغرحش ِم١حط جٌركع  صذق يحتىي الاستثانح وثثاتها: .2

( ٌّؼشفس طذق ٚغرحش جلاعطرحٔس ، ٚضُ Cronbach'salphaجعطخذَ ِم١حط )

ٌٍطأوذ ِٓ ٚؾٛد ئسضرحؽ لٛٞ ذ١ٓ  Reliabilityجعطخشجؼ جٌظذق ِٓ ِؼحًِ جٌػرحش 

 ( جلأضٟ :2جٌظذق جلاخطرحس ٚغرحضٗ، ٚوّح ِٛػف فٟ جٌؿذٚي )

 

 َىضح صذق وثثاخ يمُاس انثحث: (2انجذول )

 غرحش ٚجٌظذق جٌّم١حطٔغرس  ِؼحًِ جسضرحؽ جٌفح ػذد جٌفمشجش ِطغ١شجش جٌركع ش

 91 843 23 جدجسز جٌخطش دٚس

 91 843 20 جٌغ١حعس جلاوططحذ١س 

 انًصذر : يخرجاخ انحاسىب يع اعادج انتنظُى.

 

 Research Limitationحذود انثحث   5.8

جٌكذٚد جٌض١ِٕس ٌٍركع: ئػطّذ جٌركع ػٍٝ ذ١حٔحش جٌطمش٠ش جٌغٕٛٞ ٌششوس جٌطأ١ِٓ   . أ

 . 2014جٌٛؽ١ٕس ٌؼحَ 

 ؼحِس(.جٌجٌكذٚد جٌّىح١ٔس :  ششوس جٌطأ١ِٓ جٌٛؽ١ٕس )  . خ

 

 يصادر انًعهىياخ 5.9

  جٌىطد ٚجٌّؿلاش ٚجٌركٛظ ٚجٌذٚس٠حش ٚجلأؽحس٠ف ٚجٌشعحتً جٌؿحِؼ١س جٌؼشذ١س

 ٚجلأؾٕر١س. 

 ( جٌّىطرس جلافطشجػ١س جٌؼ١ٍّس جٌؼشجل١سwww.ivsl.oeg.) 

 .جلاعطرحٔس جٌطٟ ضُ ضٛص٠ؼٙح ػٍٝ ػ١ٕس جٌركع 

  جٌغٕٛٞ ٌششوس جٌطأ١ِٓ جٌٛؽ١ٕس )جٌؼحِس(جٌطمش٠ش 

( SPSS.v.19ئعطؼّحي جٌرشجِؽ جلإقظحت١س فٟ جٌكحعٛخ ) الأدواخ الإحصائُح: 5..5

(ٚMicrosoft-Excel 2010 ،ٌٍطؼحًِ ِغ جٌر١حٔحش ٚجعطخشجؼ جٌٕطحتؽ ٚجٌّإششجش )

 ٚضُ ئعطخذجَ جلأدٚجش ٚجلإقظحت١حش ج٢ض١س:

i.  ٟجعطؼّحٌٙح ف ُّ ؾذجٚي جٌطىشجسجش لإػطحء فىشز ػٓ ٚؾٙحش  جٌٕغد جٌّث٠ٛس: ض

ٔظش ػ١ٕس جٌركع ٚذ١حْ جضؿحٖ ئؾحذحضُٙ ٚئػطحء ِإشش ػٓ جضفحلُٙ ِٓ ػذِٗ 

 ذحٌّؼحدٌس جلاض١س .

جٌىً
جٌؿضء

100
 

…….(.) 
 

ii.  َجٌٛعؾ جٌكغحذٟ: ٠ ؼذ ٚجقذج  ِٓ أُ٘ ِمح١٠ظ جٌٕضػس جٌّشوض٠س جٌزٞ ٠غطخذ

جٌركع ِغ قشوس جٌّم١حط جٌّغطخذَ، ئر ضُ ٌغشع ضكذ٠ذ ِؼذي ئؾحذحش ػ١ٕس 

(، فىٍّح 5-1( دسؾحش ٚجٌطٟ ضرذأ ِٓ )5جعطخذجَ جٌّم١حط جٌخّحعٟ جٌّىْٛ )

( دي ػٍٝ 3وحْ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ أورش أٚ ٠غحٚٞ جٌٛعؾ جٌفشػٟ جٌزٞ ل١ّطٗ )
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( 3جضفحق جؾحذحش جٌؼ١ٕس ِغ قشوس جٌّم١حط، أِح ئر وحْ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ألً ِٓ )

جضفحق جٌؼ١ٕس ِغ قشوس جٌّم١حط، ٠ٚطُ جعطخشجؼ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ  دي ػٍٝ ػذَ

 ٌىً عإجي ِٓ أعثٍس ِكحٚس جلاعطرحٔس وح٢ضٟ:

 جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٍر١حٔحش جٌّرٛذس =

 ̅    
   

  
 …….(2) 

iii.  جٌٛعؾ جٌفشػٟ:  ٚ٘ٛ سلُ جفطشجػٟ ٠غطخذَ ٌغشع ِمحسٔطس ذحٌٛعؾ

جٌرذجتً ػٍٝ ػذد جٌرذجتً ذّح أٔٗ ضُ جٌكغحذٟ، ئر ٔكظً ػ١ٍٗ ِٓ ضمغ١ُ ِؿّٛع 

( جٌخّحعٟ فٟ جلاعطرحٔس فاْ جٌٛعؾ جٌفشػٟ ٘ٛز Likertجعطخذجَ ِم١حط )

( ٚ٘ٛ ِؿّٛع جٌرذجتً ٠طُ ضمغ١ّس ػٍٝ ػذد جٌرذجتً جٌزٞ 15=5+4+3+2+1)

 (3ف١ىْٛ جٌٛعؾ جٌفشػٟ = ) ٠5ّػً ٔٛع جٌّم١حط 

iv. ٓٚعطٙح جٌكغحذٟ، ٠ٚ ؼذ  جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ: ِم١حط ٠م١ظ ِذٜ ضشطص جٌم١ُ ػ

ِٓ أُ٘ ٚأدق ِمح١٠ظ جٌطشطص جٌّطٍك فٟ ئؾحذحش ػ١ٕس جٌركع، ئر وٍّح لٍص 

ل١ّطٗ صجدش دسؾس ضشو١ض جلإؾحذحش قٛي جٌٛعؾ جٌكغحذٟ، ٚ٘ٛ جٌؿزس جٌطشذ١ؼٟ 

ٌٍٛعؾ جٌكغحذٟ ٌّشذؼحش وً جٔكشجفحش جٌّطغ١ش جٌؼشٛجتٟ ػٓ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ، 

 ضٟ:٠ٚغطخشؼ جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ وحلأ

  √
  (   ̅) 

  
 …….(3)

 

 
v.  ِؼحًِ جلاسضرحؽ عر١شِحْ: ٠ركع فٟ جٌؼلالس جلاسضرحؽ١س ذ١ٓ جٌّطغ١شجش ِٓ ق١ع

َُّ فٙٛ ِؼ١حس ٌم١حط لٛز ٚجضؿحٖ جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١ش٠ٓ أٚ  لٛضٙح ٚجضؿح٘ٙح ِٓ غ

 أوػش.

vi. :ِؼحدٌس جلأكذجس 

  (          ) …….(4)
 

 

 إختثار فرضُاخ انثحث .3

 

 تحهُم علالاخ الارتثاط نًتغُراخ انثحث انرئُسح: أولاً :

٠ٕرغٟ لرً جٌم١حَ ذحخطرحس أ٠س فشػ١س ِٓ ٘زٖ جٌفشػ١حش جخطرحس ػلالحش جلاسضرحؽ جٌر١ٕ١س 

(، ِٚٓ غُ جٌؼًّ Spearman Correlationٌّىٛٔحش جلأعحط ٌلأّٔٛرؼ ذحعطؼّحي )

 ّٔٛرؼ جٌركع.ػٍٝ جخطرحس ػلالحش جسضرحؽ ٚجلأكذجس ذ١ٓ جٌّىٛٔحش جلأعحط لأ
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 َىضح درجح الارتثاط وانًعنىَح تُن يتغُراخ انثحث انفرعُح :(3انجذول )

 انًتغُر انتاتع             
 

 انًتغُر انًستمم

 

 انسُاسح الاكتتاتُح

 0.481)**( دور أدارج انخطر

n =40 ( 0.01** يستىي انًعنىَح) 

ٔطحتؽ جخطرحس جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ  ٚجٌطٟ ضش١ش ئٌٝ )ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش 

 أدجسز جٌخطش، ٚجٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك( دٚسدلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

أدجسز  دٚسػلالحش جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌشت١ظ جٌّغطمً  (3جٌؿذٚي )٠لاقع ِٓ 

جٌخطش، ٚجٌّطغ١ش جٌطحذغ جٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك، ئر ضش١ش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ئٌٝ ٚؾٛد 

%( 99أٞ ػٕذ دسؾس غمس )0.01) ػلالحش جسضرحؽ لأذؼحد جٌذسجعس ،ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ٚ٘زج ٠ش١ش ئٌٝ لرٛي جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ )

 ػّٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ  . جٌخطش، ٚجٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك( أدجسز دٚس

 

 ثانُا : اختثار تأثُر يتغُراخ انثحث:

(، ٚأْ جٌغرد جٌزٞ ٠مف ٚسجء جعطؼّحي F(ٚ )tٚؾٛد جخطرحسجش ) (3جٌؿذٚي )٠ٚظٙش ِٓ 

 ٘زٖ جلاخطرحسجش ٘ٛ وح٢ضٟ:

( ، y=a+b x( ذٙذف ذ١حْ ِؼ٠ٕٛس ِؼحدٌس خؾ جلأكذجس أٞ )٠Fغطؼًّ جخطرحس ) -1

ٟٚ٘ ِؼحدٌس ٌّؼشفس ِؼ٠ٕٛس ضأغ١ش جٌّطغ١ش جٌّغطمً فٟ جٌّؼطّذ، أٞ أْ جٌّطغ١ش 

 جٌّغطمً ٠إغش فٟ  جٌّطغ١ش جٌطحذغ.

(، أٞ أْ ِؼحًِ جٌم١ّس β( ذ غ١س ذ١حْ ِؼ٠ٕٛس ِؼحًِ جلأكذجس )٠tغطؼًّ جخطرحس ) -2

 جٌّكغٛذس ٠ّىٓ ف١ٗ ضفغ١ش جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ.

 انتأثُر نًتغُراخ انثحثعلالح  : (4انجذول )

انًتغُر 

 انتاتع

Sig 

 

لًُح 

 (Fاختثار)

 لًُح

²R SIG. 
( tلًُح )

 انًحسىتح

β 

يعايلاخ 

 الانحذار

انًتغُر 

 انًستمم

انسُاسح 

 الاكتتاتُح

0.01 7.413 0.401
a

 0.00 5.705 2.555 A دور 

أدارج 

 انخطر
   0.01 2.723 0.321 B 

أدجسز  دٚس(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ  .555a =2أْ جٌم١ّس جٌػحذطس ) (4جٌؿذٚي )٠لاقع ِٓ 

جٌخطش  ٌؼ١ٕس جٌركع ئرج ضغحٚٞ طفش فأْ ِطغ١ش جٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك ٌٓ ضمً ػٓ ٘زٖ 

جٌم١ّس، أِح ل١ّس ِؼحًِ جلأكذجس ف١ر١ٓ أْ ٕ٘حن ضأغ١شج  ٌرؼغ جٌؼٛجًِ، ٚجٌزٞ ٠فغش ئرج 

جٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك عطضدجد ذحٌم١ّس  أدجسز جٌخطش  ضضدجد ذٛقذز ٚجقذز فأْ دٚسوحٔص 

 ٙح .ٔفغ
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أْ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٌؼ١ٕس جٌركع، ضر١ٓ أْ ِؼحًِ  (4جٌؿذٚي )وّح ٠ٛػف 

ئدجسز جٌخطش ٠فغش ِح ٔغرطٗ  دٚس(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ جٌّطغ١ش جٌّغطمً R2=0.401جٌطكذ٠ذ )

ئٌٝ ػٛجًِ أخشٜ. %( ِٓ جٌّطغ١ش جٌطحذغ جٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك أِح ذم١س جٌٕغرس فطؼٛد 40)

( ػٕذ F= 7.055جورش ِٓ جٌؿذ١ٌٚس ٚجٌرحٌغس )( =7.413Fأِح جٌم١ّس جٌّكغٛذس لاخطرحس )

جدجسز جٌخطش  دٚس(، ٚ٘زج ٠ش١ش جٌٝ ِؼ٠ٕٛس ضأغ١ش جٌّطغ١ش جٌّغطمً 0.01ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

جٌغ١حعس  ئدجسز جٌخطش فٟ دٚسضأغ١ش فٟ جٌطحذغ جٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك ٚػ١ٍٗ ضمرً جٌفشػ١س )

 ٌطح١ِٓ ِٓ جٌكش٠ك( .  جلاوططحذ١س

( ف١ٛػف أْ ٕ٘حن ضأغ١شج  ٚأ١ّ٘س أورش، ٚرجش فشٚق t= 5.705أِح جخطرحس )

ٚٔطحتؽ ِؼحًِ  جدجسز جٌخطش، ٚ٘زج ٠ش١ش جٌٝ أ١ّ٘س ٘زٖ جٌّطغ١ش فٟ جٌركع، ذٚسِؼ٠ٕٛس ٌ

ٚذّغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس  جٌطأغ١ش ٌٍّطغ١شجش ضٛػف ِؼ٠ٕٛس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ جٌشت١غ١ٓ

(، ٚ٘زج ِح ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس )ٕ٘حٌه ػلالس ضأغ١ش رجش دلاٌس 0.01)

 (.ٚجٌغ١حعس جلاوططحذ١س ٌطأ١ِٓ جٌكش٠كِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ دٚس أدجسز جٌخطش، 

 

 الاستنتاجاخ .4

 الاستنتاجاخ عهً انصعُذ اننظرٌ . أ

جدجسز جٌخطذذش ظذذح٘شز لذ٠ّذذس ٚجعذذطخذجِٙح ِطذذضجِٓ ِذذغ ظٙذذٛس قحؾذذس جلأغذذحْ ٌلاِذذحْ  .1

 ٚض١ٙثس قّح٠س ٌٕفغٗ ٌّّٚطٍىحضٗ ٌٚذسء جلاػشجس ػٕٗ.

ضؼذدش جٌطؼش٠فحش جٌطٟ ٚسدش قٛي جدجسز جٌخطش، لاخطلاف خٍف١حش جٌىطذحخ ٚجٌرذحقػ١ٓ  .2

ٚجخطلاف ضخظظذحضُٙ، فذحٌرؼغ ٔظذش ج١ٌٙذح وذأدٚجش، ٚجٌذرؼغ جلاخذش ػذذ٘ح ؽشلذح ، 

١ؿ١حش، ُِٕٚٙ ِٓ ػذ٘ح جعح١ٌد، ٚجخشْٚ ػذٚ٘ح ع١حعحش، ٚغ١شُ٘ ضم١ٕذحش ٚجعذطشجض

 ِٚشد ٘زج جلاخطلاف ٠شؾغ جٌٝ جٌّؿحي جٌّطرمس ف١ٗ جدجسز جٌخطش. 

جْ ضشذؼد ٚضؼذذذد جٌّذذذجخً ٚجلاعذذظ جٌفىش٠ذذس ٚجٌططر١م١ذذس ٌذسجعذذس وذذً ِذذٓ جدجسز جٌخطذذش  .3

ضذذأ١ِٓ جٌكش٠ذذك، جعذذّٙص فذذٟ ضطذذ٠ٛش ِفِٙٛٙذذح ٚجٔؼذذحؼ جٌفىذذشز جٌّٛػذذٛػ١س ٚدسؾذذس 

   جلا٘طّحَ ذحٌّطغ١ش٠ٓ، ذحٌشغُ ِٓ لٍس جٌطؼشع ج١ٌّٙح.

ئْ جدجسز جٌخطذش ٚجعذذطخذجِحضٙح ١ٌغذص ِؿذذشد جدٚجش غ١ذش لحذٍذذس ٌٍم١ذحط، ذذذً ضؼذذ جٌطذذٛأَ  .4

لاػّذذحي ضذذأ١ِٓ جٌكش٠ذذك ٚلا ٚؾذذٛد لاقذذذجّ٘ح دْٚ جلاخذذش. فٍذذُ ضؼذذذ جدجسز جٌخطذذش جدجز 

ضغُٙ فذٟ لرذٛي جٚ سفذغ ؽٍذد جٌطذأ١ِٓ ػٍذٝ جٌكش٠ذك، ذذً ضطؼذذٜ رٌذه فذٟ جٌغذ١طشز 

 ػّحي ضأ١ِٓ جٌكش٠ك.  ٚجٌطكىُ ذحلاخطحس جٌطٟ ضؼطشٞ ِّحسعس ج

ضؿحذذذٗ جٌشذذشوس فذذٟ ِكفظذذس  ئْ جٌذذٛػٟ ذذذأدجسز جٌخطذذش ٠ذذشضرؾ ذذذحٌٛػٟ ذحلاخطذذحس جٌطذذٟ .5

 جٌكش٠ك.

ظٙذذشش جلاخطذذحس لذذذ٠ّح ٚٚؾذذذش ِٕذذز ج٢صي، ٚجخذذزش ذذذحٌططٛس ٚجٌطفذذحلُ ِذذغ ضطذذٛس  .6

قحؾحش جٌك١حز، فاصجء وً ضطٛس ٠محذٍٗ ظٙٛس أخطحس، ٌزٌه فذأْ خطذش ضذأ١ِٓ جٌكش٠ذك 

 ٛس ٚضٛعغ ضطر١محش جٌطأ١ِٓ جٌؼحَ.ٔط١ؿس ؽر١ؼ١س ٌطط

ئْ ئّ٘ذذحي جلا٘طّذذحَ ذّؿذذحلاش جٌذذٛػٟ ٚجلادسجن ذذذحٌطؼشف ػٍذذٝ خطذذش ضذذأ١ِٓ جٌكش٠ذذك،  .7

عذذ١إدٞ جٌذذٝ ضشجؾذذغ جٌؼذ٠ذذذ ِذذٓ شذذشوحش جٌطذذأ١ِٓ فذذٟ أدجتٙذذح، ِٚذذٓ غذذُ جٌطؼذذشع جٌذذٝ 

 أخفحلحش ٚجٔطىحعحش ٚخغحتش ٚخ١ّس فٟ ِؿحي جٌؼًّ.
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خطذذحس جٌّطأض١ذذس ِذذٓ جلاصِذذحش ٚجٌطمٍرذذحش ٔظذشج ٌؼذذذَ ٚؾذذٛد جذكذذحظ ٚدسجعذذحش ضؼٕذذٝ ذحلا .8

ٚجٌخحطس ذششوس جٌطأ١ِٓ، ِّح ٠إدٞ جٌٝ ػذَ ضٛفش لحػذز ِؼٍِٛحش ٠رٕذٝ ػ١ٍٙذح لذشجس 

جدجسز جٌخطش، ِّٚذح ٠رذ١ٓ ػذذَ لذذسز جٌشذشوس فذٟ ضشذخ١ض جلاخطذحس ٚجلاصِذحش جٌطذٟ 

ضطؼشع ٌٙح، ِٚٓ غُ ٠ؼذشع جٌشذشوس جٌذٝ ٘ذضجش ػ١ٕفذس، ِٕٚٙذح ػٍذٝ عذر١ً جٌّػذحي، 

جٌطذذٟ ضؼشػذذص ٌٙذذح جٌشذذشوس فذذٟ ضذذأ١ِٓ جٌٕذذحللاش جٌركش٠ذذس ٚجٌطذذٟ ٔطؿذذص ػٕٙذذح جلاصِذذس 

جٌطؼشع جٌٝ خغحتش ور١شز، ٚوزٌه جٔخفحع ِغطٜٛ ضأ١ِٓ جٌط١شجْ ِٚٓ غذُ جٌذذخٛي 

 فٟ أصِس ضذٟٔ ئٔطحؼ ٚغحتك ضأ١ِٓ جٌط١شجْ.

 

 الاستنتاجاخ عهً انصعُذ انتطثُمٍ: . ب

ذ١ٕذذص جلاؾحذذذحش جٌّطؼٍمذذس ذخظذذحتض ػ١ٕذذس جٌذسجعذذس ػذذذدج  ِذذٓ جٌظذذفحش ٚجٌخظذذحتض  .1

 أّ٘ٙح: 

، ِٚحؾغذط١ش، ٚدوطذٛسجٖ( ِذٓ    . أ جٔخفحع ٔغذرس قٍّذس جٌشذٙحدجش جٌؼ١ٍذح ) دذٍذَٛ ػذحيج

أفشجد جٌؼ١ٕذس، ِّذح ٠ؼٕذٟ غ١ذحخ جٌّذلان جٌؼٍّذٟ جٌّإ٘ذً ضذأ١٘لا  ِطخظظذح  ٌطذٌٟٛ 

 جٌّٕحطد جٌؼ١ٍح.

رٚ ضخظظذحش غ١ذش رجش ػلالذس ذحٌطخظظذحش جٌّطٍٛذذس  ئْ ِؼظُ جفذشجد جٌؼ١ٕذس  . ب

لادجء جلاػّحي فٟ جٌششوس جٌّركٛغس ٚجٌطٟ ٠فطشع جْ ضىذْٛ جغٍذد جٌطخظظذحش 

 جٌغحتذز  ِطؼٍمس ذحٌطأ١ِٓ ٚجدجسز جٌخطش، ذك١ع ضطلاءَ ِغ ؽر١ؼس ػًّ جٌششوس.

( عذذٕس ، ٚ٘ذذزج 15ػذذثحٌس ٔغذذرس جٌطّػ١ذذً ٌٍفثذذس جٌطذذٟ ضشجٚقذذص خذذذِطُٙ جلذذً ِذذٓ )  . خ

٠ؼىظ غ١حخ فثس جٌشرحخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ جٌششوس، ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٔٗ ٠ؼىظ ضّطذغ 

 جفشجد جٌؼ١ٕس ذخرشز ٚجعؼس فٟ ِؿحي جٌؼًّ جٌٛظ١فٟ.

 ئْ جٌّإشذذشجش جلاقظذذحت١س جٌطذذٟ أفشصضٙذذح جلاؾحذذذحش ػٍذذٝ جلاعذذثٍس جٌّطؼٍمذذس ذّغذذطٜٛ .2

فحػ١ٍذذذس جدجسز جٌخطذذذش: ١ٍِٙذذذح ذٛعذذذؾ قغذذذحذٟ أػٍذذذٝ ِذذذٓ جٌٛعذذذؾ جٌفشػذذذٟ ٌٍّم١ذذذحط 

جٌخّحعٟ، ِّح ٠ذي ػٍٝ ضٛجفش ٚػٟ ٚجدسجن ِٚغطٜٛ ؾ١ذذ ٌٙذزج جٌّطغ١ذش ٚجذؼذحدٖ فذٟ 

 جٌطؼشف ػٍٝ جخطحس ضأ١ِٓ جٌكش٠ك فٟ جٌششوس جٌّركٛغس.

ّغذذطٜٛ ئْ جٌّإشذذشجش جلاقظذذحت١س جٌطذذٟ أفشصضٙذذح جلاؾحذذذحش ػٍذذٝ جلاعذذثٍس جٌّطؼٍمذذس ذ .3

ٚؽر١ؼذذس جٌطذذأ١ِٓ ػٍذذٝ جٌكش٠ذذك: ١ٍِٙذذح ذٛعذذؾ قغذذحذٟ أػٍذذٝ ِذذٓ جٌٛعذذؾ جٌفشػذذٟ 

ٌٍّم١ذحط جٌخّحعذذٟ، ِّذذح ٠ؼىذظ ، ِغذذطٜٛ ؾ١ذذذ ٌٙذذزج جٌّطغ١ذش فذذٟ جٌشذذشوس جٌّركٛغذذس ، 

 ٚجٌزٞ ٠ر١ٓ ج٘طّحَ جٌششوس فٟ ِغطٜٛ جٌطؼشف ػٍٝ خطش جٌطأ١ِٓ ػٍٝ جٌكش٠ك.
 

 

 انتىصُاخ  .5

خلاٌٙح دسجعس جٌّخحؽش جٌطٟ لذ ضشىً قحٌس ِٓ ػشٚسز ضى٠ٛٓ لحػذز ذ١حٔحش ٠طُ ِٓ  .1

ػذَ جلاعطمشجس ٌٍششوس. ٠ىْٛ ٘ذفٙح جلأعحط وشف ٚضك١ًٍ ؾ١ّغ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز 

 ِرىش ٌٙح. فٟ جٌششوس ٌٚطىْٛ ذّػحذس ٔظحَ ئٔزجس

ضػر١ص ػذد ؽٍرحش ضى٠ٛٓ لحػذز ذ١حٔحش ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ٔشٜ ِٓ جٌؼشٚسز جٌؼًّ ػٍٝ  .2

ٚػذد جٌٛغحتك جٌطٟ ٌُ ضٛجفك جٌششوس ػٍٝ ضؿذ٠ذ٘ح، ِٚح ٟ٘ جٌطح١ِٓ جٌطٟ ضُ سفؼٙح 

 أعرحخ جٌشفغ، ٌىٟ ٠طُ جػطّحد٘ح قغحذ١ح ػٕذ جٌطك١ًٍ.
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جٌّإِٓ ّخحؽش جٌ سٌطغط١ذشىً طك١ف جقط١حؽٟ جٌطٛجسب ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌششوس دسجعس  .3

ل١ًٍ  ٚلا ٠ىْٛ٘زٖ جٌض٠حدز،  ذك١ع لا٠ىْٛ ػحٌٟ ٠ٚكشَ جٌششوس ِٓ جعطػّحس .ِٕٙح

 .ٌطغط١س جٌّخحؽش جٌطحستس ٟٚلا ٠ىف

)ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ(، ٠ؼٕٝ  ٌٍششوس جٌطٕظ١ّ١سجعطكذجظ لغُ ِخطض فٟ جٌخحسؽس  ٠ٕرغٟ .4

ضٛجؾٙٙح، ٌىٟ لذ ضرٕٟ سؤ٠س شحٍِس ػٓ جٌّخحؽش جٌطٟ  ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ خطشذادجسز جٌ

شعُ جٌغ١حعحش ٚجلاعطشجض١ؿ١حش ، ٌٚجٌّخحؽش ِٚغط٠ٛحضٙح أٔٛجع٠غطط١غ ضشخ١ض 

جٌششوس  أطٛيجٌّغحّ٘س فٟ قّح٠س  ١ٌّٚىٕٙح ِٓ، ِخحؽش٘ح دجسزلإجٌّٕحعرس 

 جٌّذٜ جٌط٠ًٛ. فٟ ِٚٛجسد٘ح 

دسجعطُٙ جٌؼ١ٍح فٟ ِؿحي جٌطخظض جٌطأ١ِٕٟ  ئوّحيضشؿ١غ جٌّٕطغر١ٓ ػٍٝ ضذس٠د ٚ .5

جٌّخحؽش، ٚضؼض٠ض٘ح ذذٚسجش خحسؼ جٌؼشجق ٚدجخٍٗ ِٓ أؾً سفغ وفحءز  ٚئدجسز

ذّح ٠طٕحعد ِغ ٚلحذ١ٍس،  ٚأوػشوحش ِذسذس ، ذّح ٠كمك ضأ١ً٘ ِلاأدجتُٙٚفحػ١ٍس 

ٚذحٌخظٛص فٟ ِؿحي جدجسز جٌّخحؽش ٚجلاوططحخ ٚجلاعطػّحس  جٌططٛسجش جٌكذ٠ػس.

 ٚجػحدز جٌطح١ِٓ.

ضكغ١ٓ سػح جٌؼح١ٍِٓ ػٓ أػّحٌُٙ ِٓ ق١ع ِلاءِس ؽر١ؼس جٌؼًّ ٚضٕٛع ِٙحِٗ ِغ  .6

جٌطشجو١ّس فٟ ِؿحي ضخظظحضُٙ، ِّح ٠ط١ف فشص جلاذذجع ٚجلاذطىحس ٚص٠حدز جٌّؼشفس 

ضخظض جٌؼًّ، ِّح ٠ؼٕٟ خٍك فشص ِلاوحش ِطخظظس فٟ ٔطحق ششوحش 

 جٌطأ١ِٓ.

٠ططٍد ِٓ جٌششوس ػشٚسز ضرٕٟ جعطخذجَ ٚعحتً ٚجدٚجش جٌغ١حعس جلاعطػّحس٠س ،  .7

ٚجلأطمحي ِٓ جدجسز جٌّكحفع جلاعطػّحس٠س جٌطم١ٍذ٠س ئٌٝ ئدجسز جٌّكحفع جلاعطػّحس٠س 

ٚجٌشذك١س، ٚجٌٕشحؽ ،... جٌخ (، ٚرٌه ٌغشع جخؼحػٗ ئٌٝ جٌكذ٠ػس )ٌم١حط جٌغ١ٌٛس،

ِؼح١٠ش ِٚمح١٠ظ ػ١ٍّس ٚػ١ٍّس ٠طُ ِٓ خلاٌٙح جٌطٕرإ ذأخطحس جلاعطػّحسجش ١ٌطُ 

 ِؼحٌؿطٙح ِٚٓ غُ جلاسضمحء ذٛجلغ جعطػّحسجش جٌششوس. 

جٌؼًّ ػٍٝ جعطخذجَ جٌششوس ٌغ١حعحش جدجسز جٌخطش ذشىً ػٍّٟ ِٚذسٚط، ٚأْ لا  .8

ٍٝ ِغطٜٛ جٌٕشحؽ جٌطأ١ِٕٟ ٚجػحدز جٌطأ١ِٓ، ٚجّٔح ٠ٕظش ج١ٌٗ ػٍٝ ٠ىطفٝ ذزٌه ػ

 ِغطٜٛ جٌٕشحؽ جلاعطػّحسٞ.

ضشو١ض أ٘طّحَ جٌششوس ذذسجعس ٚضك١ًٍ جلاخطحس جٌطٟ ضطؼشع ٌٙح خلاي ِّحسعس  .9

أػّحٌٙح )جخطحس ِكفظس جٌطأ١ِٓ، جخطحس جػذجد ذشٔحِؽ جػحدز جٌطأ١ِٓ، جخطحس 

ٌّحَ ذحلاعطػّحسجش، جخطحس ضغشخ جٌخرشجش جلاصِحش ٚجٌطمٍرحش، جخطحس ػذَ جلا

ٚجٌطخظظحش جٌف١ٕس، جخطحس لٍس جلاقط١حؽ١حش، جخطحس جٌّٕحفغس فٟ عٛق جٌطأ١ِٓ، ... 

 جٌخ( ٚفطف دٚسجش ِطخظظس ٌض٠حدز ٚػ١ُٙ.

)جٞ جْ جٌكم١رس جلاقطفحظ١س ٌٍششوس جٌّإِٕس ضٍّة  ع١حعس ٍِة جلاقطفحظ جعطخذجَ .10

ٌذ٠ٙح ػٍٝ ششوحش جٌطأ١ِٓ جٌّك١ٍس ٚص٠حدز  جقطفحظٙح ذطٛص٠غ جلاخطحس جٌّإِٕس

 ِغطٛج٘ح لرً جٌٍؿٛء جٌٝ ششوحش ضأ١ِٓ جؾٕر١س ٌٍذخٛي فٟ ذشٔحِؽ جػحدز جٌطأ١ِٓ( 

جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ضى٠ٛٓ ذشٔحِؽ جػحدز ذشىً جفؼً، ِٓ خلاي جلاعطفحدز ِٓ جٌمذسز 

سز جلاقطفحظ١س ٌٍششوحش جلاخشٜ جٌؼحٍِس فٟ لطحع جٌطأ١ِٓ لرً جٌذخٛي فٟ ِرحد

 ذشٔحِؽ جلاػحدز.
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Abstract: The insurance industry is an important 

and vital part of the components of financial activity 

in the economies of any country. The size of its 

importance and role in the protection of property 

and individuals and organizations has raised the 

interest of the financial and scientific institutions to 

grant a special status to this industry, and to boost 

interest with  contribution from intellectual centers 

to support it with studies and ideas for better 

advancement of the insurance industry. 

These studies will keep insurance in pace with 

the technological developments and accelerates 

change in life style. Such expansion in insurance 

industry necissates a deep study and evaluation of 
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the risk management. Insurance companies are 

always subject to variable dangers in exercizing 

their coverage of the practice of general insurance 

an re-insurance program, investment, crises, leakage 

of Experienced staff and others. 

Therefore, it is of high importance to study 

and to understand the risk management to face 

imposing dangers and change the path for a better 

achievments of the goals of insurance industru. 

In light of this, a researcher at the subject of her 

research dealt with (the role of risk management and 

its impact on the insurance from the fire). This study 

has been carried out in the national insurance 

company to test a sample of the managers of the 

branches and sections of the company, the 

questionnaire form has been used as a means to 

collect information, and test the hypotheses that paid 

attention to the existence and effect relationship 

between variables. In order to test the hypotheses, 

statistical means are used to reach certain results.  

This study concluded a number of 

conclusions. The most important, is the correlation 

and impact between the role of risk management 

relationship and securing the fire in the company in 
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question, and the results were identical with the 

research hypotheses. 

Keywords: Under Writing Policy, Risk Management 


