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زضاسخ  -الإثساػُخ نًؼطفخ نجُبء انقسضاد لأذلاقُبد ازاضح ا Paradice, et al"" أًَىشجاػتًبز 

 استطلاػُخ فٍ ػسز يٍ تشكُلاد اندبيؼخ انتقُُخ انشًبنُخ
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 اُؾ٣ٞغخ -أُؼٜذ اُزو٢٘  -اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ 
 

 انًسترهص

 الأًضش اٗغغبٓبً ٓغ اُزـ٤شادٝأؽذ اُزطٞساد اُلٌش٣خ أُؼبطشح ك٢ اُلِغلخ اُؾذ٣ضخ ُلإداسح  رٔضَ اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ

ار . ٓؼشكزٜب لإداسح ٗٔٞرط اخلاه٢أاػزٔبد ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد الإثذاػ٤خ ُِٝٞطٍٞ ئ٠ُ ث٘بء اُوذساد اُج٤ئ٤خ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ، 

٣شٜذ اُؼبُْ اٌُض٤ش ٖٓ أشٌبٍ ٝأعب٤ُت الاٗزٜبًبد ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد  ؽ٤شُؼٞء ػ٠ِ أخلاه٤بد أُؼشكخ ا اُؾب٢ُ اُجؾش ٣غِؾ

, ٝاخزجبس أُجؾٞصخك٢ أُ٘ظٔبد  ُج٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ داسح أُؼشكخا لأخلاه٤بدٝٛذف اُجؾش ا٠ُ اػزٔبد ٗٔٞرط  أُؼشكخ .

ئر رغِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ . ا٤ُٔذا٢ٗ اُؼشاه٢ٖٓ اُٞاهغ  أُجؾٞصخك٢ أُ٘ظٔبد الإثذاػ٤خ ُج٘بء اُوذساد أٗٔٞرط اُذساعخ 

 :بٓلبدٛ دالإعبثخ ػٖ رغبؤلا

 ٖ؟أُجؾٞصخاخلاه٤بد ئداسح أُؼشكخ ٝث٤ٖ ث٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد  َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤. 

 ؟أُجؾٞصخاخلاه٤بد ئداسح أُؼشكخ ك٢ ث٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد  َٛ رإصش. 

 ٗٔٞرطأػزٔبد َٛ إ ا Paradice, et, al ُِٔ٘ظٔبد  الإثذاػ٤خك٢ ث٘بء اُوذساد  أُؼشكخ ع٤غْٜ لأخلاه٤بد أداسح

 .؟أُجؾٞصخ

اعٜبّ اُزش٤ٌلاد اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ ًٔغزٔغ ُِجؾش، ٝعبءد ٗزبئظ اُجؾش ُزإًذ  ٖٓ ٝهذ رْ اخز٤بس ػذد

 .أُجؾٞصخك٢ ث٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد  اٗٔٞرط اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ
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Abstract: Knowledge management ethics represent one of the contemporary intellectual 

developments in the modern philosophy of management that is more in line with environmental 

changes in the business world. To reach building creative capabilities, organizations must adopt a 

moral model to manage their knowledge. The current research highlights the ethics of knowledge, 

as the world witnesses many forms and methods of violations in all areas of knowledge. The 

research aimed to adopt a model for knowledge management ethics to build creative capabilities in 

the researched organizations, and to test the study model for building creative capabilities in the 

researched organizations from the Iraqi field reality. As the problem of the study became clear 

through answering questions that: 
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 Is there a relationship between the ethics of knowledge management and building the 

creative capabilities of the researched organizations? 

 Does knowledge management ethics affect building the creative capacity of the researched 

organizations? 

 Does adopting the Paradice, et, al model for knowledge management ethics contribute to 

building the creative capacity of the research organizations.? 

     A number of formations affiliated with the Northern Technical University were selected as a 

research community, and the results of the research confirmed the contribution of the knowledge 

management ethics model to building creative capabilities in the researched organizations. 

Keywords: Knowledge Management Ethics, Creative Capabilities, Management of 

Organizations. 
 

 انًقسيــــخ
أُخزِلخ، ك٢ٜ رشرجؾ ثبُٔ٘ظٞٓبد اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رغؼَ ٖٓ  بأُ٘ظٔبد ثأٗٞاػٜب ٝأؽغبٜٓدٝسا ٜٓٔب ٝؽ٣ٞ٤ب ك٢  رِؼت أُؼشكخ

١ٞ٤ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٗز٤غخ رلبػَ ؽ رزُٞذاُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣ش ٝث٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ ٜٓٔخ ٝٛذكب اعزشار٤غ٤ب ُِٔ٘ظٔبد، ٝٛزٙ أُؼشكخ 

، ٝه٤ٔخ راد هٞح ٤ٛٝٔ٘خ ٝٗلٞر رٔبسعٜب أُ٘ظٔخ الأهٟٞ الاثذاع اُجشش١ثؾغت ، ٝرزشٌَ ٝرزُٞذ ثشٌَ عذ٣ذ، ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ

 ثبُٔؼشكخ ػ٠ِ ٖٓ ٣غِٜٜب.

ئٕ اُغٔخ الأًضش أ٤ٔٛخ ُِٔؼشكخ ؽ٤ش  ،٣ٔضَ ٛزا اُجؾش ٓؾبُٝخ ُٔؼشكخ رأص٤ش اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ك٢ ث٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ

اداسح أُؼشكخ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد  لأخلاه٤بدُزُي كلا ثذ ُٜزٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ ارجبع ٗٔبرط ٓؾذدح  ،ؼشكخ ػ٤٘ٔخرٌٖٔ ك٢ ًٜٞٗب ٓ

ٝهذ رْ ر٘بٍٝ ٛزا  اُز٢ رغؼ٠ ًَ ٓ٘ظٔخ ٗبعؾخ إ رظ٘ؼٜب ُ٘لغٜب.ٝالإثذاػ٤خ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٞآَ اُؾشعخ ُج٘بء اُوذساد 

داسح  لأخلاه٤بدأُٞػٞع ػجش صلاصخ ٓؾبٝس ، ر٘بٍٝ أُؾٞس الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ث٤٘ٔب ر٘بٍٝ أُؾٞس اُضب٢ٗ الإؽبس اُ٘ظش١ 

 ، أٓب أُؾٞس اُضبُش كوذ ر٘بٍٝ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝاخز٤بس اُلشػ٤بد ، ٝخزْ اُجؾش ثبلاعز٘زبعبدأُؼشكخ ٝاُوذساد الاثذاػ٤خ

 .ز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜباُ ٝأُوزشؽبد
 

 انًجحث الأول: يُهدُخ انجحث

  انًؼضهخ انفكطَخ :أولاا 

ٓشرٌضاد عزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن ٓب ؽذدرٚ ٖٓ  ثٞطلٜب الإثذاػ٤خٝث٘بء اُوذساد  داسح أُؼشكخئ أخلاه٤بداُذساعخ اُؾب٤ُخ  رز٘بٍٝ

 رأص٤شٓذٟ ٝ ،الإثذاػ٤خث٘بء اُوذساد ٝ أُؼشكخ ئداسح أخلاه٤بدُززغغذ أُؼؼِخ اُلٌش٣خ ك٢ ٓذٟ رٞاكش اُزشاثؾ اُؼؼ١ٞ ث٤ٖ  ،أٛذاف

 .خأُجؾٞصك٢ أُ٘ظٔبد  الإثذاػ٤خاُوذساد رِي أُؼشكخ ك٢ ث٘بء  ئداسح ٗٔٞرط أخلاه٤بدأ
 

  يشكهخ انسضاسخ: ثبَُبا 

 ًٞٗٚ ٝع٤ِخ اداسح أُؼشكخ لأخلاه٤بدرط أٗٔٞ ٝكن، أُجؾٞصخعبءد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُزشًض ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُزؼبَٓ ك٢ أُ٘ظٔبد 

ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِزؾش١ ػٖ ٓذٟ ٝعٞد ٓشٌِخ ك٢  أعش٣ذ ػذد ٖٓ اُض٣بساد ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ رُي ٤ٓذا٤ٗبً  ،ُج٘بء هذسارٜب الاثذاػ٤خ

ٝاُؼ٘ب٣خ ثبُٔٞاءٓخ ث٤ٖ  اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٝٓذٟ اُذساعخ،بد ثٔزـ٤شاد ك٢ أُ٘ظٔ دسعخ ػ٘ب٣خ الإداساد

 : بٓلبدٛ دالإعبثخ ػٖ رغبؤلا ػجشٝهذ رغِذ ٓشٌِخ اُذساعخ  ،اُز١ ع٤ؾون ُٜب ث٘بء هذسارٜب الاثذاػ٤خالأٗٔٞرط 

 ٖ؟خأُجؾٞصاُوذساد الاثذاػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد  ٝث٤ٖاخلاه٤بد ئداسح أُؼشكخ  َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤. 

 ؟خأُجؾٞصاُوذساد الاثذاػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد  ئداسح أُؼشكخ ك٢اخلاه٤بد  َٛ رإصش. 

  أٗٔٞرطَٛ إ اػزٔبد Paradice, et, al  لأخلاه٤بد أداسح أُؼشكخ ع٤غْٜ ك٢ ث٘بء اُوذساد الإثذاػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد

 .؟خأُجؾٞص

، ٝلاع٤ٔب ئرا ٓب اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخُزوذ٣ْ ٓب ٣ل٤ذ ك٢ ٓؼبُغخ أُشٌِخ، ٝرذػ٤ْ  اُذساعخ عبء ٌَُ رُي كإ ٓغٞؿبد ئعشاء

 . أُجؾٞصخُزؾو٤ن رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔبد اُلاصّ رط ٗٔٞالا رٞاكش
 

 ثانجح : يُهحثبنثب 

 أُجؾٞصخالاكشاد ك٢ أُ٘ظٔبد ساء ػ٤٘خ ٖٓ آاػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاعزطلاػ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، كوذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزطلاع  

 جبس اُلشػ٤بد .ْ رْ رؾ٤ِِٜب لاخزصٖٝٓ 
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  ا  أهًُخ انسضاسخ :ضاثؼب

 ثٔب ٣أر٢:رزغغذ أ٤ٔٛخ اُذساعخ 

 .اُوذساد الاثذاػ٤خ ٓغ ،أُٜٔخٝاُز٢ رؼذ ٖٓ أُٞاػ٤غ اداسح أُؼشكخ اخلاه٤بد ُشثؾ ث٤ٖ ا .1

 .الإثذاػ٤خث٘بء اُوذساد  ٖٓ خلاٍ الاٛذافاداسح أُؼشكخ ك٢ رؾو٤ن  اخلاه٤بد اُذٝس اُز١ رِؼجٚ .2

 

  ا  أهساف انسضاسخ :ذبيسب

 رغؼ٠ اُذساعخ ُجِٞؽ الأٛذاف ا٥ر٤خ:

ٖٓ اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ ُج٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ  اداسح أُؼشكخ لأخلاه٤بد اُلشػ٢ ٝاُزٞطَ اُذساعخاخزجبس أٗٔٞرط  .1

 اُؼشاه٢.

 ٣ٌٖٔ إٔ رغزل٤ذ ٜٓ٘ب أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُذساعخ. أُجؾٞصخروذ٣ْ ٗزبئظ ٖٓ ٝاهغ أُ٘ظٔبد  .2
 

  ا  حسوز انسضاسخ :سبزسب

 رؼٔ٘ذ اُذساعخ صلاصخ ؽذٝد سئ٤غخ:

 ك٢ ٓشًض ٓذ٣٘خ ًشًٞى .       ٌٔب٤ٗخ: ٢ٛٝ أٓبًٖ رٞاعذ أُ٘ظٔبداُؾذٝد اُ .1

 .25/11/2019ُٝـب٣خ  7/5/2019اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: ٝرٔزذ ٖٓ  .2

ً ُٔزـ٤شاد اُذساعخ، كوذ رْ ا .3 ٓؼبٕٝ  ،)ػ٤ٔذ ْٝٛ ،ٓغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ خأُزلبػِػزٔبد اُلئبد اُؾذٝد اُجشش٣خ: ٝكوب

 .أُجؾٞصخ ٓذ٣ش ٝؽذح( ك٢ اُزش٤ٌلاد ،ٓذ٣ش شؼجخ ،سئ٤ظ هغْ ،ػ٤ٔذ
 

  ا  فطضُبد انسضاسخ :سبثؼب

  :ٖٓ اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ ارغٜذ اُذساعخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب

  انفطضُخ الاونً: هُبك ػلاقخ اضتجبط يؼُىَخ ثٍُ اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ وانقسضاد الاثساػُخ فٍ انًُظًبد

 . انًجحىثخ

  انًجحىثخازاضح انًؼطفخ  فٍ انقسضاد الاثساػُخ فٍ انًُظًبد  لأذلاقُبدانفطضُخ انثبَُخ: هُبك تأثُط  . 

 َسهى اًَىشج :انفطضُخ انثبنثخ Paradice, et, al ازاضح انًؼطفخ فٍ ثُبء انقسضاد الاثساػُخ نهًُظًبد  لأذلاقُبد

  .انًجحىثخ
 

  ا  : يرطظ انسضاسخثبيُب

رزطِت أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ُٔشٌِخ اُذساعخ ػ٠ِ ٝكن ئؽبسٛب اُ٘ظش١ ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ ث٘بء أٗٔٞرط اكزشاػ٢ ٣ؼٌظ ؽج٤ؼ٤خ 

 ًٝٔب ٢ِ٣: ،أُجؾٞصخاُؼلاهبد أُ٘طو٤خ ٓب ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

 

 
 

 Paradice, et, al  انموذجوفق  المعرفة إدارة أخلاقيات

الأفراد  مشاركة
 في اتخاذ القرار

جدول أعمال المنظمات 
 العادلة

إعادة تحديد ملكية 
 المعرفة

ثقافة محورها 
 المعرفة

 
 
 
 
 

 القدرات الإبداعية
 المجازفة الأصالة المرونة الطلاقة

 يرطظ انسضاسخ: (1) شكم
 انًرطظ انفطضٍ يٍ اػساز انجبحثٍُ

 

 خأزواد انسضاس :بؼستب  

ـ٤شارٜيب راد اُظِخ ثبُغبٗت اُزطج٤وي٢،  ٝهيذ ادػيذد ثٔوب٤٣غيٜب اُخبطيخ ثٔز اُج٤بٗبداُشئ٤غخ ُغٔغ ٢ٛٝ الأداح  الاستجبَخ: .أ 

 اُشئ٤غ٤خ، ٝشِٔذ ٓؾٞس٣ٖ:
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أُإٛيَ ، اُؼٔيش ،ٔغزغ٤ج٤ٖ ٖٓ ٓؼِٞٓبد رؼش٣ل٤خ ُجؼغ خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ رخض )اُغ٘ظِرؼش٣لب أ٤ُٝبً ُ الأول:

 أُٞهغ الاداس١(. ،ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ، اُؼ٢ِٔ

ئر ٣زؼيئٖ ًييَ ٓزـ٤ييش ٓييٖ ٛييزٙ ، ٝاُوييذساد الاثذاػ٤ييخ(.اداسح أُؼشكييخ أخلاه٤ييبد)اشييزَٔ ػِيي٠ ٓزـ٤ييش١ اُذساعييخ  انثاابٍَ:

 (.1أُزـ٤شاد ٓغٔٞػخ ٓزـ٤شاد كشػ٤خ ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ )

 

 يتغُطاد استًبضح الاستجبَخ :(1خسول )

 انًصبزض أضقبو انفقطاد ػسز انفقطاد انًتغُطاد انفطػُخ اد انطئُسخانًتغُط د

1 

أذلاقُبد أزاضح 

وفق  انًؼطفخ

 اًَىشج

Paradice, et, al 

الأكشاد ك٢ ارخبر  ٓشبسًخ

 اُوشاس
6 1-6 

(Paradice,et, al, 2018,34) 
عذٍٝ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد 

 اُؼبدُخ
6 7-12 

 18-13 6 ئػبدح رؾذ٣ذ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ

 24-19 6 صوبكخ ٓؾٞسٛب أُؼشكخ

2 
 

 الإثساػُخانقسضاد 

 30-25 6 اُطلاهخ

( (Freeman,2012:8 
 36-31 6 أُشٝٗخ

 42-37 6 الاطبُخ

 48-43 6 أُغبصكخ

 استُبزا انً انًصبزض اػلاِ. ٍُانًصسض: إػساز انجبحث

ٝرُييي ُؼيئبٕ اُؾظييٍٞ ػِيي٠ ٗزييبئظ ، ٝهييذ رييْ اعييزخذاّ ٓو٤ييبط )٤ٌُييشد( اُخٔبعيي٢ كيي٢ ه٤ييبط كوييشاد ٓزـ٤ييشاد اُذساعييخ 

 اُزؾ٤َِ.   ك٢ ٝدهخٓٞػٞػ٤خ 

اُوييذساد اثؼييبد  ، ًٝييزُيأخلاه٤ييبد أداسح أُؼشكييخرييْ ؽغييبة صجييبد الاعييزجبٗخ أُزؼيئٖ أثؼييبد  اذتجاابض ثجاابد الاسااتجبَخ: .ة 

 (:3(، )2بؿ ًٔب ٓٞػؼ ثبُغذ٤ُٖٝ )ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗج الإثذاػ٤خ
 

 أذلاقُبد أزاضح انًؼطفخكطوَجبخ( لأثؼبز يؼبيلاد ثجبد أنفب ) :(2خسول)

 يؼبيم انثجبد أذلاقُبد أزاضح انًؼطفخأثؼبز 

 **0.730 الأكشاد ك٢ ارخبر اُوشاس ٓشبسًخ

 **0.746 عذٍٝ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد اُؼبدُخ

 **0.710 ئػبدح رؾذ٣ذ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ

 **0.756 صوبكخ ٓؾٞسٛب أُؼشكخ

 **0.807 الأثؼبز ككم

 (.0.01انسلانخ ػُس يستىي ))**( تشُط  

 (Spssاستُبزا انً ثطَبيح ) ٍُانًصسض: يٍ اػساز انجبحث
 

 انقسضاد الاثساػُخيؼبيلاد ثجبد أنفب )كطوَجبخ( نًكىَبد  :(3خسول)

 يؼبيم انثجبد الإثساػُخانقسضاد  اثؼبز

 **0.736 اُطلاهخ

 **0.823 أُشٝٗخ

 **0.829 الاطبُخ

 **0.844 أُغبصكخ

 **0.819 انًكىَبد ككم

 (.0.01)**( تشُط انسلانخ ػُس يستىي )

 (Spssاستُبزا انً ثطَبيح )  ٍُانًصسض: يٍ اػساز انجبحث

إٔ هي٤ْ ٓؼبٓيَ اُضجيبد ٓشرلؼيخ، ؽ٤يش إٔ ع٤ٔيغ ٓؼيبٓلاد اُضجيبد داُيخ ػ٘يذ ٓغيزٟٞ  ٤ٖ( اُغيبثو3) ٝ (،٣2زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

 (، ٓٔب ٣إًذ إٔ الاعزجبٗخ رز٤ٔض ٌٓٞٗبرٜب ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد.0.01)
 

 وصف يدتًغ وػُُخ انسضاسخ :اا شطبػ 

عييشاء اُذساعييخ، ٣ٝز٘ييبٍٝ ٛييزا ٤ٓييذاٗبً لإٓييٖ رشيي٤ٌلاد اُغبٓؼييخ اُزو٤٘ييخ اُشيئب٤ُخ كيي٢ ٓؾبكظييخ ًشًييٞى  ػييذد اُذساعييخ ر٘بُٝييذ

 ٓغزٔغ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب ٝثؼغ أُإششاد اُخبطخ ثٜٔب ًٝٔب ٣أر٢:  أُؾٞس
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 يجطضاد اذتُبض يُساٌ انسضاسخ: .1

 رزؾذد ٓجشساد اخز٤بس ٤ٓذإ اُذساعخ ثبلار٢َ: 

 . ج٘بء اُلٌش١ ٝأُؼشك٢اُك٢  أُجؾٞصخأ٤ٔٛخ اُذٝس الاعزشار٤غ٢ اُز١ رٔبسعٚ أُ٘ظٔبد  .أ 

ثخبطخ ك٤ٔيب  أُجؾٞصخاشبسد ٗزبئظ أُغؼ ا٤ُٔذا٢ٗ الا٢ُٝ اٗغغبّ ؽج٤ؼخ اُذساعخ ٝاٛذاكٜب ٓغ ٝاهغ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .ة 

رشي٤ٌلاد . ٝلأؿشاع ٛزٙ اُذاسعخ ريْ اخز٤يبس ػ٤٘يخ ٓيٖ ٤خالاثذاػ اُوذساد اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ٝٓغب٣ٍزؼِن ثٔغبٍ 

 ( ٣ٞػؼ ٗجزح رؼش٣ل٤خ ٓخزظشح ُِٔ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ:4ٝاُغذٍٝ )اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ ك٢ ٓؾبكظخ ًشًٞى 
 

 انًجحىثخَجصح تؼطَفُخ يرتصطح نهًُظًبد  :(4خسول)

 ػسز انطهجخ انًلاك انتسضَسٍ ػسز الأقسبو انؼهًُخػسز  تبضَد انتأسُس ػُُخ انسضاسخ انتشكُم د

 4016 97 15 1976 انتقٍُ/كطكىكانًؼهس  1

 1861 65 9 1980 انًؼهس انتقٍُ/انحىَدخ 2

 1714 110 7 1998 انكهُخ انتقُُخ انهُسسُخ/كطكىك 3

 .هتشكُلاد اػلاِن انًلاك شؼت شؤوٌ انطهجخ ووحسادانًصسض: 

( 92رٞص٣يغ ) ريْهيذ ، ٝأُجؾٞصيخأُ٘ظٔيبد كي٢  ٝٓغإ٢ُٝ الأهغيبّ ٝاُشيؼت ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُوبدح الاًبد٤٤ٔ٣ٖ

٣ٝٞػيؼ عيذٍٝ  %(85( اعزٔبسح أ١ إ ػذد الاعزٔبساد اُظيبُؾخ )78اعزٔبسح اعزجبٗخ ػ٠ِ الأكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرْ اعزشعبع )

 ( رلبط٤َ رٞص٣غ الاعزٔبساد.5)

 تىظَغ استًبضاد الاستجُبٌ ػهً الأفطاز ػُُخ انسضاسخ :(5خسول )

 تشكُلاد اندبيؼخ د
الاستًبضاد ػسز 

 انًىظػخ

الاستًبضاد ػسز 

 تطخؼخانًس

إنً  خ الاستًبضاد انًستطخؼخَسج

 إخًبنٍ الاستًبضاد انًىظػخ %

 %92 36 39 أُؼٜذ اُزو٢٘/ًشًٞى 1

 %82 22 27 أُؼٜذ اُزو٢٘/اُؾ٣ٞغخ 2

 %77 20 26 ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ اُٜ٘ذع٤خ/ًشًٞى 3

 %85 78 92 انًدًــــىع

 وانًستطخؼخ استًبضاد الاستجُبٌ انًىظػخ ػسز ثبلاػتًبز ػهً ٍُانجبحثانًصسض: اػساز 

 وصف ذصبئص ػُُخ انسضاسخ: .2

 :اعزجبٗخ اُذساعخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ، ٝرُي ؽغت اُغذٍٝ الار٢ ذاشزِٔ
 

 ذصبئص الأفطاز انًجحىثٍُ فٍ اندبيؼبد ػُُخ انسضاسخ :(6خسول )

 انُسجخ انؼسز انفئبد وانًسًُبد انًتغُط

 

 اندُس

 %69 54 رًٞس

 %31 24 اٗبس

 %100 78 انًدًىع

 

 انؼًط

 %8 6 ع٘خ 35اهَ ٖٓ 

36-45 22 28% 

46-55 34 44% 

 %20 16 55اًضش ٖٓ

 %100 78 انًدًىع

 انًؤهم انؼهًٍ

 %63 49 ٓبعغز٤ش

 %37 29 دًزٞساٙ

 %100 78 انًدًىع

 

 ػسز سُىاد   انرسيخ

 %29 23 ع٘خ 15اهَ ٖٓ 

16-20 12 15% 

21-25 28 36% 

 %20 15 25اًضش ٖٓ 

 %100 78 انًدًىع

 

 انًىقغ الازاضٌ

 %12 9 ػ٤ٔذ ٝٓؼب٤ٗٝٚ

 %40 31 سئ٤ظ هغْ

 %28 22 ٓذ٣ش شؼجخ

 %20 16 ٓغإٍٝ ٝؽذح

 %100 78 انًدًىع

 ا انً َتبئح استًبضاد الاستجُبٌاستُبز ٍُانًصسض: إػساز انجبحث
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 َظطٌ الإطبضانًجحث انثبٍَ: 
اػييبكخ اُي٠ ر٘ييبٍٝ اُوييذساد ٓييٖ ؽ٤ييش ٓلٜٜٞٓيب، ٝاثؼبدٛييب، اداسح أُؼشكيخ  لأخلاه٤ييبد٣ٜيزْ ٛييزا أُؾييٞس ثبُزيأؽ٤ش اُ٘ظييش١ 

 .الاثذاػ٤خ ٝاُؼلاهخ اُ٘ظش٣خ ث٤ٖ اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ٝاُوذساد الاثذاػ٤خ

  :اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخاولاا 

 ع٤زْ ر٘بٍٝ ٛزا أُؾٞس ًٔب ٢ِ٣:ؽ٤ش  أُ٘ظٔبد, ٓٔبسعبد ٝاهؼ٤خ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف اداسح أُؼشكخ اطجؾذالاخلاه٤بد ك٢  

 يفهىو اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ: .أ 

اُزي٢  ٔيبد كي٢ ٓٞاعٜيخ اُزـ٤يشادأُ٘ظ ، ثٔؼ٘ي٠ ٗغيبػ٣شٜذ اُؼبُْ رـ٤شاد ًج٤شح ٣ٝزغٚ ارغبٛبً عذ٣ذاً هبئٔيبً ػِي٠ أُؼشكيخ  

٣ٌٖٔ إ رؾغٖ ٝرطٞس ٓؼبسكٜب ُزُي ٣غيت إ رٌيٕٞ ٛيزٙ أُ٘ظٔيبد هيبدسح ػِي٠ الاعيزلبدح ٓيٖ أُؼشكيخ كي٢ عي٤ًِٞبرٜب ٝادائٜيب 

(Lakshan,2009,339)، ٓٔبسعيييبد ٝاهؼ٤يييخ كييي٢ رؾو٤ييين اٛيييذاف  بط اُييي٠ اداسح ٓؼبسكٜيييب ٝاُزييي٢ رؾُٞيييذ اُييي٠ُٜٝيييزا رؾزييي

إ ٓلزبػ اُٞطيٍٞ اُي٠ ٛيزٙ أُؼشكيخ ٝاُ٘غيبػ ٛيٞ اُ٘ظيش ٝ (35، ٢2005،. )اٌُج٤غار٤غ٤بد ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ أُؼبطشحٝاعزش

ك٢ اُوؼب٣ب الاخلاه٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ٝاؽزشاّ الاطبُخ ٝٓغبػذح الاخش٣ٖ ٝالاخلاص ٝالاُزضاّ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝأُشبسًخ 

 د ػِي٠ اٜٗيب ٓجيبدب رٞع٤ٜ٤يخخلاه٤يب(، ُزُي ٣ٌٖٔ ٝطق الاAkhavan& Moghaddam,2013, 6ٝالاعزلبدح ٖٓ أُؼشكخ )

ر٘ظ٤ْ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ ٝاُزشغ٤غ ػ٠ِ أُشبسًخ ك٤ٜب ٝرؾغ٤ٖ اُزٞاصٕ ٝاُشلبك٤خ ك٢ ٖٝٓ خلاٍ اػطبء الاكشاد أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ 

ذٓب رؾٌيْ (، كؼ٘يRechberg&Syed, 2013,7ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ٝرُي ُؼٔبٕ ػيذّ اُزؼيبسة ٝاُظيشاع ػِي٠ ٤ٌِٓزٜيب )

اُي٠ الآز٘يبع ػيٖ أُشيبسًخ ثبُٔؼشكيخ، آيب  ظيلخ ٣ٝيإد١ ٛيزا اُزؼبٓئَ٘ا٤ُؼب٢ٗ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُؼبِٓخ ؿ٤ش أُؾغٞث٤خ ع

 ٠ ؽيذ عيٞاءػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛ٘بُي ٗضاٛخ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ الاكشاد ٓؼبِٓخ ٓزغب٣ٝخ ٣ٝزْ اُزؼبٓيَ ٓيغ اؽز٤بعيبد الاكيشاد ٝأُ٘ظٔيخ ػِي

رؾغي٤ٖ عيٞدح رجيبدٍ أُؼشكيخ اُؼي٤٘ٔخ ٝأُشيبسًخ ك٤ٜيب ار إ الاُزيضاّ الاخلاهي٢ ثي٤ٖ  ا٠ُ اداسح أُؼشكخ ع٤إد١ ٛزا أُذخَ ك٢

الاؽشاف ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓؼبُغخ أُؼشكخ ثلبػ٤ِخ، ؽ٤ش ٣زلين إ الاخيلام ريشرجؾ اسرجبؽيبً ٝص٤ويبً ثبُٔؼشكيخ كيإٔ ا٤ٔٛيخ الاخلاه٤يبد كي٢ 

زٔبػ٤يخ ٝالاهزظيبد٣خ اُزي٢ رض٤شٛيب ٓٔبسعيبد اداسح أُؼشكيخ ٣زْ اثشاصٛب ار هٔ٘ب ثبُزؾون ػٖ ًضت ك٢ اُوؼيب٣ب الاع اداسح أُؼشكخ

٣ِيي٢  ٔييبٜ٘ييب ٝاعييزشعبػٜب ٝٗوِٜييب ٝرطج٤وٜييب ٝك٤ٝالاٗشييطخ اُشئ٤غييخ ثٔييب كيي٢ رُييي خِيين أُؼشكييخ ٝرخض٣ ٝأُغييبئَ اُل٤٘ييخ ٝاُوب٤ٗٞٗييخ

 ,Land ٝ (Chatterjee& Sarke,2013,12( ٝ )Zyngier& Nagpa,2015, 9) ادٗيبٙ: ًٔيب كي٢ زِيي اُؼ٤ِٔيبدُؼ ٤ٞػير

et, al, 2007,17)) 

ٓؼشػييخ ُخطييش ٝٓضييَ ٛييزٙ اُؼ٤ِٔييبد ؼزٔييذ ػِيي٠ ػ٤ِٔييبد اُز٘شييئخ الاعزٔبػ٤ييخ أُؼشكييخ اُؼيي٤٘ٔخ، ٣ خِيين إ خِيين أُؼشكييخ: .1

اد ٓخزِق اُزشٞٛبد اُ٘بشئخ ػٖ اعزخذاّ أشٌبٍ اُوٞح اُخج٤شح أٝ ا٤ٌِ٤ُٜخ أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ أشٌبٍ اُويٞح، ٝاُؼيـؾ، ٝػيشٝس

 ٓضَ ٛزٙ اُزشٞٛبد رٔ٘غ خِن أُؼشكخ ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش ك٢ الأخلام ػلاعبً ُٜب. أُزخ٤ِخ,اٌُلبءح اُؾو٤و٤خ أٝ 

خ ٓضييَ خظٞطيي٤خ أُؼِٞٓييبد ٝعييش٣خ أُؼِٞٓييبد ٝاُٞطييٍٞ ئُيي٠ : ٛ٘ييبى ٓخييبٝف سئ٤غييرخييض٣ٖ أُؼشكييخ ٝاعييزشعبػٜب .2

 اداسح أُؼشكييخٞدع أُؼِٞٓييبد ٝأٓييٖ أُؼِٞٓييبد ٝٓغييبءُخ أُؼِٞٓييبد، ًِٜٝييب اػزجييبساد أخلاه٤ييخ ٜٓٔييخ كييإ رظيي٤ْٔ ٓغييز

 ٣زطِت اػزجبساد أخلاه٤خ ُزا كٖٔ اُٞاػؼ إٔ رخض٣ٖ أُؼشكخ ٝاعزشعبػٜب ُٜٔب دلالاد أخلاه٤خ ٓز٤ٔضح.

 َ أُؼشكيخ ئُي٠ ثؼؼيْٜ اُيجؼغ,ؽ٤يش ؿبُجيبً ٓيب ٣زٜيشة أُٞ ليٕٞ ٓيٖ ٗوي ئ٠ُ الاػزجيبساد الأخلاه٤يخ : ثبُ٘ظشٗوَ أُؼشكخ .3

شؿجخ ك٢ ٗوَ أُؼشكخ هيذ اُٞاػذ أخلاه٤خ ٖٓ أعَ رغ٤َٜ ٗوَ أُؼشكخ ث٤ْٜ٘ ٝإٔ ٝثبُزب٢ُ ًبٕ ػ٠ِ أُٞ ل٤ٖ إٔ ٣خؼؼٞا ُو

الأخلاه٤خ ُٜب رأص٤ش ْٜٓ ػِي٠ ٤ٗيخ رجيبدٍ ف ٝالأخلام ٝإٔ ٓضَ ٛزٙ ٓشرجطخ ثٔلّٜٞ الإٗظب خ اُز٢ رٌٕٞرأصشد ثٔلب٤ْٛ اُؼذاُ

 أُؼشكخ ٝٗوِٜب.

 ٝثٔيب إٔ اُ٘غيبػاعزخذاّ أُؼشكخ ٓيٖ أعيَ رؾغي٤ٖ ػ٤ِٔبرٜيب،  رطج٤ن أُؼشكخ: ٣ش٤ش رطج٤ن أُؼشكخ ئ٠ُ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ .4

ثٔيب إٔ رطج٤ين ٣ٝزؾون ٓيٖ خيلاٍ الاػزجيبساد الأخلاه٤يخ كيإ رطج٤ين أُؼشكيخ ٣ٌٔيٖ إٔ ٣غيزل٤ذ ٓيٖ الاػزجيبساد الأخلاه٤يخ، 

خلام ٛيٞ اػزجيبس ثبلأأُؼشكخ ٣زؼبَٓ ثطج٤ؼزٚ ٓغ اُوؼب٣ب أُؼ٤بس٣خ ٓضَ ٤ًق، ُٝٔبرا، ٝٓز٠ ُزطج٤ن أُؼشكخ، كإ اسرجبؽٚ 

 .ٓؼ٤بس١ ٓزأطَ

  Paradice, et al, 2018ًَىشجاثؼبز اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ وفق  .ة 

زشييبسى ك٤ييٚ رزا ٣وزييشػ ٝعييٞد ارظييبلًا أخلاه٤ًييب ُٜٝيي ,هييذ ٣خزِييق كيي٢ ثؼييغ الاؽ٤ييبٕ غييش ػِيي٠ أٗييٚ أخلاهيي٢ ٝطييؾ٤ؼإ ٓييب ٣ل

أُ٘ظٔبد ٝالأكشاد ُزؼض٣يض كبػ٤ِيخ ئداسح أُؼشكيخ ٣ٌٝٔيٖ رٌٔي٤ٖ الارظيبٍ الأخلاهي٢ ػيٖ ؽش٣ين: ٓشيبسًخ الأكيشاد كي٢ ػ٤ِٔيبد 

طيي٘غ اُوييشاس ُٔٔبسعييبد ئداسح أُؼشكييخ، عييذٍٝ اػٔييبٍ أُ٘ظٔييبد اُؼبدُييخ، ئػييبدح ٤ٌِٓييخ أُؼشكييخ، ٝصوبكييخ ر٘ظ٤ٔ٤ييخ رشييغغ ػِيي٠ 

( الإؽيبس أُزٌبٓيَ اُيز١ ٣ٔضيَ اُؼويذ الأخلاهي٢ ٣ٝؼزٔيذ 2سح أُؼشكيخ ثلبػ٤ِيخ ٣ٝٞػيؼ اُشيٌَ )ٓؼبُغخ أُؼشكيخ ثؾ٤يش ٣ٌٔيٖ ئدا

ًويٞحم ئُي٠ مروبعيْ اُؼ٘ظشإ أُزجبدلإ ػ٠ِ ثؼؼٜٔب اُجؼغ ٣ٝذػٔبٕ ثؼؼٜٔب اُجؼغ ئ٠ُ اُزؾيٍٞ اُ٘ٔيٞرع٢ ٓيٖ مأُؼشكيخ 

 (.11، 2017( )ػجذاُجبعؾ، Paradice, et al, 2018,34)٤زْ رٞػ٤ؼ رِي الاثؼبد ثبلار٢:عؽ٤ش  أُؼشكخ ًوٞح

 غ اُويشاس كي٢ ئداسح أُؼشكيخ: ئٕ ئشيشاى الأكيشاد كي٢ ػ٤ِٔيبد طي٘اداسح أُؼشكيخ الأكشاد ك٢ ارخبر اُوشاس ثبعزخذاّ ٓشبسًخ .1

٣ٝغيبػذ الاعييزٔبع ئُي٠ أكٌيبسْٛ ػِي٠ ٓض٣يذً ٓييٖ  ,رؼض٣يض كبػ٤ِيخ ئداسح أُؼشكيخٝثبُزويذ٣ش ٝاُويذسح كي٢ ٝ ييبئلْٜ،  ٤ْٛشيؼشع

ح ك٢ رط٣ٞش عذٍٝ اػٔبٍ أُ٘ظٔبد اُؼبدُخ ٝصوبكخ أُ٘ظٔبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أُؼشكخ ٣ٝوظذ ثبُٔشيبسًخ أُغبػذ

 رؾِٔيٚػ٠ِ أُغبٛٔخ ك٢ ثِيٞؽ اٛيذاكٜب ٓيغ  رشغؼٚٓغ أُغٔٞػخ اُز٢  رلبػ٢ِٛٚ رُي اُشٍٔٞ اُؼو٢ِ ٝاُؼبؽل٢ ُِلشد ػ٘ذ 

  .هجَ أُشبسًخ اُؼؼ٤ِخ ػٞاؽلٚٝٓغإ٤ُٝخ رُي ثٔؼ٠٘ إ اُلشد اُؼبَٓ ٣شبسى ثؼوِخ 

عذٍٝ أػٔبٍ أُ٘ظٔبد اُؼبدُخ: رزؾَٔ أُ٘ظٔبد أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤يخ ُزطي٣ٞش ٓجيبدساد ئداسح أُؼشكيخ ثطش٣ويخ معذ٣يذح  .2

ٝع٤ييذحم ُييٖ رؼييش ثييبلأكشاد، ٌُٝييٖ عييزوّٞ ثج٘ييبء صوييزْٜ كيي٢ ٓضييَ ٛييزٙ اُج٤ئييخ، ؽ٤ييش ٣ييزْ اُٞكييبء ثبؽز٤بعييبد الأكييشاد أُ٘ظٔييخ 
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ثطش٣وخ اٗغب٤ٗخ دائٔب، ٝإٔ الأخلاه٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزطِت دٓظ الاؽز٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ًٝزُي اُلشد٣يخ ٝاُزظشف 

, ٢ٌُٝ رغزضٔش ئؽذٟ أُ٘ظٔبد ك٢ ئداسح أُؼشكخ ثطش٣وخ معذ٣ذح ٝع٤ذحم، ٣غيت إٔ ٣إخيز ثبلاػزجيبس الأكيشاد اُؼيب٤ِٖٓ كي٢ 

ٝدٓييظ الأكييشاد كيي٢ ػ٤ِٔييبد طيي٘غ اُوييشاس ُزطيي٣ٞش عييذٍٝ اػٔييبٍ ػبدُييخ  أُ٘ظٔييخ ٝأُغزٔييغ أُؾيي٤ؾ ثٜييب ٝأُ٘ظٔييخ ٗلغييٜب,

 ُِٔ٘ظٔبد، ٖٓ اعَ ئػبدح رش٤ٌَ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ.

ئػبدح رؾذ٣ذ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ: ئرا ُْ ٣ٌٖ الأكشاد ساؿج٤ٖ ك٢ أُشبسًخ ك٢ رجبدٍ أُؼشكخ ك٢ أُغٔٞػخ، كيلا ٣ٌٔيٖ أُشيبسًخ  .3

ػ٢ ُٝزُي ٖٓ أُْٜ إٔ ٣غُٔؼ ُلأكشاد ثؾ٤بصح ٓؼشكزْٜ ٣ٝؼيضص ؽين الأكيشاد كي٢ ك٢ أُؼشكخ أٝ ر٣ٌٜٞ٘ب أٝ رٌِٜٔب ثشٌَ عٔب

آزلاًٜب، ٝؽن أُ٘ظٔخ ك٢ الاعزلبدح ٓيٖ رِيي أُؼشكيخ ٓيٖ خيلاٍ اهبٓيخ ػلاهيبد ع٤يذح، ؽ٤ضٔيب ٣ٌيٕٞ الأكيشاد ٛيْ أطيؾبة 

ضوبكيخ أُزٔؾيٞسح ؽيٍٞ أُؼشكيخ هيذ أُؼشكخ، ٝرغزط٤غ أُ٘ظٔخ ث٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رٌٖٔ الأكيشاد ٓيٖ ػ٤ِٔيخ أُؼشكيخ، لإ اُ

 رٌٖٔ ٖٓ ػوذ أخلاه٢ ٣ٌٖٔ الأكشاد ٝأُ٘ظٔبد ئداسح أُؼشكخ ثلبػ٤ِخ.

 

 
 انًؼطفخ لإزاضحانًًبضسبد الاذلاقُخ  :(2شكم )

Source: Paradice, David, et al (2018) "A Review of Ethical Issue Considerations in the Information Systems 

Research Literature" Foundations and Trends in I. S. Volume2, Issue2. 

ر٘ظش أُ٘ظٔخ ك٢ ريٞك٤ش ث٤ئيخ ر٘ظ٤ٔ٤يخ ٓإار٤يخ ُزشيغ٤غ خِين أُؼشكيخ ٝاُزل٤ٌيش الإثيذاػ٢ كبُٔ٘ظٔيخ  صوبكخ ٓؾٞسٛب أُؼشكخ: .4

غبؽخ ٣ٌٔيٖ رشيغ٤غ اُزٞاطيَ ك٤ٜيب، ٝٛ٘يب أًضش ٖٓ ٓغشد ٤ٌَٛ ٣ِزو٢ ك٤ٚ الأكشاد، ثَ ٌٓبًٗب ُـ مأُؾبدصخ أُلزٞؽخم، ٢ٛٝ ٓ

ِزؼج٤ش ػٖ أكٌبسْٛ ٝالاٗخشاؽ كي٢ اُزل٤ٌيش اُ٘ويذ١ ٣ٌٝٔيٖ ُِٔ٘ظٔيبد ُٔغبػذح الأكشاد ُ ٣زْ رأع٤ظ ٓٔبسعبد ئداسح أُؼشكخ

ْٜ ٝأداء صٓلائْٜ كي٢ اُؼٔيَ ٣ٝشيؼشٕٝ ثيإٔ ئُزغبؤٍ ؽٍٞ أداذ٣بد ٓلزٞؽخ ُزؼض٣ض ؽش٣خ اُزؼج٤ش، ٣ٌٖٝٔ ُلأكشاد ائٗشبء ٓ٘ز

د ػِي٠ هيذ رـيز١ ٝرشيغغ الأكيشا ،ذ٣ْٜ اُٞهذ ٝأُغبؽخ لإ٣غبد ؽٍِٞ ثذ٣ِخ، ٝئٕ خِن ٓضَ ٛزٙ ماُضوبكخ أُشيزشًخم اُشيلبكخُ

 .ثؾٔبطٓؼبُغخ أُؼشكخ 

 :ازاضح انًؼطفخانؼًم ضًٍ اذلاقُبد  اَدبثُبد .ج 

٣خِين طيشاػبً  هجيَ أُ٘ظٔيبد، ٓٔيبٔؼبِٓزٜيب ثبػزجبسٛيب ًِٓٔٞيخ ٓيٖ ث، ؿبُجب ٓب رزْ أُطبُجخ كشد٣خػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أُؼشكخ 

ثيي٤ٖ أُٝئييي اُييز٣ٖ ٣ٔزٌِييٕٞ كيي٢ الأطييَ أُؼشكييخ )الأكييشاد(، ٝأُٝئييي اُييز٣ٖ ٣ييذػٕٞ ا٤ٌُِٔييخ ػِيي٠ أُؼشكييخ  ػِيي٠ ٤ٌِٓييخ أُؼشكييخ،

ُِخطيش ٝئٕ رضا٣يذ اُيٞػ٢ ثيإٔ الأكيشاد لا ؿ٘ي٠ ػيْٜ٘ ُؾيذٝس ػ٤ِٔيبد  هذ رزؼيشع ػ٤ِٔيبد أُؼشكيخ )أُ٘ظٔبد( ٝٗز٤غخ ُزُي،

إٔ أُؼشكييييخ خبطييييخ ثٜييييْ، هييييذ رخلييييق ٓييييٖ ؽييييذح اُزييييٞرش الأعبعيييي٢ كيييي٢ ػ٤ِٔييييبد أُؼشكييييخ كيييي٢ أُ٘ظٔييييبد أُؼشكييييخ ٝ

(Bencsik&Machová,2012,15.) 

( اُظشاع ػ٠ِ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ ؽ٤ش ٣ٔضَ أُؾٞس اُؼٔٞد١ ٓطبُجيخ أُ٘ظٔيخ ث٤ٌِٔيخ أُؼشكيخ ث٤٘ٔيب ٣ٔضيَ ٣ٝ3ٞػؼ اُشٌَ )

َ أُضِييش أُظِييَ أُبُييي أُؼزٔييذ ُِٔؼشكييخ ٣ٝٔضييَ اُخييؾ اُلبطييَ ثيي٤ٖ ٓطبُجييخ أُؾييٞس الأكويي٢ الأكييشاد ًٔييب٤ٌُٖ ُِٔؼشكييخ ٣ٝٔضيي

ؿ٤يش  ( اُي٠ ا٤ُغيبس ٓوبسثيخ3) ٣ٔضيَ اُشيٌَٝ أُ٘ظٔبد ث٤ٌِٔخ أُؼشكخ ٝؽن الأكشاد ك٢ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ ٝػ٤ِٔبد ئداسح أُؼشكيخ.

ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خلاٍ أُضِضبد أُظِِخ، ريذػ٢ أُ٘ظٔيخ ا٤ٌُِٔيخ ػِي٠ ٓؼشكيخ الأكيشاد كي٢ ٓضيَ ٛيزٙ  أُؼشكخ لإداسحأخلاه٤خ 

اُؾبُخ، هذ ٣ٌٕٞ الأكشاد ٓزشدد٣ٖ ك٢ أُشبسًخ ك٢ ٓٔبسعبد ئداسح أُؼشكخ ًٔغبٛٔخ ؿ٤ش ٓؼزشف ثٜب ٣ٝش٤ش اُخؾ أُي٘وؾ ئُي٠ 

 ٝالاثزؼبد ػٖ اُزؼبَٓ ٝكن الاخلاه٤بد.إٔ ػ٤ِٔبد أُؼشكخ ٓزوطؼخ ٝرُي ُؼذّ الاػزشاف ث٤ٌِٔزٜب 
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 بدساد ئداسح أُؼشكيخ هبئٔيخًٔب ٣ج٤ٖ اُشٌَ ك٢ اُغبٗت الاخش ٜٓ٘غًب أخلاه٤ب ئصاء ئداسح أُؼشكيخ ٛ٘يب ٣شيؼش الاكيشاد ثيإٔ ٓجي

َ ػ٠ِ الاٗظبف، ٣ٝشيؼش الاكيشاد ثيإٔ ٓشيبسًزْٜ كي٢ ػ٤ِٔيبد ئداسح أُؼشكيخ ٓؼزيشف ثٜيب ٌٝٓبكأرٜيب ػِي٠ اُ٘ؾيٞ اُٞاعيت ٣ٝٔضي

لأخلاه٢ لإداسح ( ع٤٘بس٣ٞ ؽ٤ش رْ دٓظ اُؼوذ الأخلاه٢، ٣ٌٖٝٔ ُِؼوذ الأخلاه٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝالأكشاد ر٤ٌٖٔ أُذخَ ا3اُشٌَ )

ئ٠ُ رؼض٣ض عذٍٝ أػٔبٍ ػبدٍ ؽ٤ش  شكخٔزخزح ثشإٔ ٓٔبسعبد ئداسح أُؼ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ دٓظ الأكشاد ك٢ اُوشاساد اُٝ .أُؼشكخ

ْٜ ثشيٌَ ْٜ ُِٔؼشكيخ ٌٝٓبكيأر٤يزءُخ ٝؽغٖ ا٤ُ٘خ ٣ٌٖٝٔ الاػزشاف ثبلأكشاد ًأطؾبة ٓششٝع ٝأ٣ٌٖٔٛٔ ُِٔ٘ظٔبد ئ ٜبس أُغب

( ئُي٠ إٔ الأكيشاد ٓٞػيغ رويذ٣ش ُٔغيبٛٔزْٜ كي٢ 3، ٣ٝش٤ش أُضِيش أُظِيَ كي٢ اُشيٌَ )ػبدٍ، ٓٔب ٣ؾلضْٛ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼشكخ

أُ٘ظٔيخ ٝاُليشد، ٣ٌٝٔيٖ ؽيَ اُزيٞرشاد كي٢ ػ٤ِٔيبد ُِٔؼشكيخ ٓيٖ خيلاٍ ػويذ أخلاهي٢ ثي٤ٖ  يأُؼشكخ ٣ٝزْ الاػزيشاف ثٜيْ ًٔبُي

أُؼشكخ  ع٤ؼبُغٕٞ ٔش ٝثٔب إٔ الأكشادٝاُخؾ اُز١ ٣ٔضَ ػ٤ِٔبد أُؼشكخ ك٢ اُشٌَ ٛٞ ٓغز كخ ٣ٌٖٝٔ ٓ٘غ اًز٘بص أُؼشكخأُؼش

َ كي٢ ٤يظِزاُ اُو٤ِيَٓٞػيؼ ٓيٖ خيلاٍ أُضِيش  ٔيبً .ٖٓ ٓغبٛٔخ أُؼشكخ ُذٟ الأكيشاد الاعزلبدح أخلاه٢، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخك٢ ٓ٘بؿ 

 (.3)اُشٌَ 

 
 الاسبنُت الاذلاقُخ وغُط الاذلاقُخ لازاضح انًؼطفخ :(3شكم )

Source: Rechberg, Isabel & Syed, Jawad (2013) "Ethical issues in knowledge management: conflict of 

knowledge ownership" JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, VOL. 17 NO. 6, University 

of Kent, Canterbury, United Kingdom. 

اداسح أُؼشكخ دٝس ًج٤ش ك٢ ؽَ اُظيشػبد اُزي٢ رؾظيَ ثي٤ٖ أُ٘ظٔيخ ٝالاكيشاد  لأخلاه٤بدٕ إ ٝكن ٓب روذّ ٣شٟ اُجبؽضٞ

 ػطيبئْٜ اُيذٝساُٝذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشبسًزْٜ ٝٗوِْٜ ُِٔؼشكيخ  اُذاكغ خلاه٤خار ٣ٌٕٞ اُؼَٔ ٝكن أُؼب٤٣ش الا ,ٝث٤ٖ الاكشاد اٗلغْٜ

كي٢ رويذ٣ْ اكؼيَ ٓيب ُيذ٣ْٜ ٝ هيذسارْٜ الاثذاػ٤يخٓغيبٛٔزْٜ ٣ٝض٣يذ ٓيٖ  ٣َلؼيٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼشكزْٜ ٓٔيب  أُ٘ظٔخ اُز١ ٣ٌٖٔ

 ُِٔ٘ظٔخ.
 

 ُخالإثساػانقسضاد : ثبَُب 

أُليب٤ْٛ ٓيٖ ، ٝٛيزا ٓيب عؼيَ الاثيذاع اٝعت ػ٠ِ أُ٘ظٔيبد إ رؾغيٖ ادائٜيب  أُ٘بكغخٝأُزغبسػخ ك٢ اُج٤ئخ  إ اُزـ٤شاد

 :الاعبع٤خ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ، ٝع٤زْ ر٘بٍٝ ٛزا أُؾٞس ًٔب ٢ِ٣

 ٣ٌييٕٞ الاثييذاعِ٘غييبػ ، ُييزا كبُٔ٘ظٔييبد اُزيي٢ رغييؼ٠ ُكيي٢ الاداسح اؽييذ اٛييْ أُزطِجييبد الاثييذاع  :)أُلٜييّٞ ٝاُغيئبد(ذاع الاثيي .1

٣ٝؼ٘ي٢ ًيزُي  ( Scott & Bruce, 1994: 560) ٣ٝؼ٢٘ الاثذاع رج٢٘ الاكٌبس أُل٤ذح ٝرطج٤وٜيبٝاُزـ٤٤ش عٔبد ٤ٔٓضح ُٜب. 

 .شٝكخ ٓيٖ أُؼشكيخ كي٢ أشيٌبٍ كش٣يذحغ٤ٔغ ٝئػبدح رش٤ًت الأٗٔبؽ أُؼأكٌبس عذ٣ذح ٝٓزظِخ ثؾَ ٓشٌلاد ٓؼ٤٘خ أٝ ر روذ٣ْ

ت الاكٌيبس أُزبؽيخ كي٢ طي٤ـخ ػجيش رشر٤ي د، ٝا٣غيبد ؽِيٍٞ ٓ٘بعيجخ ُزغبٝصٛيبرشخ٤ض أُشٌلاٝٛٞ  (2001,28اُظشٕ،)

ٛي٢ اُويذسح ػِي٠ ؽيَ أُشيٌلاد ٝارخيبر اُويشاساد، ٝعئبد الإكيشاد أُجيذػ٤ٖ اثشص إ ٝ ( Amabil, 1998 ,77).عذ٣ذح

اُليشد ثخظيبئض  رزٔضيَٝإ خظيبئض اُغيِٞى الإثيذاػ٢  (12, 1986 ,) ػيٞع .سٝػ أُغبصكيخٝٝاُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤يش، 

ٓيييٖ أعيييَ رؾو٤ييين ٗزيييبئظ ، ار إ اعيييزغبثخ الاشيييخبص ٣ٌيييٕٞ ٓيييٖ خيييلاٍ ر٘ظييي٤ْ عيييًِْٜٞ اُشخظييي٤خ ٝاُزٞهؼيييبد اُزار٤يييخ

، ٣ٝؾيذد كيشص اُ٘ٔيٞ، ػجيش الاػزٔيبد ػِي٠ ٛيٞ اؽيبس ُزطي٣ٞش الاػٔيبٍ كبلإثيذاع  (Scott& Bruce,1994,582)ئ٣غبث٤يخ

, ٝػِي٠ ُلإثيذاع٣ٝؼيٍٞ ػِي٠ اُزؾ٤ِيَ ًٔؾليض  (. Wit & Meyer, 2000, 69-74اُزل٤ٌش الاثذاػ٢، ُز٤ُٞذ اكٌبس عذ٣يذح )
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 أُويذساد الاثذاػ٤يخأُ٘ظٔيخ ع٤يذاً  رلٜي٣ْٝغزِضّ الاثذاع إ  (.Wit & Meyer, 1998, 90-93) ُلإثذاعاُؾذط ًأعبط 

ؽيبس صوبكزٜيب ٝهيذسارٜب أُخزِليخ، ٝػجيش عِغيِخ ئذح ُز٘ل٤ز الاكٌبس الاثذاػ٤خ كي٢ أُزبؽخ ُٜب، ٝٝعٞة إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٓغزؼ

 (.KoteLnikov, 2003 ,3).ٝرغزٔش ك٢ خِن اُلشص الاثذاػ٤خ اٗشطخ رذػٜٔب الاداسح ،

 الاٗلغييبس أُؼشكيي٢ ٗز٤غييخ أُزغييبسػخ اُزطييٞساد ٓييٖ اُؼذ٣ييذ اُؾييب٢ُ اُؼظييش ٣شييٜذ :)أُلٜييّٞ ٝالاثؼييبد( الإثذاػ٤ييخ اُوييذساد .2

ذح ُِٔ٘ظٔبد ٛ٘بى ؽش٣وخ ٝاؽٝ (3: 2008)ػ٤ذ،.ٝرشغ٤غ الإثذاع ُلأش٤بء أُزغذدح اُ٘ظشح ٣زطِت ٝاُز١ أُؼِٞٓبد ٝصٞسح

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ الاػزٔيبد ٝ( Katz, 1964 ,132).ٖٓ اُوذساد الاثذاػ٤خ ُٔٞ ل٤ٜب الا ٢ٛٝ الاعزلبدح ،رلٞهب٢ً رظجؼ أًضش 

ٝرؾغ٤ٖ ر٤ُٞذ الأكٌبس ٝاعزخذآٜب لإٗشبء رش٤ٌِخ عذ٣ذح ٖٓ أُ٘زغبد  أداء الأػٔبٍ ٖٓ خلاٍ ثزؾغ٤ٖ الاكشاد ػ٠ِ ٓغبٛٔخ

إ اُويذساد  .Jong&Hartog,2007,41))اسٛبالاثذاػ٤يخ أ٤ٔٛيخ كي٢ ثويبء أُ٘ظٔيبد ٝاعيزٔش ِويذسادِئعشاءاد اُؼٔيَ، ك

ٝالاثزٌبس ك٢ أُ٘ظٔبد ٣ؼذ ثبُذسعخ الاُٝي٠ ػٔيلا  كبلإثذاعالاثذاػ٤خ لا ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ثٔؼضٍ ػٖ أُشبسًخ ٓغ الاخش٣ٖ، 

عٔبػ٤ب رزٞاكش ك٤ٚ عٔبد سٝػ اُلش٣ن، ٝأُشبسًخ ك٢ أُؼشكخ ٢ٛ ػ٘ظيش اعبعي٢ كي٢ رشي٤ٌَ اخلاه٤يبد الاػٔيبٍ كي٢ ا١ 

 رٞاكشٛيب ُلأشيخبص ٣ِيضّ اُزي٢ اُؼو٤ِيخ الاعيزؼذاداد ٛي٢ الإثذاػ٤يخ كبُويذساد (. 134 , 2005ٝاُـيبُج٢ ,ٓ٘ظٔخ )اُؼبٓش١ 

)اُطلاهييخ، أُشٝٗييخ ,  ذساد الاثذاػ٤ييخ ُييذٟ الاكييشاد ٝٛيي٢ٝاُزيي٢ رؼييذ اثؼييبد اُويي الإثييذاػ٢ ، اُغييِٞى ٓييٖ ثييأٗٞاع ٣وٞٓييٞا ؽزيي٠

 :(Freeman,2012,8) . ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُزِي الاثؼبد )الاطبُخ , أُغبصكخ

ثؼذد ٤ًٔٝخ ٓب ٣ؼط٢ اُشخض ٓيٖ ٗيٞع ٓؼي٤ٖ ٓيٖ أُؼِٞٓيبد كي٢ ٝؽيذح ص٤٘ٓيخ ٓؼ٤٘يخ،  اُطلاهخد روبط ٝرؾذاُطلاهخ:  .أ 

ٛيزا اُ٘يٞع ٝ, ِطلاهيخ ٝٛي٢ اُطلاهيخ اُلٌش٣يخٝهذ ٝعذ أٗٚ ك٢ الاخزجبساد اٌُلا٤ٓخ ٝؽذٛب  رٞعذ صلاصخ ػٞآيَ ٓز٤ٔيضح ُ

ُشيخض ًبُويذسح ػِي٠ اُزخ٤يَ ٝاُزشيج٤ٚ ٝالاعيز٘جبؽ ٝاُؾيذط، ٝاُطلاهيخ اُزشاثط٤يخ  ٖٓ اُطلاهخ ٓشرجؾ ثبُويذسح اُؼو٤ِيخ

ج٘يبء ث ريشرجؾٝرؼ٠٘ ثؼ٤ِٔخ ئًٔبٍ اُؼلاهبد ٝرُي ر٤٤ٔضاً ُٜب ػٖ اُ٘ٞع اُغيبثن ٓيٖ اُطلاهيخ، ٝاُطلاهيخ اُزؼج٤ش٣يخ ٝاُزي٢ 

 ث٘يي ك٢ٜ ٓؾذدح، ص٤٘ٓخ كزشح ك٢الأكٌبس،  ٖٓ ٤ًٔخ ئٗزبط ػ٠ِ اُشخض هذسح رؼ٢٘ ( اُطلاهخ2005)اُلبػٞس١،.اُغَٔ

 (57 ,2002ٝاُؼذ٢ُٗٞ، الإثذاػ٤خ. )اُغ٣ٞذإ اُوذسح

أُشٝٗخ: أُشٝٗخ ك٢ اُزل٤ٌش كزؼ٢٘ رـ٤٤شاً ٖٓ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٝسؤ٣خ أُشٌِخ ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ ٝاُزـ٤٤ش ك٢ أُؼ٘ي٠ أٝ كٜيْ  .ة 

٣ٝظٜيش ٛيزا اُؼبٓيَ ٓويذسح اُليشد ػِي٠ الإػيبكخ  أُٜٔخ أٝ رـ٤٤شاً ك٢ ارغبٙ اُزل٤ٌش اُز١ هذ ٣ؼ٢٘ رلغ٤شاً عذ٣ذاً ُِٜذف.

 راد اُو٤ٔخ ػ٠ِ كٌشح أٝ أعِٞة هذٜٓب ؿ٤شٙ ثؾ٤ش رٌزَٔ اُلٌشح ثشٌَ أكؼَ، أٝ ٣ظجؼ رطج٤وٜب أًضيش كبئيذح ٝعيُٜٞخ.

  (55: 2001)اُط٤ط٢،

 أكٌيبس عيبثوخ، ثزٌيشاس أُشرجطيخ ؿ٤يش ثبلأكٌيبس الإر٤يبٕ ػِي٠ أُويذسح ٝٛي٢ الأطبُخ: ٝرؼ٢٘ ئٗزبط ٓب ٛٞ ؿ٤ش ٓيأُٞف، .ج 

أطييبُزٜبم  صادد دسعييخ اُلٌييشح شيي٤ٞع دسعييخ هِييذ ًِٔييب أٗييٚ أ١, أطيي٤ِخ اعييزغبثبد ئٗزييبط ػِيي٠ ماُوييذسح ٛيي٢ كبلأطييبُخ

 اُجؼ٤يذح الاعيزغبثخ -(.ٗيبدسح أكٌيبس ئٗزيبط ػِي٠ اُشيبئؼخ)اُوذسح ؿ٤ش الاعزغبثخ -عٞاٗت ٢ٛ صلاصخ٠ رشزَٔ ػِ ٝالأطبُخ

 ثبُٜٔيبسح( ػ٤ِٜيب ٣ؾٌْ اعزغبثبد ئٗزبط ػ٠ِ )اُوذسح أُبٛشح الاعزغبثخ -ٓجبششح( ؿ٤ش ثؼ٤ذح رذاػ٤بد رًش ػ٠ِ )اُوذسح

ً  ٣ؼذ اُغبٗت ٝٛزا  (2002,109,ٝطبدم )اُششث٢٘٤.ُلأطبُخ ٓؾٌب

اصيبسح  كٜي٢ٛ٢ هذسح اُلشد ػ٠ِ اهزؾبّ أُغٍٜٞ ٝاُـبٓغ اػزٔبدا ػ٠ِ الاعزولا٤ُخ ك٢ اُزل٤ٌش ٝأُٔبسعخ،  أُغبصكخ: .ز 

اُلٌش ٖٓ اعَ اُخٞع ك٢ أُغبئَ اُظؼجخ ٝاُـبٓؼخ ثٜذف اًزشبكٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب. كبُٔغبصكخ أُؾغيٞثخ اُزي٢ ٣زغيْ ثٜيب 

أُغبصكيخ رؼجيش ػيٖ صويخ اُليشد  (. ًٔب ا27ٕ ,1998 ,)ٓظطل٠ٝأُ٘ظٔبد رإد١ ا٠ُ اثذاع كؼ٢ِ. الاكشاد ٝاُغٔبػبد

 ٣ٌيٕٞ ُِخيٞف ٓيٖ اُلشيَٓيٖ دٕٝ إ ٝ ذح، ٓيٖ دٕٝ ٓجيبلاح ثبُزٜذ٣يذادرج٢٘ أكٌبس عذ٣ٝثوذسارٚ، ٝثٔب ٣ذكؼٚ ا٠ُ روذ٣ْ 

 (.85 ,2000,ٌٓبٗبً ك٢ ٛزا الإؽبس)اُؼضا١ٝ
 

  إزاضح انًؼطفخ وانقسضاد الإثساػُخثبنثب : انؼلاقخ ثٍُ اذلاقُبد 

ٓ٘زغيبد ؾُٞذ أُ٘ظٔبد ا٠ُ الاهزظبد أُج٢٘ ػ٠ِ أُؼشكخ اُغذ٣ذح، ٝثشٌَ ُٝذ اُؾبعخ ا٠ُ الاثذاع ُزشعٔخ أُؼشكخ ا٠ُ ر

عذ٣ذح. ًٔب اٗٚ اُطش٣ن اُز١ رٞ ق ٖٓ خلاُٚ أُ٘ظٔخ خض٣ٜ٘ب أُؼشك٢ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغيبد عذ٣يذح ُِٔغيزل٤ذ٣ٖ، اُي٠ عبٗيت ًٞٗيٚ 

 (Wheelen& Hunger, 2000, 340) اعيز٤ؼبة ٝاعيزضٔبس أُؼشكيخ اُغذ٣يذح.ٝ ثذاػ٤يخالا اُويذساد ٣ؼيضصاعزضٔبس ٓغزوج٢ِ، ٝ

٤ق سأط ٓبُٜب اُلٌش١ ٓغ الاثذاػبد اُز٢ رؼٍٞ ٤رٌٝسأط أُبٍ اُلٌش١،  ث٘ٞىأُ٘ظٔخ الاكبدح ٖٓ  رٌٖٔ، إ أُؼشكخ أُذٝٗخٝ

ٝثٔب ٣ٞعت اُزٞعٚ ٗؾٞ الاثذاع، ٝٛزا ٣زطِيت ٓيٖ ( Quinn, et.al., 1995, 72. )ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ ٜٓبساد الاكشاد أُزوذٓخ

ًٞٗيٚ ٓغغيذ اُظيشٝف أُزـ٤يشح اُزي٢ رزطِيت الاثيذاع، غ ٤يخ اُؼب٤ُيخ، ٝاُزؼبٓيَ ٓيالاثذاػ ٔ٘ظٔخ اعزوطبة الاكشاد ر١ٝ اُوذساداُ

رخِين أُؼشكيخ ٝر٘شيشٛب  أُ٘ظٔبد اطجؾذ ًٔب (.118 ,2001 ,)اُؼ٘ض١ ؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ.ُوذسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُوشٕ اُـ

 ٝالاثيذاع اداسح أُؼشكيخاُؼلاهيخ ثي٤ٖ  إٝ (.8-7 ,1997 ,ثبعزٔشاس، ٝعيشػبٕ ٓيب رغغيذٛب كي٢ رو٤٘يخ اٝ ٓ٘يزظ عذ٣يذ )عيز٤ٞاسد

بد عذ٣ذح ثغيشػخ ًج٤يشح، ك٢ إ اُوذساد أُؼشك٤خ اُغٞٛش٣خ ُِٔ٘ظٔبد رؾُٞذ ا٠ُ ػ٤ِٔبد اربؽذ ُِٔ٘ظٔبد اثذاع ٓ٘زغرظٜش 

٘بع أُؼشكيخ ٛي٢ إ اؽذٟ ٓغيإ٤ُٝبد طّي( Allee, 1997, 71-74ٝ)ب ك٢ روذ٣ٜٔب ا٠ُ اُغٞم هجَ ٓ٘بكغ٤ٜب. ا٠ُ عبٗت عشػزٜ

 :Drucker, 1999) ٓغيزل٤ذح ٓيٖ اعي٘بد طي٘بع أُؼشكيخ. ثبلإثيذاعٝٛزا ٓب عؼَ أُ٘ظٔبد أُزطٞسح رغيزٔش  الاثذاع أُغزٔش،

ٝثٔيب ( Wit & Meyer, 1998, 70-74)، ٝثٔب ٢ٔ٘٣ ك٢ الاكشاد الاثذاع ٝٓشٝٗخ اُزل٤ٌش. ػبً ٜٓ٘بٝاخز٤بس الاًضش اثذا (79-94

َ ػؼٞ ٓذسًبً ُِٔؼشكخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼؼٞ الاخش، ٝرجبدُٜب ث٤ٖ اػؼبء اُلش٣ن، ُز٤ٌٖٔ الاخ٤ش ٓيٖ الاثيذاع ثٔغيزٟٞ ٣غؼَ ً

غيؼ٠ اُي٠ اًزغيبة ر٘ظٔيخ بُٔك، ثبُيزًبء ٝاُلط٘يخ خٓشرجطي ٤يخالاثذاػاُوذساد إ ٝ (.Thomke & Hippel, 2002, 75اػ٠ِ )

أُزغيذد كي٢  ٓشرٌيضح ػِي٠ خض٣ٜ٘يب أُؼشكي٢ (385 ,1989 ,)طبُؼ .اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؼض٣ض الاثذاع ٝثبؽبس اخلاه٢  أُؼشكخ اُغذ٣ذح

 ٖثي٤ ٗشيش أُؼشكيخئٕ اُزٞطيَ اُي٠ ؽيشم لاػزٔيبد ٝ (Alberto, 2000, 88) (.Elsie, 1999, 300ٜب. )ص٣بدح ٓغزٟٞ اثيذاػ
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 (.Strategic Policy Branch, 1999, 9) ٌِيي٢ ُِٔ٘ظٔييخ اُيي٠ سأط ٓييبٍ اثييذاػ٢اُؼييب٤ِٖٓ ٣ييإٖٓ رؾ٣ٞييَ سأط أُييبٍ ا٤ُٜ

 ,Gupta & McDaniel) ثبلإثيذاعِٓزضٓخ  ٓ٘ظ٤ٔٚٝثٔب ٣إٖٓ خِن هبػذح  ٝثبؽبس اخلاه٢, بُٔ٘ظٔبد ا٥ٕ رٞ ق أُؼشكخ ،ك

دػيْ اُغٜيٞد ٝ. Sarvary, 1999, 101).اثيذاع ثظي٤ؾ ٓزؼيذدح ؼشكيخ خجيشح ٓٞعٜيخ ُزؾو٤ين أُ كاداسح(.  ٝثبُزب٢ُ 3-5 ,2002

اُزي٢ ك٢ اؽبس اخلاه٢، ٝ عذ٣ذح روّٞ ثزطج٤وٜب كزُٞذ ٓؼشكخ .(Dufy, 2000, 64-67) .ٝثٔب ٣ؾلض الاثذاع أُؼشكخُلاعزلبدح ٖٓ 

اثزٌبس ٤ٛبًَ رؼْ اُؼ٘بطيش الاًضيش ٝ (Mrinalini & Nath, 2000, 180) رغز٘ذ ػ٠ِ اُوبػذح أُؼشك٤خ أُٞ لخ ك٢ الاثذاع.

 ,Raisinghani)رغزغ٤ت ُؾبعبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝكن اٗٔٞرط كٌش١ ٓجذع. ُِٔ٘ظٔخ إ  روذٓبً ٖٓ أُٞاسد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُز٢ رز٤ؼ

 لإثيذاػبد ش٣ع٤غيْٜ كي٢ اُزطيٞ ٝاُيز١ (Daft, 2001, 352) ك٢ ث٤ئزٜيب. ٞاًجخ اُزـ٤شادٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٤ٓع (110 ,2000

إ اُز٤ٔض ك٢ ػظش أُؼشكخ ٝرط٣ٞش اُويبئْ ٜٓ٘يب، ٝإ اُزؾيبٝس ثي٤ٖ الاكيشاد ، ٣ٞطيَ اُي٠ ٝ(. 118 ,2002أُ٘ظٔخ )اٌُج٤غ٢، 

 (Wick, 2000, 515-529). كٌبس عذ٣ذح، ٖٝٓ صْ ا٠ُ الاثذاعا

، ًٔب اطجؼ ٝاػؾبً إ اُوذسح ػِي٠ الاثذاػ٤خث٤ٖ اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ٝاُوذساد  ٓب روذّ ٣زؼؼ ُ٘ب اُؼلاهخك٢ اؽبس      

اداسح اُلٌش الاٗغب٢ٗ ٢ٛ ٜٓبسح ر٘ل٤ز٣خ ؽبعٔخ ػضصد ٖٓ ا٤ٔٛخ أُؼشكخ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد، ًٔيب اٝعجيذ ػ٤ِٜيب طيوَ ٝرٜيز٣ت 

 .٤خالاثذاػ ثبؽبس اخلاه٢ ُزؼض٣ض اُوذساد ٛزٙ أُؼشكخ، ٝرؾذ٣ضٜب ثبعزٔشاس، ٝثٔب ٣إٖٓ رٞ ٤لٜب
 

 الإطبض انتحهُهٍ نهسضاسخ: انثبنث انًجحث
ِٞ ا٥ر٢كشػ٤بد اُذساعخ بساخزج ٛزا أُجؾش ٣ز٘بٍٝ  :، ٝػ٠ِ اُ٘ؾ

 انًجحىثخانقسضاد الاثساػُخ فٍ انًُظًبد و انفطضُخ الاونً: هُبك ػلاقخ اضتجبط يؼُىَخ ثٍُ اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ. 

ُٔؼشكييخ ػلاهييخ  اسرجييبؽ ث٤شعييٕٞ ٓؼبٓييَ اعييزخذاّ ،رييْ كشػيي٤خ اُؼلاهييخ بساُذساعييخ ٝاخزجيياُزغييبؤٍ الاٍٝ كيي٢ ُلإعبثييخ ػييٖ  

 (7, ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )اُوذساد الاثذاػ٤خٝدٛب بٝأثؼ اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخالاسرجبؽ ث٤ٖ 
 

 انقسضاد الاثساػُخو اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ الاضتجبط ثٍُ أثؼبز يؼبيلاد :(7خسول )

 الاذتُبض انًتغُط
اذلاقُبد ازاضح 

 انًؼطفخ

يشبضكخ 

الأفطاز فٍ 

 اتربش انقطاض

خسول أػًبل 

انًُظًبد 

 انؼبزنخ

إػبزح تحسَس 

يهكُخ 

 انًؼطفخ

 ثقبفخ يحىضهب انًؼطفخ

 انقسضاد الاثساػُخ
(R) 0.771** 0.626** 0.593** 0.723** 0.694** 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 

 ( 0.01يستىي ) ػُس يؼُىَخ الاضتجبط ػلاقخ انتحهُم الإحصبئٍ, )**( تؼٍُ َتبئح ػهً ثبلاػتًبز ٍُانجبحث إػساز انًصسض:
 

ٝاُويذساد الاثذاػ٤يخ ثأثؼبدٛيب  اخلاه٤يبد اداسح أُؼشكيخإٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘يخ ثي٤ٖ  (٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 ارغيبٙ اُؼلاهيخ ٝهذ ٝعيذ إػلاهخ الاسرجبؽ, طؾخ كشػ٤خ ( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذػْ 0.771) الاسرجبؽ ٓؼبَٓ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ئر ثِؾ

ػلاهيبد الاسرجيبؽ ثي٤ٖ اثؼيبد اخلاه٤يبد اداسح أُؼشكيخ ٝاُويذساد الاثذاػ٤يخ ؽ٤يش ٗلاؽي  ه٤ٔيخ ًيزُي ٣لاؽي  ٝؽشد٣خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ, 

بَٓ الاسرجيبؽ ثي٤ٖ عيذٍٝ ًٝزُي ه٤ٔخ ٓؼ (،0.626ٝاُوذساد الاثذاػ٤خ ٝاُجبُؾ ) ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓشبسًخ الأكشاد ك٢ ارخبر اُوشاس

ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ الاسرجيبؽ ثي٤ٖ ئػيبدح رؾذ٣يذ ٤ٌِٓيخ أُؼشكيخ ٝاُويذساد ٝ (،0.593أػٔبٍ أُ٘ظٔبد اُؼبدُخ ٝاُويذساد الاثذاػ٤يخ ٝاُجيبُؾ )

ٝٛيزا (. 0.694ًٝزُي ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ الاسرجيبؽ ثي٤ٖ صوبكيخ ٓؾٞسٛيب أُؼشكيخ ٝاُويذساد الاثذاػ٤يخ ٝاُجيبُؾ ) (،0.723الاثذاػ٤خ ٝاُجبُؾ )

 ٣إًذ هجٍٞ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ.

  انًجحىثخازاضح انًؼطفخ  فٍ انقسضاد الاثساػُخ فٍ انًُظًبد  لأذلاقُبدانفطضُخ انثبَُخ: هُبك تأثُط. 

الأصش, رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد ُِزؾون ٓيٖ أصيش  كشػ٤خ بساُزغبؤٍ اُضب٢ٗ ك٢ اُذساعخ ٝاخزج ُلإعبثخ ػٖ 

 .(8) اُغذٍٝك٢ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب  ،اُوذساد الاثذاػ٤خك٢ اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ 

 ،أُجؾٞصيخكي٢ رشي٤ٌلاد اُغبٓؼيخ  اداسح أُؼشكخ كي٢ اُويذساد الاثذاػ٤يخ لأخلاه٤بدإٔ ٛ٘بى أصشاً  (8ئر ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )    

أٓيب ٓؼبٓيَ اُزؾذ٣يذ  ،(٢ٛٝ0.00 داُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغيزٟٞ اُذلاُيخ ) ،(37.314( ٝاُز٢ ثِـذ )Fٝٓٔب ٣إًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزأص٤ش ه٤ٔخ )

R2 ( 0.612كوذ ثِؾ)، ( ٚاُزـ٤شاد ك٢ اُوذساد الاثذاػ٤يخ61.2أ١ ئٕ ٓب ه٤ٔز ٖٓ )%  ُيذٟ الاكيشاد ٗبرغيخ ػيٖ اُزـ٤يش كي٢ اخلاه٤يبد

ٝٛٞ ٓيب ٣ؼٌيظ  ،(0.596هذ ثِؾ ) Adjusted R2أ ٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ  ،ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ ،اداسح أُؼشكخ

ٝٓيب رجوي٠ ٗغيجزٚ  ،اداسح أُؼشكخ ثؼذ اُزخِض ٖٓ ه٤ْ الأخطيبء أُؼ٤بس٣يخ اُ٘برغيخ ػيٖ اُويذساد الاثذاػ٤يخ ثأخلاه٤بدٓغزٟٞ ُلاٛزٔبّ 

 ُِٝزؾون ٖٓ رأص٤ش ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ك٢ .%( ٣ؼٞد ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش  بٛشح ك٢ اٗٔٞرط اُذساعخ38.8)

 ،اُويذساد الاثذاػ٤يخ ٢كيدلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔشبسًخ الأكشاد ك٢ ارخيبر اُويشاس  ١( ٝعٞد أصش ر8ئر ٣لاؽ  ٖٓ اُغذٍٝ ) ،اُوذساد الاثذاػ٤خ

ٝٓيب  ،(0.05ٖ ٓغزٟٞ اُذلاُيخ أُؼ٣ٞ٘يخ )( ٢ٛٝ أطـش 0.00ٓ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ )βeta( )0.274ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ) ئر ثِـذ

( ٝعيٞد أصيش ر١ 2ًٔب ٣لاؽ  ٓيٖ اُغيذٍٝ ) (.2.953( ٓشبسًخ الأكشاد ك٢ ارخبر اُوشاس اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )٣Tإًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ )

ذ ٓغيزٟٞ دلاُيخ ( ػ٘يβeta( )0.264ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ ) ئر ثِـيذ ،اُويذساد الاثذاػ٤يخ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ُغيذٍٝ أػٔيبٍ أُ٘ظٔيبد اُؼبدُيخ كي٢

( ُغيذٍٝ أػٔيبٍ أُ٘ظٔيبد اُؼبدُيخ Tٝٓب ٣إًيذ ٛيزٙ اُذلاُيخ ه٤ٔيخ ) ،(0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.00ئؽظبئ٤خ )
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( ٝعيٞد أصيش ر١ دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ئػيبدح رؾذ٣يذ ٤ٌِٓيخ أُؼشكيخ كي٢ اُويذساد 8ٝا٣ؼب ٣لاؽ  ٖٓ اُغيذٍٝ ) ( .2.890اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ٝٛيي٢ أهييَ ٓييٖ ٓغييزٟٞ اُذلاُييخ أُؼ٣ٞ٘ييخ 0.00( ػ٘ييذ ٓغييزٟٞ دلاُييخ ئؽظييبئ٤خ )βeta( )0.463ئر ثِـييذ ه٤ٔييخ ٓؼبٓييَ ) ،الاثذاػ٤ييخ

( ٝعيٞد 2ًٔب ٣لاؽ  ٖٓ اُغذٍٝ ) (.4.697( لإػبدح رؾذ٣ذ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )Tٝٓب ٣إًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ ) ،(0.05)

( ػ٘يذ ٓغيزٟٞ دلاُيخ βeta( )0.275ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ ) ئر ثِـيذ ،أُؼشكيخ ػِي٠ اُويذساد الاثذاػ٤يخأصش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُضوبكيخ ٓؾٞسٛيب 

( ُغيذٍٝ أػٔيبٍ أُ٘ظٔيبد اُؼبدُيخ Tٝٓب ٣إًيذ ٛيزٙ اُذلاُيخ ه٤ٔيخ ) ،(0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.00ئؽظبئ٤خ )

 .اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ هجٍٞ(، ٝٛزا ٓب ٣إًذ 2.894اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )
 

 اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ فٍ انقسضاد الاثساػُخَتبئح أثط  :(8خسول )

Model Summary 
 تحهُم انتجبٍَ

ANOVA 

 يؼبيلاد الاَحساض

Coefficients 

R R
2 Adjusted 

R
2 F DF Sig* الأثؼبز B βeta T Sig* 

0.782 0.612 0.596 37.314 

 3 الاٗؾذاس

0.000 

ٓشبسًخ 

الأكشاد ك٢ 

 ارخبر اُوشاس

0.322 0.274 2.953 0.00* 

عذٍٝ أػٔبٍ 

أُ٘ظٔبد 

 اُؼبدُخ

0.288 0.264 2.890 0.03* 

ئػبدح رؾذ٣ذ 

 ٤ٌِٓخ أُؼشكخ
0.525 0.463 4.697 0.00* 

صوبكخ ٓؾٞسٛب 

 أُؼشكخ
 157 انجىاقٍ *0.02 2.894 0.275 0.297

 160 انًدًىع

 ( α≤0.05شو زلانخ إحصبئُخ ػُس يستىي ) انتأثُط)*( َكىٌ   

 انًجحىثخًَىشج اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ فٍ ثُبء انقسضاد الاثساػُخ نهًُظًبد اَسهى  :انفطضُخ انثبنثخ. 

( Paired sample T-Testّ اخز٤ييبس )اعييزخذ ،الاعييٜبّٓييٖ رغييبؤلاد اُذساعييخ ٝاخز٤ييبس كشػيي٤خ  اُضبُييشاُغييإاٍ  لإعبثييخ

ٝرشر٤ت الأثؼبد ؽغت دسعخ الإعٜبّ ٓيٖ الأػِي٠  ،ث٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ ك٢اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ئعٜبّ أثؼبد 

 (. 9ك٢ اُغذٍٝ ) ًٝٔب ،ئ٠ُ الأهَ

 ( Paired sample T-Testاذتُبض ) :(9خسول )

 T انًتغُطاد
Sig. 

(2-tailed) 
 انُتُدخ

ً  0.000 3.362 اتربش انقطاضيشبضكخ الأفطاز فٍ   داُخ ئؽظبئ٤ب

ً  0.000 4.936 خسول أػًبل انًُظًبد انؼبزنخ  داُخ ئؽظبئ٤ب

ً  0.000 4.911 إػبزح تحسَس يهكُخ انًؼطفخ  داُخ ئؽظبئ٤ب

ً  0.000 4.939 ثقبفخ يحىضهب انًؼطفخ  داُخ ئؽظبئ٤ب

ً  0.000 5.410 ككمًَىشج اذلاقُبد ازاضح انًؼطفخ   داُخ ئؽظبئ٤ب

 ثبنطخىع إنً َتبئح انتحهُم الإحصبئٍ ٍُانًصسض: يٍ إػساز انجبحث

 

داُيخ ئؽظيبئ٤بً ػ٘يذ ٓغيزٟٞ دلاُيخ أهيَ ٓيٖ ٓغيزٟٞ ٗٔيٞرط اخلاه٤يبد اداسح أُؼشكيخ ( إٔ ع٤ٔغ أثؼبد 9) ك٢ اُغذٍٝٗلاؽ  

( ٖٓ ؽ٤ش أػ٠ِ دسعخ ٓؾٞسٛب أُؼشكخصوبكخ ٝعبء ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثؼذ ) ،اُضبُضخٝٛزا ٣ش٤ش ئ٠ُ طؾخ اُلشػ٤خ  ،(α≤0.05اُذلاُخ )

ٝرشي٤ش رِيي  ،ث٘يبء اُويذساد الاثذاػ٤يخ( ػِي٠ أهيَ دسعيخ ئعيٜبّ كي٢ ٓشبسًخ الأكيشاد كي٢ ارخيبر اُويشاسك٢ ؽ٤ٖ  ؽظَ ثؼذ ) ،ُلإعٜبّ

لاه٤يبد ٗٔيٞرط اخكي٢ رطج٤ين  أُجؾٞصيخ اُغبٓؼيخ رش٤ٌلاد ؼضص ػٖ ؽش٣ن عؼ٣٢ٌٖٔ إٔ ر اُوذساد الاثذاػ٤خ ُذٟ الاكشاداُ٘زبئظ ثإٔ 

ٓشبسًخ الأكشاد ك٢ ارخبر اُوشاس ثبعزخذاّ اداسح أُؼشكيخ ٝاػزٔيبد عيذٍٝ أػٔيبٍ أُ٘ظٔيبد اُؼبدُيخ ًٝيزُي ٖٓ خلاٍ  ،اداسح أُؼشكخ

 رْؽ٤ش  وذ رْ اػزٔبد اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخًزُي كٝ .ئػبدح رؾذ٣ذ ٤ٌِٓخ أُؼشكخ اػبكخ ا٠ُ رج٢٘ صوبكخ ٓؾٞسٛب أُؼشكخ

ً  هيذ اُزي٢ الإؽظيبئ٤خ أُشٌلاد ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ٖٓ خِٞ (، ُِزؾونShapiro – Wilk Testاخز٤بس )ئعشاء   ٗزيبئظ كي٢ ريإصش عيِجب

 (. 10) ثبُغذٍٝ ٓج٤٘خ ًٝٔب ثٜب، ٓؾَ اُذساعخ أٝ اُز٘جإ اُظبٛشح رلغ٤ش هذسرٚ ػ٠ِ ٣لوذ الاسرجبؽ ٝثبُزب٢ُ اُذساعخ،
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 انسضاسخ نًتغُطاد انطجُؼٍ انتىظَغ :(10) خسول

 )انسلانخ الإحصبئُخ( *.Shapiro – Wilk Sig الأثؼبز د

 0.245 0.962 يشبضكخ الأفطاز فٍ اتربش انقطاض 1

 0.070 0.970 خسول أػًبل انًُظًبد انؼبزنخ 2

 0.148 0.975 إػبزح تحسَس يهكُخ انًؼطفخ 3

 0.099 0.902 ثقبفخ يحىضهب انًؼطفخ 4

 0.100 0.933 انطلاقخ 5

 0.166 0.959 انًطوَخ 6

 0.112 0.924 الأصبنخ 7

 0.143 0.938 انًدبظفخ 8

ا  انتىظَغ َكىٌ (*)   0.05) انسلانخ ) يستىييٍ أكجط  َكىٌ ػُسيب طجُؼُب
 

 الاستُتبخبد وانًقتطحبد: انًجحث انطاثغ
 ،اُزٞطيَ ئ٤ُيٚ ٓيٖ ٗزيبئظػشػذ اُذساعخ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘غ٤خ ُزشخ٤ض ٝرؾ٤ِيَ ٓغٔٞػيخ ٓيٖ أُزـ٤يشاد. ٝث٘يبءً ػِي٠ ٓيب ريْ 

 ٗؼشع أْٛ الاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد ًٝٔب ٢ِ٣:

 :الاستُتبخـبد اولا 

أ ٜييشد ٗزييبئظ رؾ٤ِييَ اُذساعييخ ا٤ُٔذا٤ٗييخ ٝعييٞد ػلاهييخ اسرجييبؽ راد دلاُييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ٓٞعجييخ ثيي٤ٖ اخلاه٤ييبد اداسح أُؼشكييخ  .1

 .أُجؾٞصخ ٝاُوذساد الاثذاػ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد

اداسح أُؼشكيخ ٝاُويذساد الاثذاػ٤يخ كي٢  لأخلاه٤يبد دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ  ١اُذساعيخ ا٤ُٔذا٤ٗيخ ٝعيٞد ريأص٤ش ر أكشصد ٗزبئظ رؾ٤ِيَ  .2

 ٝٛزا ٓب ٣غؼَ ٖٓ اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ثؼذا ٓغزولا ٓ٘بعجب ُج٘يبء اُويذساد الاثذاػ٤يخ كي٢ أُ٘ظٔيبد .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔبد

 .أُجؾٞصخ

 .أُجؾٞصيخ اخلاه٤يبد اداسح أُؼشكيخ كي٢ ث٘يبء اُويذساد الاثذاػ٤يخ كي٢ أُ٘ظٔيبد لأٗٔيٞرطاعيٜبّ ٝعٞد  ًشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ .3

 ً ٝعييبء ثبُٔشرجييخ الأُٝيي٠ ثؼييذ )صوبكييخ ٓؾٞسٛييب  ،ؽ٤ييش ٗلاؽيي  إٔ ع٤ٔييغ أثؼييبد ٗٔييٞرط اخلاه٤ييبد اداسح أُؼشكييخ داُييخ ئؽظييبئ٤ب

وشاس( ػ٠ِ أهَ دسعخ ئعٜبّ كي٢ ك٢ ؽ٤ٖ  ؽظَ ثؼذ )ٓشبسًخ الأكشاد ك٢ ارخبر اُ ،أُؼشكخ( ٖٓ ؽ٤ش أػ٠ِ دسعخ ُلإعٜبّ

ٝرش٤ش رِي اُ٘زبئظ ثإٔ اُوذساد الاثذاػ٤خ ُذٟ الاكيشاد ٣ٌٔيٖ إٔ ٣ؼيضص ػيٖ ؽش٣ين عيؼ٢ رشي٤ٌلاد  ،ث٘بء اُوذساد الاثذاػ٤خ

ٖٓ خيلاٍ ٓشيبسًخ الأكيشاد كي٢ ارخيبر اُويشاس ثبعيزخذاّ اداسح ،ك٢ رطج٤ن ٗٔٞرط اخلاه٤يبد اداسح أُؼشكيخ أُجؾٞصخاُغبٓؼخ 

ٝاػزٔييبد عييذٍٝ أػٔييبٍ أُ٘ظٔييبد اُؼبدُييخ ًٝييزُي ئػييبدح رؾذ٣ييذ ٤ٌِٓييخ أُؼشكييخ اػييبكخ اُيي٠ رج٘يي٢ صوبكييخ ٓؾٞسٛييب أُؼشكييخ 

 أُؼشكخ.

 :انًقتطحـبد ثبَُب 

 :٢ٛٝ أُجؾٞصخأُوزشؽبد ُِٔ٘ظٔبد  ثؼغ ث٘بءً ػ٠ِ الاعز٘زبعبد ٗؼشع

اُويذساد  ج٘يبءٓيٖ أُؼشكيخ ُ اؽز٤بعيبد أُ٘ظٔيبدأعيظ ٓٞػيٞػ٤خ ٝكين اػزٔبد اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ  ٝاُز٢ رج٠٘ ػ٠ِ  .1

 .خ ٝرو٤٤ْ ٝرط٣ٞش ٓؼشكخ اُؼب٤ِٖٓالاثذاػ٤خ ، ٝٓزبثؼ

 .اُذساعخ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٗشبؽبرٜب لأٗٔٞرط اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ ٝاٗزوبء اكؼَ ٓضط لأثؼبد أُجؾٞصخ رج٢٘ أُ٘ظٔبد .2

أُٞعٞد ُذ٣ٜب كي٢ ٛيزٙ  ُزو٤ِض اُلغٞح أُؼشك٤خ أُخزِلخٌُِٞادس راد اُزخظظبد  أُجؾٞصخ ػشٝسح اعزوطبة أُ٘ظٔبد .3

 . الإثذاػ٤خاُزخظظبد ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢ ث٘بء هذسارٜب 

ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ثزؼض٣ض هيذسرٜب الاثذاػ٤يخ ػِي٠ اُزؼبٓيَ ٓيغ  أُجؾٞصخ ٣لشع اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ ه٤بّ أُ٘ظٔبد .4

 أُزـ٤شاد اُز٢ رْ رٞهؼٜب ػجش اخلاه٤بد اداسح أُؼشكخ.
 

 انًصبزض

  انًصبزض انؼطثُخ: اولاا 

 .(115) ذدؼاُلاطبد شؼبع ، اُوبٛشح ، ، خم: صشٝح أُ٘ظٔبد اُغذ٣ذحسأط أُبٍ اُلٌش١م (،1997)عز٤ٞساد، رٞٓبط،  [1]

 .ُلاعزضٔبساد ٝاُزذس٣ت ٓجبدب الإثذاع، ا٣ٌُٞذ، ششًخ الإثذاع اُخ٤ِغ٢ (،2002، )اُغ٣ٞذإ، ؽبسم ٝاُؼذ٢ُٗٞ، محمد [2]

 .، داس اُلٌشاُوبٛشح ،الإثذاع –اُزلٞم اُؼو٢ِ  -خاُؤخ: أُٞٛجأؽلبٍ ػ٘ذ  (،2002، )اُششث٢٘٤، صًش٣ب ٝطبدم، ٣غش٣ٚ [3]

 ( . 1) اُؼذد اُذ٣ٖ، طلاػ عبٓؼخ ٓغِخ اُو٤بد١م، اُؼ٘ظش ػ٠ِ اُزش٤ًض ٓغ ( ،مالاثذاع1989اُذ٣ٖ، ) طلاػ طبُؼ، [4]

 ، ئداسح الإثذاع ٝالاثزٌبس، اُغضء الأٍٝ ، دٓشن : داس سػب ُِ٘شش. 2001اُظشٕ، سػذ ؽغٖ،  [5]

 ر٤ٔ٘خ هذساد اُزل٤ٌش الإثذاػ٢، داس ا٤ُٔغشح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ/ الأسدٕ. ،(2007) ،محمد ،اُط٤ط٢ [6]

مٝاهغ أُشبسًخ اُؼٔب٤ُخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ثبُٔإعغخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔإعغخ اُؼٔبٕ  ،(2017) ،ٓغ٘بػػجذاُجبعؾ،  [7]

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف، اُغضائش.  سعبُخ ،الاعزٔبػ٢ ثبُٔغ٤ِخم

ع اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ اعزطلاػ٤خ (، مع٤بعخ رؾل٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ٝػلاهزٜب ثبلإثذا2000اُؼضا١ٝ، ثششٟ ٛبشْ محمد، ) [8]

 رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓم، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ثـذاد.
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ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ  ،مسأط أُبٍ اُ٘لغ٢ الإ٣غبث٢ ،(2001اُؼ٘ض١، عؼذ ػ٢ِ ؽٔٞد، ٝاثشا٤ْٛ، اثشا٤ْٛ خ٤َِ، ) [9]

 .65، اُؼذد:18هزظبد، عبٓؼخ ثـذاد، أُغِذ: ٝالإداس٣خ، ٤ًِخ الإداسح ٝالا

 (، اُو٤بدح ٝاُشخظ٤خ، ث٤شٝد ، داس اُٜ٘ؼخ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش.1986ػٞع ، ػجبط ٓؾٔٞد ، ) [10]

أصش اُؾٞاكض ػ٠ِ الإثذاع الإداس١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٓغِخ ٤ًِخ أُِي خبُذ ، (2003)ػٞع ثٖ عؼ٤ذ اُؼٔش١،  [11]

 .72اُؼغٌش٣خ، اُؼذد 

 رٞاعٜب اُز٢ ٝاُخبطخ اُزؾذ٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ أُإعغبد ٝالأٗشطخ ك٢ ُِجشآظ الإثذاػ٤خ الإداسح مٗذٝح(، 2008، )ػ٤ذ، ع٤ذ [12]

 .اُؼشث٤خ ٓظش عٜٔٞس٣خ ، اُوبٛشح، 33الإداس٣خ، ص ُِز٤ٔ٘خ اُؼشث٤خ أُ٘ظٔخ ،الإثذاػ٤خ م لإداسح

 .ٓظش ،ٝدساعبدثؾٞس  ،ئداسح الإثذاع الإداس١، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ ،(2005) ،اُلبػٞس١ سكؼذ [13]

دساعخ اعزطلاػ٤خ ٓوبسٗخ ُؼ٤٘خ  –مئداسح أُؼشكخ ٝأصشٛب ك٢ الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤  ،(2002اٌُج٤غ٢، طلاػ اُذ٣ٖ ػٞاد، ) [14]

 ٖٓ ششًبد اُوطبع اُظ٘بػ٢ أُخزِؾم، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ.

 ، ٓظش.أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش، الاعٌ٘ذس٣خ ،اداسح أُؼشكخ ٝرط٣ٞش أُ٘ظٔبد ،(2005)، اٌُج٤غ٢، ػبٓش [15]

غزٟٞ اداء ثؼغ أُ٘ظٔبد ماصش أُؼشكخ اُضوبك٤خ ٝاُغِٞى الاثذاػ٢ ك٢ ٓ ،(1998ٓظطل٠، شؼ٤ت اثشا٤ْٛ، ) [16]

 م، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ) ؿ٤ش ٓ٘شٞسح (، عبٓؼخ أُٞطَ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد.اُظ٘بػ٤خ

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الاسدٕ. ب لا ٣وبط، داس ا٤ُبصٝس١ ِٓٔٞعبد اداسح ٓ اداسح اُلا(، 2008ٗغْ، ٗغْ ػجٞد، ) [17]
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