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 اٌؼشاق -ثغذاد  -و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ  -لغُ ئداسح ا٤ػّبي 

 اٌّظتخٍص

أٔشطخ رغ٠ٛم١خ  ثأغبصثذأد ِٕظّبد ا٤ػّبي رذسن أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌغّؼخ اٌط١جخ ٌٙب داخً ث١ئخ ا٤ػّبي، ٚظشٚسح ل١بِٙب 

رذػ١ُ لذسرٙب ػٍٝ الاؽزفبظ  وزٌهٚ، ٌغشض رؼض٠ض صٛسرٙب اٌّٛعجخ فٟ ر١ٕ٘خ اٌضثْٛ، أخلال١خ، ٚرؾٍّّٙب ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 ِفَٙٛ رٕبٚي ٘زا اٌجؾش رٛظ١ؼ د اٌّشثؾخ ٚغ٠ٍٛخ ا٤ِذ ِؼُٙ.ثضثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ صثبئٓ آخش٠ٓ، ٚثٕبء اٌؼلالب

ِٓ صثبئٓ اٌّٛلاد فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ٌغشض رؾ١ًٍ  اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي اعزطلاع ٌٍشأٞ ٌؼ١ٕخ أخلال١بد

اٌزغ٠ٛك، اٌزٟ  أخلال١بداٌغٍٛو١بد ا٤خلال١خ ٚغ١ش ا٤خلال١خ ٌٍّغٛل١ٓ، ِٕٚبلشخ ِذٜ رطج١ك اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّٛي ٌّذٚٔبد 

لخ اسرجبغ ٚرأص١ش ث١ٓ أثؼبد أٚظؾذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلإِظّبرُٙ.  زخذِٙب اٌّغّٛلْٛ فٟ رط٠ٛش أداءرّضًّ ِجبدب ئسشبد٠خ ٠ّىٓ أْ ٠غ

اٌزغؼ١ش. ٚرّضًّ أُ٘ اعزٕزبط ٌٍجؾش ثؼذَ ِلائّخ اٌغ١بعبد اٌزغؼ١ش٠خ  رطج١كػ١خ ثبعزضٕبء ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبا٤خلال١بد اٌزغ٠ٛم١خ 

ه ، ٚثبٌزبٌٟ أخفبض ِغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ف١ّب رّضٍّذ أُ٘ اٌزٛص١بد ثعشٚسح ِشاعؼخ رٌٍٍششوبد

ٍٙبٌغ١بعبرٙب اٌزغؼ١ش اٌششوبد ّّ  ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ داخً اٌّغزّغ. ٠خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾ
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Abstract: Business Organizations have begun to understand the importance of keeping their good 

reputation in the business environment through performing ethical marketing activities, and 

bearing the social responsibility in order to enhance their good's image in the mind of customers. 

Furthermore maintain their abilities in retaining the current customers, acquiring new ones, and 

building a lasting and profitable relationship with them. This research investigates the concept of 

marketing ethics and social responsibility through a sample survey of clients in Baghdad for the 

purpose of analyzing ethical and immoral behaviors of marketers and discussing the extent to 

which companies operating in the mall apply; marketing ethics codes, which are guiding principles 

that marketers can use to develop performance of their organizations. The results showed a 

correlation between the dimensions of marketing ethics and social responsibility, with the exception 

of the pricing strategy. The most important conclusion was the inadequacy of the pricing policies of 

companies, and thus their weak contribution to the achievement of social responsibility. While the 

most important recommendations were that companies should review their pricing policies, which 

contributes to their social responsibility in society. 
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 اٌّمذِح
ػٍٝ رٍه  اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ ص٠بدح اٌعغٛغبد أدٜ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛعٙبد اٌفىش٠خ اٌغذ٠ذح ٌذٜ صثبئٓ ِٕظّبد ا٤ػّبي

، ِٕٚٙب اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزٙلان ثؾغُ وج١ش ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١ئخ. ٚلذ أددّ رٍه اٌعغٛغبد ئٌٝ ظشٚسح إٌّظّبد

اٌجمبء فٟ ث١ئخ ٌىٟ رغزط١غ  ،اٌشئ١غخ ِٕٚٙب ؽمً اٌزغ٠ٛكٚؽمٌٛٙب ٌّّبسعبد ا٤خلال١خ فٟ ع١ّغ أٔشطزٙب ل١بَ إٌّظّبد ثزجّٕٟ ا

اٌشىٛن ٚاٌشىبٜٚ اٌزٟ ٠ض١ش٘ب ثؼط اٌضثبئٓ ؽٛي اؽزّب١ٌخ ٚ اٌزغبؤلاد رزّضًّ ِشىٍخ ٘زا اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓا٤ػّبي اٌزٕبفغ١خ. 

اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّغإٌٚخ اعزّبػ١بً، ِٕٚٙب رغجتّ إٌشبغ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك ا٤رٜ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِّبسعزٗ ٌجؼط 

بد اٌىّب١ٌخ، أٚ اٌزغؼ١ش إٌّزٛعاٌّضبي اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌضثبئٓ، أٚ اٌزش٠ٚظ اٌضائف ٚاٌّجبٌغ ف١ٗ ٌجؼط ػٍٝ عج١ً 

ثّؾبٌٚخ ا٦عبثخ ػٍٝ ٘زٖ  ٌٙزا اٌجؾشف١ّب ٠زّضًّ اٌغشض ا٤عبط اٌّشرفغ ٌٙب، ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّغإٌٚخ اعزّبػ١بً. 

اٌزٕبفظ اٌؾش فٟ ث١ئخ ِعطشثخ ِٚؼمذح  أخلال١بدثبٌزؾمك ِٓ ِذٜ اٌزضاَ ِٕظّبد ا٤ػّبي ث ٚغ١ش٘ب اٌزٟ رزؼٍك اٌزغبؤلاد

ا٤ػّبي ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد ا٤ػّبي ِٓ أُ٘ اٌّٛاظ١غ اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌفىش  أخلال١بدأصجؾذ  ِٚزغ١شح ثبعزّشاس.

ٛعٙبد اٌفىش٠خ اٌغذ٠ذح ٌذٜ صثبئٓ إٌّظّبد، ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ا٦داسٞ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٚرٌه ٌظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌز

بد ثغٛدح ػب١ٌخ، إٌّزٛع، أٞ ظشٚسح رٛع١ٗ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٌغٙٛد٘ب ٔؾٛ دػُ اٌّشزش٠ٓ، ٚرٛف١ش بٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزٙلانث

ئخ ِٓ خلاي ِّبسعزٙب ٥ٌٔشطخ ، اٌزٟ رش١ش ئٌٝ ظشٚسح ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌج١بٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١ئخٚثأعؼبس ِشظ١خ، ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ث

ٚثذأد ِٕظّبد ا٤ػّبي رذسن أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌغّؼخ اٌط١جخ ٌٙب داخً ث١ئخ ا٤ػّبي إٌبعّخ ِٓ ِّبسعزٙب ٤ٔشطخ  اٌٛدٚدح ث١ئ١بً.

ب ػٍٝ رغ٠ٛم١خ أخلال١خ، ٚرؾٍّّٙب ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٌغشض رؼض٠ض صٛسرٙب اٌّٛعجخ فٟ ر١ٕ٘خ اٌضثْٛ، ٚثبٌزبٌٟ رذػ١ُ لذسرٙ

٠مغ ٘ز اٌجؾش فٟ أسثؼخ أعضاء، رٕبٚي  الاؽزفبظ ثضثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاوزغبة صثبئٓ عذد، ِٓ أعً ثٕبء اٌؼلالبد غ٠ٍٛخ ا٤ِذ ِؼُٙ.

ٕذ ِٕٙغ١خ اٌجؾشِشاعؼخ فٟ ٚ اٌغضء ا٤ٚي ِٕٗ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ّّ فمشاد، ٟٚ٘ ِشىٍخ اٌجؾش،  عجغ ثؼط اٌذساعبد اٌغبثمخ. رع

. ف١ّب رؾذد اٌغضء اٌضبٟٔ ، ٚؽذٚدٖ ٚأعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد، ِٚغزّؼٗ ٚػ١ٕزٗرٗخطػ الاعشائٟ ٌٗ، ٚفشظ١بٚاٌّٚ٘ذفٗ، ٚأ١ّ٘زٗ، 

ٓ صّبٟٔ فمشاد، ٟٚ٘ ِفَٙٛ ا٤ ّّ س  خلال١بدا٤ػّبي ٚا٤ أخلال١بد، ِٚفَٙٛ خلال١بدثبٌغبٔت إٌظشٞ اٌزٞ رع ّٛ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرط

ٚاٌّجبدب ، ِٚفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خخلال١خ فٟ ا٤ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ا٤ ٚاٌغٛأت، ِٕظّبد ا٤ػّبيفٟ  ثؾٛس ا٤خلال١بد

ب اٌفمشح ا٤خ١شح فمذ أشبسد ئٌٝ أٔشطخ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌشئ١غخ ٌٙب، ٚعٛأت اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ا٤ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ،  ِّ أ

ٌٍجؾش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزجبٔخ اٌخبصخ ثٗ.  ٚرعّٓ اٌغضء اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌّغإٚي اعزّبػ١بً.

، ف١ّب اٌجؾش اعزٕزبعبداٌغضء اٌشاثغ اٌزٞ ٠زؼٍك ثبلاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد ػٍٝ فمشر١ٓ، رٕبٌٚذ ا٤ٌٚٝ أُ٘  اؽزٜٛٚأخ١شاً 

ٕذ اٌضب١ٔخ أُ٘ اٌزٛص١بد ّّ  .اٌّزؼٍمخ ثٗ رع

 

 ٍثحجاٌّثحج الأٚي: اٌزأة إٌّٙزً ٌ

  :ًجِٕٙزٍح اٌثحأٚلا 

 ِشىٍح اٌثحج .1

رزّضًّ ِشىٍخ اٌجؾش اٌّؼشف١خ ثبؽزّب١ٌخ ٚعٛد رغضّء ِشىٍخ اٌجؾش ئٌٝ صٕف١ٓ ّ٘ب اٌّشىٍخ اٌّؼشف١خ، ٚاٌّشىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ. ٚ

ِغإ١ٌٚخ ثٕبء  ػلالخ ٚرأص١ش ث١ٓ ا٤ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٕظّبد ا٤ػّبي ٚث١ٓ ِغإ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ. ٠ٚمغ ػٍٝ ػبرك ؽمً اٌزغ٠ٛك

ػٓ إٌّظّخ فٟ ر١ٕ٘خ اٌضثْٛ، ٚ٘زا ٠زطٍت ِّبسعبد راد رأص١شاد ا٠غبث١خ فٟ اٌّغزّغ، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن ؽبعخ صٛسح ِٛعجخ 

ػذَ رجّٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظّبد بؽزّب١ٌخ ثفززّضًّ  ا١ٌّذا١ٔخ ِشىٍخ اٌجؾشأِب ٌّؼشفخ ئِىب١ٔخ ل١بط ٘زٖ اٌزأص١شاد ظّٓ ث١ئخ ا٤ػّبي. 

ٍٙب ٌّغإٌٍّّبسعبد ا٤خلال١ اٌؼشال١خ ا٤ػّبي ّّ ١ٌٚزٙب ا٤خلال١خ رغبٖ خ ػٕذ اٌم١بَ ثأغبص أٔشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ، فعلاً ػٓ ػذَ رؾ

ٚوشف  بد ثغٛدح ػب١ٌخ،إٌّزٛعِٕٚٙب اٌزٍٛس اٌج١ئٟ، ٚرٛف١ش فشص اٌؼًّ، ٚرمذ٠ُ  اٌّغزّغ راد اٌصٍخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمعب٠ب

 .رمذِٙب ٌٍضثْٛ ٌٍم١ّخ اٌزٟ ٠فزشض أْ بػ ثذْٚ الا٘زّبَا٤سثفعلاً ػٓ رشو١ض رٍه إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك  خصٛص١بد اٌضثْٛ،

 أٍّ٘ح اٌثحج .2

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثعجبث١خ اٌّفَٙٛ ا٤خلالٟ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي، فعلاً ػٓ  ا٤ػّبي رٛاعٗ ِٕظّبد 

، ٚاٌزٟ رذفغ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١ئخ، ْٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثٛ، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزٙلانظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ِضً 

ص٠بدح اٌعغػ ػٍٝ رٍه إٌّظّبد ثبرغبٖ ظشٚسح ِضاٌٚزٙب ٌٍّّبسعبد ا٤خلال١خ ػٕذ ئٔغبص أٔشطزٙب اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ِٚٓ 

ً ث١ئخ ا٤ػّبي، ظّٓ ٘زٖ ا٤ٔشطخ إٌشبغ اٌزغ٠ٛمٟ. ٠ٚإدٞ رطج١ك إٌّظّبد ٌٍّّبسعبد ا٤خلال١خ ئٌٝ رؼض٠ض عّؼزٙب داخ

صٛسرٙب اٌّٛعجخ فٟ ر١ٕ٘خ اٌضثْٛ، ا٤ِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ئِىب١ٔخ الاعزجمبء ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ، ٚوغت صثبئٓ  رؼض٠ضٚثبٌزبٌٟ 

عذد، ئر رإدٞ اٌّّبسعبد ا٤خلال١خ ئٌٝ خٍك اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثْٛ، اٌزٟ رّضً ا٤عبط اٌغٛ٘شٞ ٌجٕبء اٌؼلالبد اٌّشثؾخ 

 ا٤ِذ ِؼٗ.   غ٠ٍٛخ

 ٘ذف اٌثحج .3

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ٚظغ أغش ِفب١ّ١٘خ ؽٛي ِٛظٛع أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚرٛظ١ؼ ِذٜ اٌزضاَ 

ب٤خلال١بد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ِغإ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ثاٌششوبد اٌزٟ رؼشض ِٕزغبرٙب فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛلاد اٌزغبس٠خ 

اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ٥ٌٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌّشبوً اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ب ا٤خلال١خاٌمعب٠رٕبٚي اٌجؾش زٌه ١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب. ٌٌٚجرغبٖ اٌّغزّغ ٚا

لْٛ أصٕبء رأد٠زُٙ ٌؼٍُّٙ. ٚرزّضً اٌغب٠خ ِٓ رٛظ١ؼ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثّؾبٌٚخ رٛظ١فٙب ِٓ لجً ِٕظّبد ا٤ػّبي  ّٛ اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب اٌّغ

، اٌزٟ رّضً اٌٙذف اٌغٛ٘شٞ ش٠بد اٌضثْٛؽصخ إٌّظّخ ِٓ ِشز رؼض٠ضْٛ، ٚالاعزؾٛار ػ١ٍٙب ِٓ خلاي فٟ ػ١ٍّخ خٍك اٌم١ّخ ٌٍضث

  ٌّٕظّبد ا٤ػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبظش.  

 



 2021/  48اٌؼذد   ِزٍح وٍٍح اٌزافذٌٓ اٌزاِـؼح ٌٍؼٍَٛ

   ISSN (1681- 6870) 

 

73 

 

 اٌّخطط الارزائً ٌٍثحج .4

 ٠ّىٓ رٛظ١ؼ اٌّخطػ الاعشائٟ ٌٍجؾش فٟ اٌشىً ا٢ر8ٟ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الارتباط            
 يرالتأث             

 اٌّخطط الارزائً ٌٍثحج: 1شىً 
 ٍٓإػذاد اٌثاحخ اٌّصذر:

 فزظٍح اٌثحج .5

)ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبغ ٚرأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ(. ٚرٕجضك ِٓ فشظ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ اٌفشظ١بد  

 اٌفشػ١خ ا٢ر١خ8

 ٕزٛط ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ(.)رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ٚرأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد رخط١ػ اٌّ .أ 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد رغؼ١ش إٌّزٛط ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ(. رأص١ش )رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ٚ .ب 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد رش٠ٚظ إٌّزٛط ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ(.   رأص١ش )رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ٚ .د 

 ّٕزٛط ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ(.ِؼ٠ٕٛخ راد ث١ٓ رطج١مبد رٛص٠غ اٌرأص١ش )رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ٚ .د 

 ِزتّغ اٌثحج ٚػٍٕتٗ .6

اعزجبٔخ  011ضثبئٓ اٌّٛلاد اٌزغبس٠خ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد، ٚعشٜ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٚصػذ ػ١ٍُٙ ثِغزّغ اٌجؾش ٠زّضً  

       .ٌغشض أغبص اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش

 حذٚد اٌثحج ٚأطاٌٍة رّغ اٌثٍأاخ .7

ثّذح عّغ  فززّضًّ اٌضِب١ٔخ د اٌزغبس٠خ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد )ِٛي ص٠ٛٔخ ِٚٛي إٌخ١ً(. أِب اٌؾذٚدً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ثبٌّٛلارزّضّ 

ف١ّب عشٜ اعزخذاَ الاعزجبٔخ ٌغشض رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ  .9107ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ اِزذدّ ٌشٙشٞ آ٠بس ٚؽض٠شاْ ِٓ ػبَ 

١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّٛلاد اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ ِغإ١ٌٚزٙب ثشأٞ اٌضثبئٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا٤خلال

              الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ. 

  :ًتؼط اٌذراطاخ اٌظاتمحِزارؼح حأٍا 

 : ِزارؼح، ٚتأِلاخ، ٚتٛصٍاخ"اٌخأٍح : "أخلالٍاخ اٌتظٌٛك فً الأٌفٍحMurphy 2002دراطح  .1

(Marketing Ethics at the Millennium: Review, Reflections and Recommendations) 

س اٌجؾٛس اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ ِٛظٛع أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٌغب٠خ ٔٙب٠خ ا٤ٌف١خ اٌضب١ٔخ. ٚرعّٕذّ  ّٛ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِشاؽً رط

بد اٌزغ٠ٛك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛاظ١غ راد اٌصٍخ ِٕٚٙب أخلال١بد اٌزغ٠ٛك اٌّؼ١بس٠خ، ٚاخزجبس ٔظش٠خ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك، ٚأخلال١

الاخزجبس اٌزبئٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌغ١ٕبس٠ٛ، ٚثؾٛس اٌضمبفبد اٌّزمبغؼخ. اٌٛصف١خ. وّب أٚظؾذ غج١ؼخ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌّٛظٛع ِٕٚٙب 

ٚأخ١شاً عشٜ رٛظ١ؼ اٌّّبسعبد اٌزطج١م١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌّغإٚي اعزّبػ١بً، ٚاٌجؾٛس ا٤وبد١ّ٠خ فٟ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك. ٚرٛصٍذ 

س اٌُّٙ ٌٙزا اٌؾمً اٌّؼشفٟ خلاي ِذحّ ص١ِٕخ لص١شح.اٌذساعخ ئٌٝ ػذّ  ّٛ   ح ٔمبغ أّ٘ٙب اٌزط

 

 أخلالٍاخ اٌتظٌٛك
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 إٌّتٛد

 



 َ. َ. ػلاء ِحظٓ خفٍف؛ د. حٍّذ طاٌُ اٌىؼثً؛ د. ٔشار حثٍة ػثاص .... دراطح اطتطلاػٍح ٌؼٍٕح ِٓ - الارتّاػٍحدٚر أخلالٍاخ اٌتظٌٛك فً تحمٍك اٌّظؤٌٍٚح 

   ISSN (1681- 6870) 

 

74 

 

 دراطح - اٌّظتٍٙه رظا ػٍى ٚأؼىاطاتٙا ٌٍّٕظّاخ الارتّاػٍح ٌٍّظؤٌٍٚح اٌتظٌٛمٍح الأتؼاد": 2003اٌحّذي  دراطح .2

 اٌزّٙٛرٌح فً اٌغذائٍح ٌٍّٕتزاخ اٌّصٕؼح إٌّظّاخ ِٓ ػٍٕح فً ٚاٌّظتٍٙىٍٓ اٌّذٌزٌٓ ِٓ ػٍٕح َراء تحٍٍٍٍح

 "إٌٍٍّح

 الاعزّبػ١خ، ٌٍّغإ١ٌٚخ ١خاٌزغ٠ٛم ثب٤ثؼبد ا١ٌّٓ فٟ اٌغزائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّصٕؼخ إٌّظّبد اٌزضاَ ِذٜ ثؾش ئٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

 بد،إٌّظّ ِذ٠شٞ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اعزج١بْ اعزّبسح (140) رٛص٠غ رُ اٌذساعخ أ٘ذاف ٌٚزؾم١ك .اٌّغزٍٙه سظب ػٍٝ ٚأؼىبعبرٙب

سظٝ  ثعؼف أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ رّضٍّذ .صٕؼبء اٌؼبصّخ فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اعزّبسح (600) فعلاً ػٓ رٛص٠غ

 ثؼط اٌذساعخ ٚلذِذٚػذَ اٌزضاِٙب ثب٤عؼبس اٌّضجزخ ػٍٝ إٌّزغبد.  دإٌّظّب ػٓ ا٤ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزٍه اٌّغزٍٙى١ٓ

 ٌفٍغفخ رغبٚص٘ب ٚظشٚسح اٌغزائ١خ، ٌٍّٕزغبد اٌّصٕؼخ إٌّظّبد رزجٕب٘ب اٌزٟ خطػاٌ فٟ إٌظش ئػبدح ظشٚسح أّ٘ٙب اٌزٛص١بد،

 .الاعزّبػ١خ اٌّغإ١ٌٚخ فٍغفخ رطج١ك ئٌٝ ٚالأزمبي اٌج١غ ٔؾٛ اٌزٛعٗ

: "الأخلالٍاخ ٚاٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح ٌٕشاط اٌتظٌٛك فً اٌظٛق Enderle and Murphy 2004دراطح  .3

 اٌؼاًٌّ"

(Ethics and Corporate Social Responsibility for Marketing in the Global Marketplace) 

ثؾضذ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد ا٤ػّبي فٟ اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ. ٚأطٍمذ ِٓ 

ثأخلاق ٠غت أْ ٠ٍزضِٛا ثّؼب١٠ش عٍٛو١خ صلاس فشظ١بد ٟ٘ ئْ اٌزغ٠ٛك ا٤خلالٟ ٠عغ ا٤فشاد أٚلاً، ٚاٌّغٛلْٛ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ 

ً اٌّغٛلْٛ ٔزبئظ اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً اٌزغ٠ٛك اٌخبصخ ثُٙ. رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذحّ  ّّ لا رزغبٚص اٌمبْٔٛ، ٚوزٌه ٠غت أْ ٠زؾ

ٌؼ١ٍّخ رؾزبط ئٌٝ اعزٕزبعبد أّ٘ٙب ئْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزّؼبد اٌؼب١ٌّخ رزٛلغ ِٓ اٌّغٛل١ٓ رطج١ك لٛاػذ اٌغٍٛو١بد ا٤خلال١خ، ٚ٘زٖ ا

اٌزذل١ك ا١ٌِٟٛ ٥ٌٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرؾم١ك ِجذأ اٌشفبف١خ. وزٌه ٠غت أْ رمَٛ اٌششوبد ثٛظغ اٌمعب٠ب ا٤خلال١خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ ظّٓ خطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ.

 "ػٍح ٌٍشزواخٌٍٚح الارتّاؤدران اٌّظتٍٙه اٌؼزالً ٌٍّظإ": 2011 ٔارًدراطح  .4

اٌزٟ  ٌذػُ ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد، ٚاعزطلاع اعزؼذادٖان اٌّغزٍٙه اٌؼشالٟ ٌّفَٙٛ اٌّغإ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط ئدس

غإ١ٌٚخ أظٙشد إٌزبئظ رٛفش ا٤دسان ٌذٜ اٌّغزٍٙه ثبٌّ فٟ لشاس اٌششاء.رٌه ثزفع١ٍٙب غزّغ ١ٌٚٚبرٙب رغبٖ إٌِّٙب ثّغإ رٍزضَ

١ٌٚخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزضاَ اٌششوبد ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚثبٌّغإ. وّب أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ بدالاعزّبػ١خ ٌٍششو

اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء صمبفخ ِغزّؼ١خ ِٚإعغ١خ ٌزؼض٠ض  ثعشٚسح اٌذساعخ ٚأٚصذ أعزؼذاد اٌّغزٍٙه ٌلاعزغبثخ ٌٙب. ث١ٓالاخلال١خ ٚ

ٌٍششوبد عزغبثزٗ ادفؼٗ ٔؾٛ اٌششاء اٌّغإٚي ِٓ خلاي رؼض٠ض ، ١ّ٘ٚزٙبغزٍٙه ثأ، ٚص٠بدح ٚػٟ ا١ٌٌّٚخ الاعزّبػ١خاٌّؼشفخ ثبٌّغإ

  .عزذاِخ اٌّغزّغاٌٍّزضِخ ثّغإ١ٌٚبرٙب رغبٖ ر١ّٕخ ٚا

 "ِحٛر اٌتٕافض ٚالاطار اٌّتىاًِ ٌٍشزواخ: : "اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍحCarroll 2015دراطح  .5

(Corporate social responsibility: The centerpiece of competing and complementary 

frameworks) 

س ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ّٛ ا٤ػّبي خلاي اٌخّغ١ٓ ػبَ اٌّبظ١خ. ٚأشبسد ئٌٝ ئْ  ٌّٕظّبدرٕبٌٚذ اٌذساعخ رط

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد أصجؾذ رّضً ٌغخ ٚفٍغفخ ػًّ ِزؼبسف ػ١ٍٙب ػب١ٌّبً، وزٌه فأْ أصؾبة اٌّصٍؾخ ٠زٛلؼْٛ ِٓ

ً اعزّبػ١خ أخشٜ غ١ش أ٘ذافٙب اٌشئ١غخ اٌّزّضٍخ إٌّظّبد ثبٌمبْٔٛ. ٚاصجؾذ  ٚالاٌزضاَ ثزؾم١ك ا٤سثبػ اٌّؼبصشح أْ رؾمك أ٘ذافب

 ٌّٕظّبد ا٤ػّبي اٌّؼبصشح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رذػُ رٍه إٌّظّبد ٌزؾم١ك ا١ٌّضح ٚاٌؼًّ اٌخ١شٞ ١خا٤خلال اٌغٍٛو١بد

ٚأشبسد اٌذساعخ ئٌٝ رٛافش اٌّفب١ُ٘ اٌّىٍّخ ٌّٛظٛع اٌّغإ١ٌٚخ  عٛق ػبٌّٟ رٕبفغٟ ٚد٠ٕب١ِىٟ. فٟ ّغزذاِخاٌزٕبفغ١خ اٌ

 غزذاِخ.اٌّالاعزّبػ١خ ٌٍششوبد رإصش ٚرزأصش ثٙب ِضً أخلال١بد ا٤ػّبي، ٚاٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚئداسح أصؾبة اٌّصٍؾخ، ٚاٌز١ّٕخ 

 

 إٌظزي ٌٍثحج اٌّثحج اٌخأً: اٌزأة

  :ًٍاخ اٌتظٌٛكأخلالأٚلا 

رؼشّف ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب أفشاد اٌّغزّغ فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ ِب٘ٛ ع١ذ  ِب٘ٛ  :خلالٍاخِفَٙٛ الأ .1

ّْ ؽمٛق ا٤فشاد لا Kantف١ّب أشبس عٟء، أٚ ث١ٓ ِب٘ٛ صٛاة ِٚب٘ٛ خطأ.   رؼٕٟ الاػزذاء ػٍٝ ؽمٛق ا٢خش٠ٓ ئٌٝ ئ

(Velasquez,et.al., 2001: 8).  اٌزٞ ٠زٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش اٌغٍٛو١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ  ثأّٔٗ رٌه اٌغٍٛن اٌغٍٛن ا٤خلالٟ اٌّلائُٚػشّف

ً ٌٍّؼب١٠ش اٌغٍٛو١خ ٚاٌؼبداد اٌشبئؼخ ّْ اٌغٍٛن ٠ىْٛ "أخلال١بً" ٚفمب  ٌجٍذ ِؼ١ٓ، ٚاٌّشرجطخ ثبٌطجبع، ٚاٌزمب١ٌذ، ٚا٤ػشاف، ٌٚزٌه فا

 .( ,Enderle and Murphy :2009 00فٟ ِغزّغ ِؼ١ٓ. )

ػلالبرُٙ ِغ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌّغإ١ٌٚبد  رم٠ُ١١مَٛ اٌّغٛلْٛ ثاػبدح  اٌتظٌٛمٍح: خلالٍاخالأػّاي ٚالأ أخلالٍاخِفَٙٛ  .2

ً  أخلال١بدٚاٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ، ٚأصجؾذ ِٛاظ١غ   Armstrong and) .إٌّظّخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ اٌّٛاظ١غ اٌغبخٕخ ؽب١ٌب

Kotler, 2005: 30)  ا٤ػّبي ثأّٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾىُ ئداسح ِغّٛػخ ا٤ػعبء فٟ ِغزّغ  أخلال١بدرؼشّف

 ا٤ػّبي، ٚرٕشأ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ِٓ خلاي اٌزفبػلاد ث١ٓ سعبي ا٤ػّبي، اٌزٟ رؼىظ اٌزٛلؼبد ػٓ ِؼبٍِخ إٌّظّخ ٣ٌخش٠ٓ.

(Darymple and Parsons, 2000: 19) اٌزٟ رؾىُ عٍٛن ٚرصشفبد  اٌّؼب١٠ش ِغّٛػخ فزؼشّف ثأّٔٙب اٌزغ٠ٛم١خ خلال١بدأِب ا٤

لٛ ّٛ  Perreault and) .غ١ش صؾ١ؼ أْ ٠ىْٛ عٍٛوُٙ اٌزغ٠ٛمٟ صؾ١ؼ أٚ ْ ِّٚب ٠ؾٍّٛٔٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼزمذاد أخلال١خ ثبرغبٖاٌّغ

McCarthy, 2006: 25) ٟاٌمشاساد، ٚاٌغٍٛو١بد، . ٚرؼشّف وزٌه ثأٔٙب اٌذساعخ إٌّزظّخ ٌى١ف١خ رطج١ك اٌّؼب١٠ش ا٤خلال١خ ف

ٚاٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ، ٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌّٛظٛع فٟ عٛ٘شٖ اٌمعب٠ب ا٤خلال١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ِذساء اٌزغ٠ٛك ٚإٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ 

 .( ,Murphy 82002 0ف١ٙب. )



 2021/  48اٌؼذد   ِزٍح وٍٍح اٌزافذٌٓ اٌزاِـؼح ٌٍؼٍَٛ

   ISSN (1681- 6870) 

 

75 

 

ر تحٛث الأ .3 ّٛ ٚغ١ذح ٌٍّٕظّخ ِغ  رزّضً ِضا٠ب اٌغٍٛن ا٤خلالٟ ثجٕبء ػلالبد اٌتظٌٛمٍح فً ِٕظّاخ الأػّاي: خلالٍاختط

إدٞ ئٌٝ خلالٟ ف١٘زٖ اٌّغب١ِغ، أِب اٌغٍٛن غ١ش ا٤ ِغصثبئٕٙب ِٚغٙض٠ٙب ِٚغزخذ١ِٙب، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ 

ٍزغ٠ٛك فٟ اٌغز١ٕبد ٌظٙشد اٌجؾٛس ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌمعب٠ب ا٤خلال١خ  (.Etzel et. al., 1997: 15) رؾط١ُ رٍه اٌضمخ

، ٚوبٔذ ِمبلاد فٍغف١خ، ٚأعش٠ذ اٌّض٠ذ ِٓ ا٤ثؾبس فٟ اٌضّب١ٕٔبد، ٚارغّذ ثزغط١خ أٚعغ، ٚٚظٛػ ِٓ اٌمشْ اٌّبظٟ

ػذ اٌجؾٛس فٟ ِٛظٛع  ّٛ أوبد٠ّٟ أفعً، ٚأعبط ٔظشٞ ٚرغش٠جٟ ِزٕبِٟ، ٚلذ ٔعغذ فٟ رغؼ١ٕبد اٌمشْ اٌّبظٟ. ٚرٕ

اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ئر ػبٌغذ اٌجؾٛس اٌّؼ١بس٠خ ِٛظٛع اٌزغ٠ٛك ٚفمبً ٌضلاصخ أصٕبف أعبع١خ، ٟٚ٘ اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصف١خ ٚ أخلال١بد

ِٓ لجً ػٍّبء  خلال١بدص١بغخ ِجبدٜء أخلال١خ أعبع١خ ٚاٌذفبع ػٕٙب، أِب اٌجؾٛس اٌٛصف١خ فمذ ػبٌغذ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ ٥ٌ

 :2002ل١بً. )الاعزّبع، ف١ّب رٕبٌٚذ اٌجؾٛس اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِؼشفخ ا٤عجبة اٌزٟ رغؼً اٌّغٛل١ٓ ساغج١ٓ فٟ أْ ٠غٍىٛا عٍٛوبً أخلا

1 Murphy,) . ٓئٌٝ ١اٌجبؽض اٌؼذ٠ذ ِٓ أشبس ئررؾم١ك ا٤سثبػ، ٚا٤خلاق ٚأشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ ٓ

 ّْ ة إٌغبػ اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّبد ٘ٛ اٌزأص١شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغّؼخ اٌغ١ذح ػٓ رٍه إٌّظّبد فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي بعجأ أؽذ أُ٘ ئ

(Donaldson, 2003:100).  ،٠ٚزّضً اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠زُ رؾف١ضٖ ثذافغ أخلالٟ ثّّبسعخ ا٤ٔشطخ ا٤خلال١خ ٌزط٠ٛش إٌّظّخ

٠ٚزعّٓ رؾذ٠ذ اٌّؼزمذاد ا٤خلال١خ اٌشخص١خ ٚرٛص١مٙب، ٚرم١١ُ ِّبسعبد اٌؼًّ ثبٌّمبسٔخ ِغ رٍه اٌّؼزمذاد )ٚرصؾ١ؾٙب ئرا 

 .( ,McCarty 911780ً اٌؾصٛي ػٍٝ اٌز١ّّض فٟ اٌغٛق. )رطٍت ا٤ِش رٌه(، ٚرٛص١ً اٌم١ُ ا٤خلال١خ ئٌٝ اٌضثْٛ ِٓ أع

٠ّىٓ ا٦شبسح ئٌٝ ظشٚسح ِضاٌٚخ إٌّظّخ ٌٍّّبسعبد ا٤خلال١خ فٟ ع١ّغ  الأخلالٍح فً الأٔشطح اٌتظٌٛمٍح: اٌزٛأة .4

 أٔشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ رٌه فٟ إٌمبغ ا٢ر١خ8

ّْ ٠مَٛ اٌ :إٌّتٛد تخطٍطفً اٌتظٌٛمٍح  خلالٍاخالأ .أ  ً ثبٌزأوذ ِٓ ئ بد إِٓخ إٌّزٛعّغٛلْٛ اٌز٠ٓ ٠زجّؼْٛ ِٕظٛساً أخلال١ب

ّْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠زٍمْٛ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ػٓ ِٚف١ذح ِٕزغبد  اٌّغٛلْٛ ٠مذَ لذ وّب (,.Bearden et. al 80776 942) .إٌّزٛط، ٚئ

ِب اٌمعب٠ب ا٤خلال١خ اٌزٟ رزؼٍك ثٕشبغ اٌزؼجئخ أ (895 9104)لا١ِخ، ف. اٌزىب١ٌ ػٍٝ رخف١ط ٠ؼٍّْٛ ٤ُٔٙ ٚ٘زا ع١ذح، غ١ش ثٕٛػ١خ

ػٍٝ غطبء اٌزؼجئخ ٚٚظٛؽٙب، ٚعٌٙٛخ فّٙٙب ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ. ٚوزٌه  بٌّٕزٛطفززؼٍك ثعشٚسح رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ث

ئ١خ ثبعزخذاَ ٌغزابد اإٌّزٛعبد، ٚظشٚسح ل١بَ ششوبد رص١ٕغ إٌّزٛعاٌؾبعخ ئٌٝ ئػذاد ئسشبداد ِٛعؼخ ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ رٍه 

 .  (Perreault and McCarthy, 2006: 210)اٌّغزٍٙىْٛ اٌّمبسٔخ ث١ٕٙب.  ٠زّىّٓ اٌغزائ١خ ٌىٟ أعٍٛة رؼجئخ ٠ٛظؼ ل١ّزٙب

٠ٕجغٟ ا٘زّبَ اٌّغٛلْٛ ثبٌزىب١ٌف، ٚاٌضثبئٓ، ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ، ٚإٌّبفغخ، ػٕذ ئػذاد  فً اٌتظؼٍز:اٌتظٌٛمٍح  خلالٍاخالأ .ب 

8 962. )اٌؼَّٛ ػٍٝ ٚعٗئر ٠غت أْ رزفك لشاساد اٌزغؼ١ش ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ، ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚاٌّغزّغ لشاساد اٌزغؼ١ش، 

0776 Bearden et. al.,) َٚلذ اٌزغ٠ٛك، فٟ ػٓ ا٤خلاق اٌجؼ١ذح ا٤ػّبي أثشص ِٓ ٠ؼزجش ػٍٝ اٌغٍؼخ ٚرضج١زٗ اٌغؼش وشف فؼذ 

 .(896 9104)لا١ِخ، ٚاٌخذاع.  اٌغش ِٓ ثٕٛع شؼٛسٚاٌ ،ٚاٌّشزشٞ اٌجبئغ ث١ٓ رفبُ٘ عٛء ئٌٝ ٠إدٞ

٠ىْٛ ا٦ػلاْ ِعًٍ  ل١خ اٌّزؼٍمخ ثب٦ػلاْ ثبؽزّب١ٌخ أْرزعّٓ اٌمعب٠ب ا٤خلا :تزٌٚذاٌفً  اٌتظٌٛمٍح خلالٍاخالأ .د 

٠ؼذ ٚلذ ٠ىْٛ رطفٍّٟ ِٓ خلاي اخزشاق خصٛص١بد اٌضثْٛ، ٚأخ١شاً  ٌٝ ارخبرُ٘ ٌمشاساد خبغئخ،ٌٍغّٙٛس ٚثبٌزبٌٟ ٠إدٞ ئ

 ً ّْ ػ١ٍّخ رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد  .اعزخذاَ ا٦ػلأبد فٟ رش٠ٚظ اٌغٍغ اٌّإر٠خ ِضً اٌغىبئش ٚاٌىؾٛي ِغأٌخ غ١ش أخلال١خ أ٠عب وزٌه، فأ

ً اٌّغزٍٙى١ٓ ٌّلا١٠ٓ  ّّ رٛفش فشص عٍٙخ ٌلاعزغلاي، ٚرؼذ ػ١ٍّخ اٌخذاع ٟ٘ اٌّغأٌخ اٌشئ١غخ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، ئر رإدٞ ئٌٝ رؾ

رزعّٓ اٌّخبٌفبد ا٤خلال١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجبئؼْٛ ثبٌزغضئخ ثؼ١ٍّخ ٚ. ػٓ اٌٛلذ اٌعبئغ ف١ٙب علاً اٌذٚلاساد ع٠ٕٛبً، ف

، ٚفشض ا٤عؼبس اٌّشرفؼخ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌفمشاء، ٚث١غ إٌّزٛعبد اٌّؾظٛسح ا١ٌّ٘ٛخا٦ػلاْ اٌّعًٍ، ِّٚبسعبد اٌزخف١عبد 

رؼذ ٤خلال١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌج١غ اٌشخصٟ ثبعزخذاَ اٌخذع ٚاٌزلاػت فٟ ػ١ٍّخ اٌج١غ، ٚٚرزعّٓ اٌّّبسعبد غ١ش ائٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ. 

 . (,.Bearden et. al 80776 243)ظفٟ اٌّج١ؼبد ِٚذساء٘ب. اٌمعب٠ب ا٤خلال١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ِّٙخ عذاً ٌّٛ

 ٚصٛي ػشلٍخ ػٍٝ ٕزظاٌّ ؽزٝ أٚ اٌٛعطبء ٠ؼًّ ػٕذِب ا٤خلال١بد رظٙش ِشبوً فً اٌتٛسٌغ: الأخلالٍاخ اٌتظٌٛمٍح .د 

 فٟ اٌٍّز٠ٛخ ا٤عب١ٌت ئٌٝ اٌٍغٛء أٚ أفعً، ث١غ فشصخ ػٍٝ اٌؾصٛي أٚ ،ِعبف سثؼ رؾم١ك أعً ِٓ اٌّغزٍٙه ئٌٝ إٌّزٛط

)لا١ِخ، . اٌزغ٠ٛم١خ اٌمٕبح بءثبلٟ أػع  ِغ أٚ ،ث١ُٕٙ ف١ّب ِؼ١ٕخ ٚاخزلافبد صشاػبد ٚعٛد أٚ ،ٚاٌّٛصػ١ٓ اٌٛوبلاد ِغ اٌزؼبًِ
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 حأٍاً: اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح 

ظٙشد فىشح اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد ا٤ػّبي فٟ ػمذ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ إٌّصشَ،  ِفَٙٛ اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح: .1

ٚرعّٕذ ظشٚسح ا٘زّبَ اٌّذساء ثزأص١ش أدائُٙ فٟ اٌّغزّغ. ٚأػمت رٌه ل١بَ إٌّظّبد ثؾّب٠خ اٌّغزّغ ٚرط٠ٛش سفب١٘زٗ 

ِغ رؾم١ك ِصبٌؼ اٌّبٌى١ٓ. ٚرزؾمك ؽّب٠خ إٌّظّبد ٌٍّغزّغ ِٓ خلاي رخف١ط اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ٤ٔشطزٙب ػ١ٍٗ ثبٌزغبٚق 

بد غ١ش ا٢ِٕخ. أِب رط٠ٛش اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ فززطٍت ل١بَ اٌششوبد ثخٍك ِٕبفغ ٌٍّغزّغ ِضً ِٕؼ إٌّزٛعِضً اٌزٍٛس ٚ

١خ الاعزّبػ١خ ثأٔٙب اٌزضاَ إٌّظّخ فٟ رؾغ١ٓ رأص١شارٙب الا٠غبث١خ فٟ رؼشّف اٌّغإٌٚ .(Carroll, 2015: 90اٌزجشػبد. )

وّب رؼشّف ثأٔٙب ا٤ٔشطخ اٌشفبفخ  (Perreault and McCarthy, 1999:42) .اٌّغزّغ، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ رأص١شارٙب اٌغٍج١خ ػ١ٍٗ

ؽزشاَ إٌبط ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ئْ ٌّٕظّبد ا٤ػّبي اٌزٟ رغزٕذ ئٌٝ اٌم١ُ ا٤خلال١خ، ٚالاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ إٌبفزح، ٚا

إٌبط ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب. ٠ٚمصذ ثبٌٕبط ٕ٘ب ع١ّغ  فٟاٌششوبد اٌٙبدفخ ئٌٝ رؾم١ك ا٤سثبػ رىْٛ ِغإٌٚخ ػٓ رأص١ش ػ١ٍّبرٙب 

ّغٙض٠ٓ، إٌّزفؼ١ٓ ا٦عزشار١غ١١ٓ ِٓ رٍه اٌششوبد ُٚ٘ اٌّغزخذ١ِٓ، ٚاٌضثبئٓ، ٚششوبء ا٤ػّبي، ٚاٌّغزضّش٠ٓ، ٚاٌ

ٌمذ أصجؾذ ِّبسعبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ عضء ُِٙ ِٓ . (Rionda et al., 2002: 2)ٚاٌجبػخ، ٚاٌؾىِٛخ، ٚاٌّغزّغ. 

عذٚي أػّبي إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبظش، ا٤ِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ظشٚسح اٌزضاَ رٍه إٌّظّبد ثبٌغٍٛن ا٤خلالٟ اٌم٠ُٛ، 

اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٌمٛح اٌؼًّ ٚػٛائٍُٙ، ٚاٌّغزّغ وىً. وزٌه، ٚثّب ئْ ٚظشٚسح اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش عٛدح ث١ئخ 
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ِٕظّبد ا٤ػّبي رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك إٌّٛ الالزصبدٞ، ٚرٛف١ش فشص ػًّ أفعً، ٚسفغ ِغزٜٛ دخً ا٤فشاد، ٚرغ١ٙض 

اٌج١ئٟ، ٚرذسة اٌؼبغ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ، ثغجت اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌٍضثبئٓ، فأٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ ِٕٙب أْ رؼًّ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزٍٛس 

 (Balasundaram, 2009: 228)اٌزأص١ش ا٠٦غبثٟ ٌٙزٖ ا٤ٔشطخ فٟ أداء ػ١ٍّبرٙب. 

 

عزذاِخ، ٚاٌّغبءٌخ، اٌّجبدب اٌشئ١غخ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ الا رزعّٓ ٌٍّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح: اٌّثادئ اٌزئٍظح .2

 (Crowther and Aras, 2008: 14)8 ٚاٌشفبف١خ ٌٍٕمبغ ا٢ر١خ

رشوض ػٍٝ اٌزأص١ش اٌزٞ ٠ؾذصٗ إٌشبغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌخ١بساد اٌّغزمج١ٍخ اٌّزبؽخ. ٚوّضبي ػٍٝ رٌه رأص١ش الاطتذاِح:  .أ 

الاعزغلاي اٌؾبٌٟ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ فٟ ِذٜ رٛافش٘ب ِغزمجلاً، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخصٛص ئرا وبْ ؽغُ اٌّٛاسد ِؾذٚد. ٚثّب 

ِٓ إٌظبَ الاعزّبػٟ ٚالالزصبدٞ ، فٍزٌه ٠غت أْ رأخز ٘زٖ اٌزأص١شاد ثٕظش الاػزجبس، أٞ ئٔٙب لا  ئْ إٌّظّخ ٟ٘ عضء

رؼزّذ ػٍٝ ل١بط اٌىٍف ٚاٌم١ّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ فمػ، ثً ٠غت أْ رٙزُ ثّب عزىْٛ ػ١ٍٗ فٟ اٌّغزمجً أ٠عبً. ٚرمبط 

١ٌبً ِغ ؽغُ اٌّٛاسد اٌزٟ عٛف ٠زُ ئػبدح ر١ٌٛذ٘ب ِغزمجلاً. الاعزذاِخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ ؽغُ اٌّٛاسد اٌزٟ رغزٍٙىٙب إٌّظّخ ؽب

 ِضً اٌجشٔبِظ اٌىفٛء ٌٍطبلخ اٌّؾشوخ. غ١ٍ١خ٠ّٚىٓ رؾم١ك الاعزذاِخ ِٓ خلاي ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزش

١ٌخ رزؼٍك ثعشٚسح ئدسان إٌّظّخ ئْ أٔشطزٙب ػ١ٍّبرٙب رإصش فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٌٚزٌه فٟٙ رزؾًّ ِغإٚ اٌّظاءٌح: .ب 

رٍه اٌزأص١شاد، ٌٚزٌه ٕ٘بن ظشٚسح ٌزؾذ٠ذ و١ّخ ٘زٖ اٌزأص١شاد داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب. ٚثبٌزبٌٟ، فأْ ِفَٙٛ اٌّغبءٌخ 

ً ٌٙزا  ٠زعّٓ رؾ١ًّ إٌّظّخ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ ع١ّغ إٌّزفؼ١ٓ الاعزشار١غ١١ٓ ِٕٙب، ١ٌٚظ فمػ اٌّبٌى١ٓ. ٚٚفمب

ٍىْٛ اٌمٛح اٌزٟ رإصش فٟ رؾذ٠ذ إٌّظّخ ٌٍطش٠مخ اٌزٟ رٕغض ثٙب أٔشطزٙب، ًٚ٘ ٟ٘ ِجشسح اٌّفَٙٛ فأْ ٘إلاء إٌّزفؼ١ٓ ٠ّز

 اٌخبصخ.    ػٓ أٔشطزٙبَ اٌّغبءٌخ فٟ رط٠ٛش اٌّمب١٠ظ اٌّلائّخ ٥ٌداء اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ، ٚوزبثخ اٌزمبس٠ش رغزخذأَ لا. ٌٚزٌه 

ٌّٕظّخ فٟ ث١ئزٙب اٌّؾ١طخ ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ رؼٕٟ ئِىب١ٔخ اٌزأوذ ِٓ اٌزأص١ش اٌخبسعٟ ٤ٔشطخ ا اٌشفافٍح: .د 

اٌصبدسح ػٕٙب، ٚلا ٠ّىٓ ئٔىبس اٌؾمبئك اٌّزوٛسح فٟ رٍه اٌزمبس٠ش. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ئْ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌصٍخ ثزأص١ش 

ً ١ٌ٢خ وزبثخ اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ اٌصبدسح ػٓ ا ٌّٕظّخ. ٌٚزٌه أٔشطخ إٌّظّخ فٟ ث١ئزٙب اٌّؾ١طخ رىْٛ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ، ٚفمب

 رؼذ اٌشفبف١خ عضء ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد، وّب ئٔٙب رؼًّ ػٍٝ ِٕؼ اٌمٛح ئٌٝ إٌّزفؼ١ٓ الاعزشار١غ١١ٓ. 

٠ّٚىٓ اٌمٛي  اد الاعزّبػ١خ،اٌىض١ش ِٓ الأزمبد ٟاٌزغ٠ٛم إٌشبغ زٍم٠ٝ اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح فً الأٔشطح اٌتظٌٛمٍح: رٛأة .3

 ّْ ّْ ، حِجشس اد لذ رىْٛالأزمبد ٖاٌجؼط ِٓ ٘زئ ّّبسعبد اٌ ثؼط ّْ أث ّٕزمذْٟٚ ا٠ٌٚذػّ  ،غ١ش ِجشس٠ؼذ  ٙباٌىض١ش ِٕئلا ئ

، ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ٘زٖ اٌفمشاد خشٜأػّبي أ فعلاً ػٓ ئعبءرٙب ٌّإعغبداٌّغزّغ وىً، وزٌه ، ٚزغ٠ٛم١خ رإرٞ اٌّغزٍٙى١ٓاٌ

 (Kotler and Armstrong, 2008: 571) وّب ٠أر8ٟ

ّْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌذ٠ُٙ ِٛالف ِخزٍفخ ٚأؽ١بٔبً عٍج١خ ٔٛػب ِب رغبٖ  ظٌٛك فً اٌّظتٍٙىٍٓ الأفزاد:تأحٍز اٌت .أ  رظٙش الاعزفزبءاد ئ

ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك. ٠ٚزُٙ اٌزغ٠ٛك ِٓ لجً عّؼ١بد أٔصبس اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚاٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ ثأّٔٗ ٠إرٞ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ 

بد غ١ش ا٢ِٕخ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌشد٠ئخ ٌغ١ش اٌّشغٛث١ٓ إٌّزٛع، ٚخلاي ا٤عؼبس اٌّشرفؼخ، ٚاٌّّبسعبد اٌّخبدػخ

 ٌٍّٕظّخ.

رزعّٓ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٍزغ٠ٛك اٌّزؼٍمخ ثزأص١شٖ ػٍٝ اٌّغزّغ ٤سثغ فمشاد، ا٤ٌٚٝ  اٌّزتّغ وىً: فًتأحٍز اٌتظٌٛك  .ب 

إٌظبَ اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٗ ٠ؾش إٌبط ثشىً ِجبٌغ ف١ٗ ٟ٘ اٌشغجبد اٌّض٠فّخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌمعب٠ب اٌّبد٠ّخ اٌّجبٌغ ف١ٗ، ئر ٠زُُٙ 

ػٍٝ الالزٕبء اٌّبدٞ. أِب اٌضب١ٔخ فززّضً ثبسرفبع اٌىٍف الاعزّبػ١خ، ؽ١ش رزُُٙ ِٕظّبد ا٤ػّبي ثأٔٙب رؼًّ ػٍٝ ث١غ اٌغٍغ 

جْٛ فٟ اٌخبصخ ثشىً ِفشغ ػٍٝ ؽغبة اٌغٍغ اٌؼبِخ، ٚاٌّمصٛد ثبٌغٍغ اٌخبصخ ٟ٘ أٞ عٍغ ٠ّزٍىٙب اٌجبئؼْٛ ٠ٚشغ

ث١ؼٙب، أِب اٌغٍغ اٌؼبِخ فٟٙ اٌّّزٍىبد اٌؾى١ِٛخ. ٚرزؼٍك اٌفمشح اٌضبٌضخ ثبٌزٍٛس اٌضمبفٟ، ئر ٠زُٙ إٌّزمذْٚ إٌظبَ اٌزغ٠ٛمٟ 

ً صمبف١بً، ؽ١ش رظٙش ا٦ػلأبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌشبشبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، ٚاٌّغلاد، ٚا٤ِبوٓ اٌؼبِخ،  ً ثأّٔٗ ٠خٍك رٍٛصب أ٠عب

ٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اٌزغجت فٟ ئؽذاس ِؼ١مبد ٌؼ١ٍّخ اٌزفى١ش اٌزٕٟ٘. ٚأخ١شاً رش١ش اٌفمشح اٌشاثؼخ ئٌٝ ٚؽزٝ اٌجش٠ذ الا

رزُُّٙ ِٕظّبد ا٤ػّبي ثأٔٙب رغ١طش ػٍٝ اٌغٍطخ اٌغ١بع١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي دػُ ا٤ٔشطخ ٚ إٌفٛر اٌغ١بعٟ اٌىج١ش عذاً،

 ٍصبٌؼ اٌؼبَ.زٝ ٚئْ وبٔذ ِإر٠خ ٌاٌّزؼٍمخ ثّصبٌؼ اٌغ١بع١١ٓ، ؽ

ػبسظذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٌّٚذح ِٓ اٌضِٓ ثؼط  أٔشطح ِٕظّاخ الأػّاي اٌّٛرٙح ٔحٛ اٌتظٌٛك اٌّظؤٚي ارتّاػٍاً: .4

)ٟٚ٘ ؽشوخ ِٕظّخ ٌٍّٛاغ١ٕٓ ٚاٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ ٌٍذفبع ػٓ ؽمٛق اٌّشزش٠ٓ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزٙلاناٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ِضً 

)ٟٚ٘ ؽشوخ ِٕظّخ ٌٍّٛاغ١ٕٓ ٚاٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ اٌّٙزّخ ثبٌج١ئخ، ٚرٙذف ئٌٝ اٌذفبع ػٓ  ٌج١ئخاٌزٛعٗ ٔؾٛ ائصاء اٌجبئؼ١ٓ(، ٚ

ٚاعزغبثذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٘زٖ إٌّظّبد ثشىً ا٠غبثٟ ٌلاعزٙلاو١خ ٚاٌج١ئ١خ وطش٠مخ ٌخٍك  .اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١ش ف١ٙب اٌجشش ٚرؾغ١ٕٙب(

س ٌٚزغ٠ٛٗ ِٓ خلاي ال١ّخ أوجش ٌٍضثْٛ ٌٚزم٠ٛخ اٌؼلالبد ِؼ ّٛ س ٘ٛ فٍغفخ رغ٠ٛم١خ  أخلال١بدك اٌّزٕ ّٛ اٌزغ٠ٛك. ٚاٌزغ٠ٛك اٌّزٕ

 Kotler and :2008 364رؼزمذ ثبْ إٌشبغ اٌزغ٠ٛمٟ ٠غت أْ ٠ذػُ ا٤داء ا٤فعً ٌٍٕظبَ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ا٤ِذ اٌجؼ١ذ، )

Armstrong,) 
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 اٌؼًٍّ  اٌّثحج اٌخاٌج: اٌزأة

  ًٚالغ أخلالٍاخ اٌتظٌٛك ٚاٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح فً ِٛلاخ تغذاد: :أٚلا 

 :اٌتظٌٛك أخلالٍاخاٌّظتمً ّتغٍز ٍػزض ٚتحًٍٍ ٔتائذ اٌثحج ٌ .1

 رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي )اٌغٍؼخ ٚاٌخذِخ( إٌّزٛط رطج١مبداْ ثؼذ  (0) ٠ج١ٓ اٌغذٚي :)اٌظٍؼح ٚاٌخذِح( إٌّتٛد تطثٍماختؼذ  .أ 

٠ظٙش ِغًّ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  ٚ .فٟ ثغذاد ٌشٚاد ػذد ِٓ اٌّٛلاد د اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخاعئٍخ ٚفٟ ظٛء ئعبثبد افشا 6

( ٟٚ٘ ل١ّخ 1.23ثٍغ ) أؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ( ٚثّغًّ 3) ِٓ اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ لش٠ت( ٚ٘ٛ 3.14) ٌٙزا اٌجؼذ

ٜٛ اٌفمشاد فمذ عغٍذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعػ اِب ػٍٝ ِغز (.0.60ار رىْٛ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ ) ػب١ٌخ،

( بدإٌّزٛعرمَٛ اٌششوبد ثزٛظ١ؼ ِٕبفغ ِٕزغبرٙب اٌّخزٍفٗ ٌىٟ ٠غزط١غ اٌضثبئٓ اٌّمبسٔٗ ث١ٓ رٍه اٌؾغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )

ٓ ٠ّى، ث١ّٕب عغٍذ الً ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )(1.20ار ثٍغ ) ِشرفغ ٌٙزٖ اٌفمشح ٚوبْ الأؾشاف ( ،3.40ثٍغذ )

اٌٛعػ  الً ِٓ( ٟٚ٘ 2.96ثٍغذ )اٌزٟ ( ٗ ٌٗإٌّزٛعِٓ اٌششوبد  إٌّزٛطاٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذٖ ػٓ 

بد الا أٙب لا إٌّزٛعاْ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّٛلاد رمَٛ ثزٛظ١ؼ إٌّبفغ ٌٍضثبئٓ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ، ٚ٘ز ٠ذي ػٍٝ اٌّؼ١بسٞ

 .إٌّزٛطرٛظؼ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ػٓ 

 
 إٌّتٛد تطثٍماخالأٍّ٘ح إٌظثٍح ٚاٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف اٌّؼٍاري ٌفمزاخ  :(1)رذٚي 

 SPSS v.25المصدر: اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي 

 
ٚفٟ ظٛء ئعبثبد افشاد  اعئٍخ 6رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي  لذ اٌزغؼ١ش رطج١مبداْ ثؼذ  (9) اٌغذٚي ٠ج١ٓ :اٌتظؼٍز تطثٍماختؼذ  .ب 

ِٓ الً ( ٚ٘ٛ 2.63) اٌجؼذ ااٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  ٌٙزِغًّ ار ٠ظٙش  .ٌّٛلاد فٟ ثغذادٌشٚاد ػذد ِٓ ا اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

اػٍٝ ِٓ ل١ّخ الأؾشاف  ٤ٔٙب ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ،(1.23أؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ  ثٍغ ) ّغًّ ( ٚث3) اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ

ٍٛعػ اٌؾغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )رزصف ع١بعٗ اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ عغٍذ اػٍٝ ل١ّخ ٌ .(0.60اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )

ثٍغ  اٌزٞ ٌفمشحا ِشرفغ ٌٙزٖ الأؾشاف ٠ٚؼذ (،2.82ثٍغذ )اٌزٟ اٌزغؼ١ش ِٕزغبد اٌششوبد ثبٌٛظٛػ ٚػذَ اٌزلاػت( 

ث١ّٕب عغٍذ الً ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )رؼذ اعؼبس ِٕزغبد اٌششوبد ػبدٌٗ ثبٌّمبسٔٗ ِغ اٌششوبد  .(1.29)

اْ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ، ٚ٘ز ٠ذي ػٍٝ اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ الً ِٓ( ٟٚ٘ 2.43ثٍغذ )اٌزٟ ب خبسط اٌّٛي( إٌّبفغٗ ٌٙ

اٌششوبد إٌّبفغخ خبسط اٌّٛي ٚثبعؼبس لا  ثبٌّمبسٔخ ِغبد ثشىً اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌؾم١م١خ إٌّزٛعاٌّٛلاد رمَٛ ثزغؼ١ش 

 رزٕبعت ِغ ل١ّزٙب اٌفؼ١ٍخ.

 
 

 

 اٌفمزاخ
الأٍّ٘ح 

 إٌظثٍح

 اٌّمٍاص
اٌٛطط 

 اٌحظاتً

الأحزاف 

 اٌّؼٍاري
لا اتفك 

 تشذج

لا 

 اتفك
 اتفك ِحاٌذ

اتفك 

 تشذج

Q1 

رزصف ِٕزغبد ششوبد اٌّٛلاد 

ثبٔٙب ِٕزغبد إِٗ ٚغ١ش ظبسٖ 

 ّغزٍٙهثبٌصؾٗ اٌ

 5 36 12 13 16 اٌزىشاس

3.01 1.28 
 6.1 43.9 14.6 15.9 19.5 %إٌغجخ

Q2 

٠ّىٓ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ اٌششوبد  إٌّزٛطاٌّف١ذٖ ػٓ 

 ٗ ٌٗإٌّزٛع

 5 29 14 26 8 اٌزىشاس

2.96 1.15 
 6.1 35.4 17.1 31.7 9.8 إٌغجخ%

Q3 

رؼًّ اٌششوبد ػٍٝ رٛف١ش 

 بٌّٕزٛطّٙبٌّزؼٍمٗ ثاٌّؼٍِٛبد اٌّٙ

 ػٍٝ غطبء اٌزؼجئٗ

 9 36 13 9 15 اٌزىشاس
3.18 1.31 

 11 43.9 15.9 11 18.3 إٌغجخ%

Q4 
رؾبفع اٌؼ١ٍّبد الأزبع١ٗ ٌششوبد 

 ػٍٝ ٔظبفٙبٌج١ئٗ

 10 26 17 15 14 اٌزىشاس
3.04 1.30 

 12.2 31.7 20.7 18.3 17.1 إٌغجخ%

Q5 

رمَٛ اٌششوبد ثزٛظ١ؼ ِٕبفغ 

ٕزغبرٙب اٌّخزٍفٗ ٌىٟ ٠غزط١غ ِ

 بدإٌّزٛعاٌضثبئٓ اٌّمبسٔٗ ث١ٓ رٍه 

 12 37 13 12 8 اٌزىشاس
3.40 1.20 

 14.6 45.1 15.9 14.6 9.8 إٌغجخ%

Q6 
بد راد إٌّزٛعرٛفش اٌششوبد 

 اٌم١ّٗ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌضثْٛ

 5 41 16 11 9 اٌزىشاس
3.27 1.12 

 6.1 50 19.5 13.4 11 إٌغجخ%

 1.23 3.14 ِزّٛع اٌؼاَ ٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف 



 َ. َ. ػلاء ِحظٓ خفٍف؛ د. حٍّذ طاٌُ اٌىؼثً؛ د. ٔشار حثٍة ػثاص .... دراطح اطتطلاػٍح ٌؼٍٕح ِٓ - الارتّاػٍحدٚر أخلالٍاخ اٌتظٌٛك فً تحمٍك اٌّظؤٌٍٚح 
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 اٌتظؼٍز تطثٍماخح ٚاٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف اٌّؼٍاري ٌفمزاخ الأٍّ٘ح إٌظثٍ :(2رذٚي )

 SPSS v.25ٓ تالاػتّاد ػٍى ٔتائذ اٌتحًٍٍ الاحصائً ٍاٌّصذر: اػذاد اٌثاحخ
 

ٚفٟ ظٛء ئعبثبد  اعئٍخ 6رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي  لذ اٌزش٠ٚظ رطج١مبداْ ثؼذ  (2) اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ :اٌتزٌٚذ تطثٍماختؼذ  .د 

( ٚ٘ٛ 3.09) اٌجؼذ اٌٙز اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌؼبَِغًّ ار ٠ظٙش  .ذادٌشٚاد ػذد ِٓ اٌّٛلاد فٟ ثغ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

ار رىْٛ اػٍٝ ِٓ  ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ،(1.20ثٍغ )  بَأؾشاف ِؼ١بسٞ ػّغًّ ٚث ،(3) ِٓ اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغلش٠ت 

ثٟ ؽممزٙب اٌفمشح اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ عغٍذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغب .(0.60ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )

 ٚوبْ الأؾشاف ،(3.33ثٍغذ )اٌزٟ ( ٠زصف سعبي اٌج١غ ثغٍٛو١بد اخلال١ٗ ل٠ّٛٗ رغُٙ فٟ ثٕبء ػلالبد اٌضمٗ ِؼُٙ)

ً ٌٙزٖ رٛفش اٌششوبد لٕٛاد ارصبي ، ث١ّٕب عغٍذ الً ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )(1.12ار ثٍغ ) ،ٌفمشحا ِشرفغ أ٠عب

اْ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّٛلاد ، ٚ٘ز ٠ذي ػٍٝ اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ الً ِٟٓٚ٘  ،(2.90ثٍغذ )اٌزٟ ( عّبع صٛد اٌضثْٛ

ثبعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ لاػطبء صٛسح ع١ذح ػٓ اٌششوخ الا أٙب ٌذ٠ٙب رمَٛ 

 .ظؼف فٟ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِٓ اٌضثبئٓ

 اٌتزٌٚذ تطثٍماخٌحظاتً ٚالأحزاف اٌّؼٍاري ٌفمزاخ الأٍّ٘ح إٌظثٍح ٚاٌٛطط ا :(3رذٚي )

 SPSS v.25ٓ تالاػتّاد ػٍى ٔتائذ اٌتحًٍٍ الاحصائً ٍاٌّصذر: اػذاد اٌثاحخ

 اٌفمزاخ
الأٍّ٘ح 

 إٌظثٍح

 اٌّمٍاص
اٌٛطط 

 اٌحظاتً

الأحزاف 

 اٌّؼٍاري
لا اتفك 

 تشذج

لا 

 اتفك
 اتفك ِحاٌذ

اتفك 

 تشذج

Q7 

رؼذ اعؼبس ِٕزغبد اٌششوبد ػبدٌٗ 

ثبٌّمبسٔٗ ِغ اٌششوبد إٌّبفغٗ ٌٙب 

 خبسط اٌّٛي

 2 19 14 24 23 ساٌزىشا

2.43 1.20 
 2.4 23.2 17.1 29.3 28 %إٌغجخ

Q8 

رؼذ اعؼبس ِٕزغبد اٌششوبد ػبدٌٗ 

ثبٌّمبسٔٗ ِغ اٌم١ّٙبٌفؼ١ٍٗ اٌزٟ 

 بدإٌّزٛعرمذِٙب رٍه 

 2 21 23 21 15 اٌزىشاس

2.68 1.12 
 2.4 25.6 28 25.6 18.3 إٌغجخ%

Q9 
رزٕبعت اعؼبس ِٕزغبد اٌششوبد ِغ 

 بدإٌّزٛعاٌّبدٞ ٌزٍه  اٌؾغُ

 5 21 14 25 17 اٌزىشاس
2.66 1.24 

 6.1 25.6 17.1 30.5 20.7 إٌغجخ%

Q10 

رؼذ لشاساد اٌزغؼ١ش اٌزٟ رزجٕب٘ب 

اٌششوبد ِزٕبعجٗ ِغ ظشٚف 

 اٌج١ئٙبٌزٕبفغ١ٙبٌؾب١ٌٗ

 3 22 14 26 17 اٌزىشاس

2.61 1.19 
 3.7 26.8 17.1 31.7 20.7 إٌغجخ%

Q11 
اعؼبس ِٕزغبد اٌششوبد ِغ  رزطبثك

 سغجبد ٚرٛلؼبد اٌضثْٛ

 5 24 8 22 23 اٌزىشاس
2.59 1.33 

 6.1 29.3 9.8 26.8 28 إٌغجخ%

Q12 
رزصف ع١بعٗ اٌزغؼ١ش ِٕزغبد 

 اٌششوبد ثبٌٛظٛػ ٚػذَ اٌزلاػت

 7 22 20 15 18 اٌزىشاس
2.82 1.29 

 8.5 26.8 24.4 18.3 22 إٌغجخ%

 1.23 2.63 اٌحظاتً ٚالأحزاف ِزّٛع اٌؼاَ ٌٛطط 

 اٌفمزاخ
الأٍّ٘ح 

 إٌظثٍح

 اٌّمٍاص
اٌٛطط 

 اٌحظاتً

الأحزاف 

 اٌّؼٍاري
لا اتفك 

 تشذج

لا 

 اتفك
 اتفك ِحاٌذ

اتفك 

 تشذج

Q13 
رغزخذَ اٌششوبد اػلأبد رغزض١ش 

 اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد اٌؾم١م١ٗ ٌٍضثْٛ

 3 37 11 14 17 اٌزىشاس
2.94 1.27 

 3.7 45.1 13.4 17.1 20.7 %إٌغجخ

Q14 

٠زصف سعبي اٌج١غ ثغٍٛو١بد 

اخلال١ٗ ل٠ّٛٗ رغُٙ فٟ ثٕبء ػلالبد 

 اٌضمٗ ِؼُٙ

 8 36 21 9 8 اٌزىشاس

3.33 1.12 
 9.8 43.9 25.6 11 9.8 إٌغجخ%

Q15 

رؼجش اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١ٗ ٌٍّٕزغبد 

اٌّمذِٗ  اٌؾم١م١ٗ اٌّعبفٗ ػٓ اٌم١ّٗ

 ٌٍْٛضث

 5 31 20 12 14 اٌزىشاس
3.02 1.22 

 6.1 37.8 24.4 14.6 17.1 إٌغجخ%

Q16 
رزغٕت اٌششوبد اعزخذاَ الاػلأبد 

 خٌٍج١ئاٌصذ٠مخ اٌّعشٖ اٚ غ١ش 

 10 36 15 12 9 اٌزىشاس
3.32 1.20 

 12.2 43.9 18.3 14.6 11 إٌغجخ%

Q17 

ٌٍّٕزغبد  الاػلا١ٔخرّزبص اٌؾّلاد 

شٚط ٌّؼٍِٛبد ثصذلٙب ٚلا ر

 ِغٍٛغٗ اٚ ِظٍٍٗ

 4 32 20 12 14 اٌزىشاس
3 1.19 

 4.9 39 24.4 14.6 17.1 إٌغجخ%

Q18 
رٛفش اٌششوبد لٕٛاد ارصبي عّبع 

 صٛد اٌضثْٛ

 3 28 25 10 16 اٌزىشاس
2.90 1.18 

 3.7 34.1 30.5 12.2 19.5 إٌغجخ%

 1.20 3.09 ِزّٛع اٌؼاَ ٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف 
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ٚفٟ ظٛء ئعبثبد  اعئٍخ 6رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي  لذ اٌزٛص٠غ رطج١مبداْ ثؼذ  (2) اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ :اٌتٛسٌغ تطثٍماختؼذ  .د 

ٚ٘ٛ  ،(3.29) اٌجؼذ اٌٙز ثٟ اٌؼبَاٌّزٛعػ اٌؾغبِغًّ ار ٠ظٙش  .ٌشٚاد ػذد ِٓ اٌّٛلاد فٟ ثغذاد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

ار رىْٛ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ  ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ،(1.21ثٍغ ) أؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَّغًّ ( ٚث3) ِٓ اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغلش٠ت 

اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ عغٍذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )رٛفش  .(0.60الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )

 ِٓ اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغاػٍٝ ل١ٍلاً  ٟٚ٘ ،(3.61ثٍغذ )اٌزٟ بد( إٌّزٛعٌٍّٛلاد رشى١ٍٗ ِزٕٛػٗ ِٓ  ٌزٛص٠ؼ١خاإٌّبفز 

رزغٕت ث١ّٕب عغٍذ الً ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ) .(1.09ثٍغ )اٌزٞ ٌفمشح ا اٌّؼ١بسٞ ِشرفؼبً ٌٙزٖ ٚوبْ الأؾشاف. (3)

اْ ٠ذي ػٍٝ  ا، ٚ٘زاٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ ِٓاػٍٝ ٟٚ٘  ،(3.13ثٍغذ )اٌزٟ ( اٌزبٌفٗ بدإٌّزٛعد ث١غ لاٌٍّٛ اٌزٛص٠ؼ١خإٌّبفز 

 .ّزٕٛػخ ٌزمذ٠ّٙب ٌٍضثبئٓ لاشجبع سغجبرُٙ ٚعذ ؽبعبرُٙبد اٌإٌّزٛعثبخز١بس اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّٛلاد رمَٛ 
 

 الأٍّ٘ح إٌظثٍح ٚاٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف اٌّؼٍاري ٌفمزاخ اٌّتغٍزاخ (:4رذٚي )

 SPSS v.25ٓ تالاػتّاد ػٍى ٔتائذ اٌتحًٍٍ الاحصائً ٍاٌّصذر: اػذاد اٌثاحخ

 
  :اٌتاتغ اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح غٍزٍّتٌػزض ٚتحًٍٍ ٔتائذ اٌثحج  .2

اعئٍخ ٚفٟ ظٛء ئعبثبد افشاد 6 رُ ل١بعٙب ِٓ خلاي  لذ فمشاد اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ (3) ٠ٛظؼ اٌغذٚي

ٌٛعػ ( ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ ا3.12) ار ٠ظٙش ِغًّ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  ٌٙزا اٌجؼذ .ٌشٚاد ػذد ِٓ اٌّٛلاد فٟ ثغذاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

ار رىْٛ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ،1.26ثٍغ ) أؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ( ٚثّغًّ 3) اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ

٠إدٞ ٚعٛد اٌّٛلاد اٌٝ رٛف١ش فشص ػًّ . اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ عغٍذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ؽممزٙب اٌفمشح )(0.60)

( . ٚوبْ الأؾشاف  3) ِٓ اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ اػٍٝ ل١ٍلا ( 3.46ٟ٘ٚ( ثٍغذ )اٌغغشاف١خ اٌشلؼخّٓ ٔفظ ٌٍؼبغ١ٍٓ اٌغبو١ٕٓ ظ

( رزغٕت ِٛالغ اٌّٛلاد رؾم١ك الاخزٕبلبد اٌّشٚس٠ٗ، ث١ّٕب عغٍذ الً ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )(1.27ػبٌٟ ٌٍفمشح  ار ثٍغ )

ص ػًّ زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٚعٛد اٌّٛلاد عبُ٘ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ ئ٠غبد فش، ٚ٘اٌٛعػ اٌّؼ١بسٞ ( ٟٚ٘ الً 2.89ِٓثٍغذ )

 ظشسعجت خزٕبلبد اٌّشٚس٠خ ٚالاصدؽبَ ِّب ِٛالغ اٌّٛلاد ِٓ الا صادد رارٗفٟ اٌٛلذ  ، ئلا ئٔٗؽغُ اٌجطبٌخ ِٓ ٚاٌزخف١ط

 ٍّغزّغ.ٌ
 

 ّاػٍحٍّظؤٌٍٚح الارتٌالأٍّ٘ح إٌظثٍح ٚاٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف اٌّؼٍاري  :(5رذٚي )

 

 فمزاخاٌ
الأٍّ٘ح 

 إٌظثٍح

 اٌّمٍاص
اٌٛطط 

 اٌحظاتً

الأحزاف 

 اٌّؼٍاري
لا اتفك 

 تشذج

لا 

 اتفك
 اتفك ِحاٌذ

اتفك 

 تشذج

Q19 
رؼذ ِٛالغ اٌّٛلاد لش٠جٗ ِٓ عىٓ 

 اٌضثبئٓ

 10 36 15 6 15 اٌزىشاس
3.24 1.30 

 12.2 43.9 18.3 7.3 18.3 %إٌغجخ

Q20 
بد فٟ إٌّزٛع٠ّىٓ اٌؾصٛي ػٍٝ 

 خاٚلبد ِخزٍف

 7 35 20 12 8 اٌزىشاس
3.26 1.12 

 8.5 42.7 24.4 14.6 9.8 إٌغجخ%

Q21 

ٌٍّٛلاد  اٌزٛص٠ؼ١خرؼًّ إٌّبفز 

ِٓ  إٌّبعجخػٍٝ رٛف١ش و١ّبد 

 إٌّزٛط

 8 36 17 10 11 اٌزىشاس

3.24 1.20 
 9.8 43.9 20.7 12.2 13.4 إٌغجخ%

Q22 
د ٌٍّٛلا اٌزٛص٠ؼ١خرزغٕت إٌّبفز 

 خبد اٌزبٌفإٌّزٛعث١غ 

 5 34 20 13 10 اٌزىشاس
3.13 1.14 

 6.1 41.5 24.4 15.9 12.2 إٌغجخ%

Q23 
ٌٍّٛلاد  اٌزٛص٠ؼ١خرٛفش إٌّبفز 

 بدإٌّزٛعرشى١ٍٗ ِزٕٛػٗ ِٓ 

 16 35 19 7 5 اٌزىشاس
3.61 1.09 

 19.5 42.7 23.2 8.5 6.1 إٌغجخ%

Q24 
 زٛص٠ؼ١خإٌّبفز ٠ّزبص اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

 إٌّبعجخح ٚاٌخجشخ ٌٍّٛلاد ثب١ٌّٕٙ

 15 30 12 9 16 اٌزىشاس
3.23 1.40 

 18.3 36.6 14.6 11 19.5 إٌغجخ%

 1.21 3.29 ِزّٛع اٌؼاَ ٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف 

 اٌفمشاد
ا١ّ٘٤خ 

 إٌغج١خ

 اٌّم١بط
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
لا ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك
 ارفك ِؾب٠ذ

ارفك 

 ثشذح

Q25 

لا رإدٞ ِٕزغبد اٌششوبد 

فٟ اٌّٛلاد اٌٝ ص٠بدٖ  اٌّؼشٚظخ

ِضً اٌزٍٛس  الاعزّبػ١خاٌىٍف 

 ٚاٌجطبٌخ

 6 29 21 11 15 اٌزىشاس

3 1.24 
 7.3 35.4 25.6 13.4 18.3 %إٌغجخ

Q26 
رزغٕت ِٛالغ اٌّٛلاد رؾم١ك 

 اٌّشٚس٠خالاخزٕبلبد 

 7 30 13 11 21 اٌزىشاس
2.89 1.37 

 8.5 36.6 15.9 13.4 25.6 إٌغجخ%
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 SPSS v.25ٓ تالاػتّاد ػٍى ٔتائذ اٌتحًٍٍ الاحصائً ٍخاٌّصذر: اػذاد اٌثاح

 

 ٍٔػزض ٚتحًٍٍ إٌتائذ :اً حا:  

الاسثؼخ اٌزٟ  ثأثؼبد٘ب اٌزغ٠ٛك( أخلال١بدثغ١خ ث١بْ لجٛي اٚ سفط فشظ١بد ػلالبد الاسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

رُ  (.اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ)ص٠غ(، ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٛ رطج١مبداٌزش٠ٚظ،  رطج١مبداٌزغؼ١ش،  رطج١مبد، إٌّزٛط رطج١مبدشٍّذ )

فٟ  (** أٚ)*  ثاشبسحوبٔذ ل١ّزٗ ِشفك فبرا  ٌزؾذ٠ذ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، (Personاعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

 اٌزأص١شش٠ٓ، اِب لاخزجبس فشظ١بد ئؽصبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ ه ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ دي رٌ

 ( F- Testعزخذَ اخزجبس ) اٌّؼ٠ٕٛخ ا ٦ٚصجبد، الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ غزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛف ٠غزخذٌٍَّزغ١ش اٌّ

 

 ٚاٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح اٌتظٌٛك أخلالٍاخالارتثاط تٍٓ  ػلالاخ .1
( ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 4ي )٠ٛظؼ اٌغذٚ 8ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ إٌّزٛط رطج١مبدػلالخ  .أ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ **0.665ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب ) ذار ثٍغ، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خٚ إٌّزٛط رطج١مبد
 ً  رطج١مبد٠ٕٛخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ، ١ٌصً ثزٌه ػذد ػلالبد الاسرجبغ اٌّؼٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ إٌّزٛط رطج١مبدث١ٓ  لٛٞ ئؽصبئ١ب

رٛعذ )لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ( ٚثبٌزبٌٟ 0.01ِؼ٠ٕٛخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ( ػلالخ0اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌٝ )ٚ إٌّزٛط
ثّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ . ( اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ إٌّزٛط رطج١مبدػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 

 ّٕٙب.ٚغشدٞ ث١
 رطج١مبد( ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 4اٌغذٚي ) ٠ج8ٓ١ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزغؼ١ش رطج١مبدػلالخ  .ة 

 ظؼ١ف( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ **0.385ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب ) ذثٍغ، ٚاٌزغؼ١ش ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ
ً ئؽصبئ١، ١ٌصً ثزٌه ػذد ػلالبد الاسرجبغ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خش ٚاٌزغؼ١ رطج١مبدث١ٓ  بئؽصبئ١  رطج١مبدث١ٓ  ب
رٛعذ )لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ٚثبٌزبٌٟ  ،(0.01ِؼ٠ٕٛخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ( ػلالخ0ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌٝ ) اٌزغؼ١ش

 اٌعؼ١فسرجبغ الا٠ش١ش اٌٝ  ِب (ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌزغؼ١ش  رطج١مبدػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 
 طشدٞ.اٌٚ

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 4اٌغذٚي ) ٠لاؽع 8ِٓ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزش٠ٚظ رطج١مبدػلالخ  .ط 
ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ ( **0.778ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب ) ذار ثٍغ، اٌزغؼ١ش ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رطج١مبد

 رطج١مبدث١ٓ ئؽصبئ١خ ، ١ٌصً ثزٌه ػذد ػلالبد الاسرجبغ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌزش٠ٚظ ٚ رطج١مبدث١ٓ  بئؽصبئ١ لٛٞ
 رٛعذ)لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ٚثبٌزبٌٟ  ،(0.01( ػلالخ ػٕذ ِغزٜٛ  ِؼ٠ٕٛخ )0ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌٝ ) اٌزش٠ٚظ

ثّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ  (اٌزش٠ٚظ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رطج١مبدػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 
 ٚغشدٞ ث١ّٕٙب.

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ٠4زعؼ ِٓ اٌغذٚي )8 ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٛص٠غ رطج١مبدػلالخ  .د 
( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ **0.756ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب ) ذار ثٍغ، غإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌزٛص٠غ ٚاٌّ رطج١مبد

 رطج١مبدث١ٓ  بئؽصبئ١، ١ٌصً ثزٌه ػذد ػلالبد الاسرجبغ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌزٛص٠غ ٚ رطج١مبدث١ٓ  بئؽصبئ١ لٛٞ
رٛعذ ) ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ،(0.01غزٜٛ  ِؼ٠ٕٛخ )( ػلالخ ػٕذ 0ِٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌٝ ) اٌزٛص٠غ

ثّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ  (،اٌزٛص٠غ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رطج١مبدػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 
 ٚغشدٞ ث١ّٕٙب.

ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ( ٚعٛد٠4ج١ٓ اٌغذٚي )8 ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزغ٠ٛك أخلال١بدػلالخ  .ٖ 
ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبغ  ،(**0.385ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب ) ذثٍغ ؽ١ش ،اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خٚاٌزغ٠ٛك  أخلال١بد

ؽصبئ١خ ئ، ١ٌصً ثزٌه ػذد ػلالبد الاسرجبغ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أخلال١بدث١ٓ  بئؽصبئ١ غشدٞ ظؼ١ف
ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ  ،(0.01ِؼ٠ٕٛخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ( ػلالخ2اٌٝ ) اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أخلال١بدث١ٓ 

 اٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ رؾم١مٙب ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب(.  خلال١بد)٠إدٞ اٌزضاَ ششوبد ا٤ػّبي ثّذّٚٔخ ا٤ اٌمبئٍخ

 
 

 

Q27 

ٌٍّٛلاد  اٌذاخ١ٍخرزصف اٌؼ١ٍّبد 

ٚلا رإدٞ  إٌظبفخِؾبفظزٙب ػٍٝ 

 اٌٝ ص٠بدٖ ؽغُ إٌفب٠بد فٟ إٌّطمٗ

 11 31 20 13 7 اٌزىشاس

3.32 1.15 
 13.4 37.8 24.4 15.9 8.5 إٌغجخ%

Q28 
لا رإدٞ اػلأبد اٌّٛي اٌٝ رؾم١ك 

 اٌزٍٛس اٌضمبفٟ

 8 33 16 9 16 اٌزىشاس
3.10 1.30 

 9.8 40.2 19.5 11 19.5 إٌغجخ%

Q29 
رؾشص اٌّٛلاد ػٍٝ ػذَ رؾم١ك 

 اٌعٛظبء فٟ ِٕبغمٙب

 3 32 19 12 16 اٌزىشاس
2.93 1.21 

 3.7 39 23.2 14.6 19.5 إٌغجخ%

Q30 

٠إدٞ ٚعٛد اٌّٛلاد اٌٝ رٛف١ش 

فشص ػًّ ٌٍؼبغ١ٍٓ اٌغبو١ٕٓ 

 اٌغغشاف١ٗخ ظّٓ ٔفظ اٌشلؼ

 14 39 12 5 12 اٌزىشاس
3.46 1.27 

 17.1 47.6 14.6 6.1 14.6 إٌغجخ%

 1.26 3.12 ِزّٛع اٌؼاَ ٌٛطط اٌحظاتً ٚالأحزاف 
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 اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍحالأرتؼح ِغ  تأتؼاد٘ا اٌتظٌٛك أخلالٍاخػلالح الارتثاط تٍٓ  :(6رذٚي )

 أخلالٍاخ

 اٌتظٌٛك

 اٌّتغٍز اٌتاتغ

 

 اٌّتغٍز اٌّظتمً

 

 اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح

 اٌؼلالاخ اٌّؼٌٕٛح

 الأٍّ٘ح إٌظثٍح اٌؼذد

 100% 1 **0.665 إٌّزٛط رطج١مبد

 100% 1 **0.385 اٌزغؼ١ش رطج١مبد

 100% 1 **0.778 اٌزش٠ٚظ رطج١مبد

 %100 1 **0.756 اٌزٛص٠غ رطج١مبد

 100% 4 **0.776 اٌزغ٠ٛك  أخلال١بدِغًّ 

اٌؼلالاخ 

 اٌّؼٌٕٛح

 8 اٌؼذد
8 %100 

 100% الاٍّ٘ح إٌظثٍح

 SPSS v.25تالاػتّاد ػٍى ٔتائذ اٌتحًٍٍ الاحصائً   ْٛاٌّصذر: اػذاد اٌثاحخ
 

 اٌتظٌٛك ٚاٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح  أخلالٍاخٍٓ ت اٌتأحٍزػلالاخ  .2

ثٍغذ ل١ّزٙب  إٌّزٛط رطج١مبدثخ ٌجؼذ ٛغاٌّؾ F ( اْ ل١ّخ 5) اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ8 ٠ج١ٓ اٌغذٚيفٟ  إٌّزٛط رطج١مبدرأص١ش  .أ 

R اٌزؾذ٠ذ، ٚل١ّخ ِؼبًِ (0.01( ٚ)0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )Fٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ ) ،(4.37)
2

ثٍغذ  

ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً  ،ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ إٌّزٛط رطج١مبدٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ،(0.44)

 .(ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ إٌّزٛط رطج١مبد)رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ  اٌمبئٍخ اٌفشػ١خ اٌفشظ١خ

ثٍغذ ل١ّزٙب  اٌزغؼ١ش رطج١مبدثخ ٌجؼذ ٛغاٌّؾ F ( اْ ل١ّخ 5) غإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ8 ٠ج١ٓ اٌغذٚياٌّفٟ  اٌزغؼ١ش رطج١مبدرأص١ش  .ب 

ثٍغذ  R2اٌزؾذ٠ذ ، ٚل١ّخ ِؼبًِ (0.01( ٚ)0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )Fِٓ ل١ّخ ) الًٟٚ٘  ،(1.32)

 ٔشفطاٌزغؼ١ش ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚثبٌزبٌٟ  مبدرطج١فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ٗ لا رٛعذٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أ ،(0.15)

 .ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ( اٌزغؼ١ش رطج١مبدرٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ) اٌمبئٍخ اٌفشػ١خ اٌفشظ١خ

ثٍغذ ل١ّزٙب  ٌزش٠ٚظا رطج١مبدثخ ٌجؼذ ٛغاٌّؾ F ( اْ ل١ّخ 5) اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ8 ٠ج١ٓ اٌغذٚيفٟ  اٌزش٠ٚظ رطج١مبدرأص١ش  .د 

ثٍغذ  R2اٌزؾذ٠ذ ، ٚل١ّخ ِؼبًِ (0.01( ٚ)0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )Fٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ ) ،(7.56)

ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً  اٌزش٠ٚظ رطج١مبدٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ،(0.61)

 .ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ( اٌزش٠ٚظ رطج١مبدرٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ) اٌمبئٍخ اٌفشػ١خ اٌفشظ١خ

ثٍغذ ل١ّزٙب  اٌزٛص٠غ رطج١مبدثخ ٌجؼذ ٛغاٌّؾ F ( اْ ل١ّخ 5) ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ8اٌزٛص٠غ فٟ  رطج١مبدرأص١ش  .د 

ثٍغذ  R2اٌزؾذ٠ذ ، ٚل١ّخ ِؼبًِ (0.01( ٚ)0.05ِؼ٠ٕٛخ ) ( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخFٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ ) ،(6.19)

اٌزٛص٠غ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً  رطج١مبدٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ،(0.57)

 .بػ١خ(اٌزٛص٠غ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّ رطج١مبدرٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ) اٌفشظ١خ اٌمبئٍخ

ثٍغذ ل١ّزٙب  اٌزغ٠ٛك خلال١بدثخ ٤ٛغاٌّؾ F ( اْ ل١ّخ 5) ٠ٛظؼ اٌغذٚي اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ8غ٠ٛك فٟ اٌز أخلال١بدرأص١ش  .ٖ 

 R2( ، ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ 0.01( ٚ)0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )6.85)

ٚثبٌزبٌٟ  ،ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزغ٠ٛك أخلال١بدٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ،(0.60ثٍغذ )

 .ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ( اٌزغ٠ٛك أخلال١بدرٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ) اٌمبئٍخ اٌشئ١غخ ٔمجً اٌفشظ١خ

 

 ٚاٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍحرتؼح الأاٌتظٌٛك تأتؼاد٘ا  أخلالٍاخ(: ػلالح اٌتأحٍز تٍٓ 7رذٚي )
𝐘

𝐗
 اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح  

 الأٍّ٘ح اٌّؼٌٕٛح

 الأٍّ٘ح % اٌؼذد

د
لال١ب

خ
أ

ك 
غ٠ٛ

اٌز
 

 إٌّزٛط رطج١مبد
F DF R

2 
β اٌمشاس   

 100% 1 داٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.67 0.44 82 4.37

 100% 1 غ١ش داٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.39 0.15 82 1.32 اٌزغؼ١ش رطج١مبد

 100% 1 داٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.78 0.61 82 7.56 اٌزش٠ٚظ رطج١مبد

 100% 1 داٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.76 0.57 82 6.19 اٌزٛص٠غ رطج١مبد 

 اٌتظٌٛك  أخلالٍاخ
   اٌّظؤٌٍٚح الارتّاػٍح

 100% 4 ِؼٌٕٛح 0.78 0.60 82 6.85

 SPSS v.25ٓ تالاػتّاد ػٍى ٔتائذ اٌتحًٍٍ الاحصائً  ٍاٌّصذر: اػذاد اٌثاحخ

 ( 1.75رغبٚٞ )  α = 0.05اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  Fل١ّخ 

 (2.20رغبٚٞ ) α = 0.01اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  Fل١ّخ 
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 اخ ٚاٌتٛصٍاخطتٕتارالااٌّثحج اٌزاتغ: 
 الاطتٕتاراخ أٚلاً:

 ِغ لذسرُٙ ػٍٝ ِمبسٔزٙبا٤ِش اٌزٞ ٠ؼضّص ِٓ  ٍٝ رٛظ١ؼ ِٕبفغ إٌّزغبد ٌٍضثبئٓ،رؼًّ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّٛلاد ػ .1

  ا٤خشٜ. إٌّبفغخ إٌّزغبد ِٕبفغ

خ فٟ ر١ٕ٘خ رمَٛ اٌّٛلاد ثبعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ، ٚرٌه ِٓ أعً ثٕبء صٛسح ِٛعج .2

 ، ئلا ئٔٙب رؼبٟٔ ِٓ اٌعؼف فٟ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِٓ صثبئٕٙب.اٌضثْٛ ػٕٙب

اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ِب ػذا  رطج١مبد١ش ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ع١ّغ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبغ ٚرأص .3

ٚرٌه ثغجت رغؼ١ش إٌّزغبد ثم١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌؾم١م١خ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌٙب ا٤خشٜ  اٌزغؼ١ش، ع١بعخ

  بدب اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ لا رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ِج اٌزٟ رؼًّ خبسط رٍه اٌّٛلاد،

، ا٤ِش اٌزٞ أدٜ ئٌٝ رخف١ط ؽغُ اٌجطبٌخ فٟ اٌّٛالغ ٌٍؼبغ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ رشغ١ًعبُ٘ ٚعٛد اٌّٛلاد فٟ ا٠غبد فشص  .4

اٌغغشاف١خ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب. ئلا ئٔٗ فٟ اٌٛلذ رارٗ رغججذّ ِٛالغ رٍه اٌّٛلاد فٟ ص٠بدح الاخزٕبلبد اٌّشٚس٠خ ِّب أٔؼىظ 

 غزّغ اٌّؾ١ػ ثٙب.عٍجبً ػٍٝ اٌّ

 

 اٌتٛصٍاخ حأٍاً:

رٛعٗ ئداسح اٌّٛلاد ػٍٝ رفؼ١ً اٌؼلالخ ِغ صثبئٕٙب ِٓ خلاي ئػذاد اعزج١بْ دٚسٞ ٠ٛظؼ سأ٠ُٙ ػٓ إٌّزغبد اٌّؼشٚظخ  .1

 ف١ٙب، ِٓ أعً اٌؾصٛي ػٍٝ رغز٠خ ػىغ١خ دائّخ رزؼٍك ثأداء اٌششوبد اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٌغشض رم٠ّٛٗ ثبعزّشاس.

ٌّٕزغبرٙب، ٌغشض ٚظغ ا٤عؼبس اٌّلاءِخ اٌزٟ رغبُ٘ ثّشاعؼخ اٌغ١بعبد اٌزغؼ١ش٠خ  ٌٍششوبدح اٌؼ١ٍب شٚسح ل١بَ ا٦داسظ .2

 فٟ رؾم١ك اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚدػّٙب داخً اٌّغزّغ.

اٌزفى١ش فٟ ئ٠غبد ؽٍٛي ٌؾبٌخ الاخزٕبلبد اٌّشٚس٠خ إٌبعّخ ِٓ ِٛالغ رٍه اٌّٛلاد، ِٕٚٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِطبٌجخ دٚائش  .3

اٌّشٚس ثزٛف١ش ِفبسص ِشٚس٠خ دائّخ ٌزٕظ١ُ اٌغ١ش، أٚ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ِغغّشاد لشة اٌجبة اٌشئ١ظ ٌٍّٛلاد ٌغشض 

 رخف١ف اٌعغػ اٌّشٚسٞ فٟ اٌشبسع.

 
 صادراٌّ

 أٚلاً: اٌّصادر اٌؼزتٍح

 سظدب ػٍدٝ رٙبٚأؼىبعدب ٌٍّٕظّدبد الاعزّبػ١دخ ٌٍّغدإ١ٌٚخ اٌزغد٠ٛم١خ ا٤ثؼدبد"(، 9112اٌؾّدذٞ، فدإاد ح ؽغد١ٓ ) [1]

 اٌغزائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّصٕؼخ إٌّظّبد ِٓ ػ١ٕخ فٟ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ - "اٌّغزٍٙه

 اغشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ ئداسح ا٤ػّبي، و١ٍخ ا٦داسح ٚالالزصبد، اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ.  ."ا١ّٕ١ٌخ اٌغّٙٛس٠خ فٟ

دساعدددخ ؽبٌدددخ ِغدددزٍٙىٟ  -ك ٚرأص١ش٘دددب ػٍدددٝ عدددٍٛن اٌّغدددزٍٙه إٌٙدددبئٟ أخلال١دددبد اٌزغددد٠ٛ"8 (9104) لا١ِدددخ، وؾٍدددٟ [2]

إٌّزٛعبد اٌغزائ١خ اٌٛغ١ٕخ ٌٛلا٠خ ثِٛشداط". سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح ا٤ػّبي، و١ٍخ اٌؼٍدَٛ الالزصدبد٠خ ٚاٌزغبس٠دخ 

 ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ثِٛشداط. 

. ثؾش ِٕشٛس "١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبدإٌٍّغ دسان اٌّغزٍٙه اٌؼشالٟئ"8 (9100) ٔبعٟ، ػبٍِخ ِؾغٓ أؽّذ ٔبعٟ [3]

 (.020 - 003(، اٌصفؾخ )9100، اٌؼذد اٌضبِٓ ٚاٌؼششْٚ، عٕخ )اٌغبِؼخ الالزصبد٠خ ٌٍؼٍَٛ ثغذاد و١ٍخ ِغٍخفٟ 
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