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 سئبعخ اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ

 صخهانًسز

اُلغبد  ٝٓ٘بثغٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ًلبءح صش ث٤ٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝالأ ػ٠ُ٠ِ اُزؼشف عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا 

 ٓجزـ٠ٝثـ٤خ اُٞطٍٞ ا٠ُ ك٢ ثـذاد / اُؼشام،  اؽذٟ رش٤ٌلاد ٝصاسح أُب٤ُخ ،181 -كشع اُزآخ٢  -ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ  داس١الإ

ُـشع رغ٤ٔغ ًؤداح أعبع٤خ  الاعزجبٗخ ٝاعزخذاّظش١ ٓزٌبَٓ ػٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٣ْ عبٗت ٗاُذساعخ كوذ ػَٔ اُجبؽش ا٠ُ روذ

٤خ اُٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ( عئالاً شبِٓخ ًَ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝثـ24ػ٠ِ ) اؽزٞدٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُز٢ ٝأُؼِٞٓبد ٗبد باُج٤

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػ٠ِ ثزُي ، ٓؼزٔذاً اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اعزجبٗخ( 31صش ُِذساعخ كوذ هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ )اُؼلاهخ ٝالأ

(، ٝهذ Excel:V-2013( ٝثشٗبٓظ )SPSS:V-24كشػ٤بد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ؽضٓخ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ ٝاُز٢ ٣شٓض ُٜب ) اخزجبس

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ  ًلبءحؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُٚ ا ٝاسرجبؽأصش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ك٢ ٗزبئغٜب رٞطِذ اُذساعخ 

زٜب ٢ ًبٗذ ك٢ ٓوذٓا٠ُ ؽضٓخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ٝاُزاُذساعخ ، ًٔب رٞطِذ داس١ ك٢ أُظشف أُجؾٞسغبد الإاُل ٓ٘بثغ

ً ك٢ ٓغبٍ اداسح  ثبلاعزلبدحػشٝسح ه٤بّ اداسح أُظشف  اُوظٟٞ ٖٓ ًبكخ آٌبٗبد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ، خظٞطب

 داس١. اُلغبد الإ ٝٓ٘بثغؽبلاد ٞسد اُجشش١ ُِؾذ ٖٓ أُ
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Abstract: The present study sought to identify the nature of the relationship and impact between 

the human resources information system efficiency and the sources of administrative corruption at 

Rafidain Bank / altaakhi branch / 181, one of the formations of the Ministry of Finance in Baghdad 

/ Iraq. In order to reach the objectives of the study, the researcher worked to provide an integrated 

theoretical aspect of the study variables using a questionnaire as a basic tool for the purpose of 

collecting data and information from the study sample, which contained (24) questions including all 

the variables of the study. In order to determine the nature of the relationship and impact of the 

study, the researcher distributed (31) questionnairs,  Depending on the descriptive and analytical 

approach in the study of the hypotheses of the study through statistical data package (SPSS: V-24) 

and Excel (V-2013); the study concluded that there is a significant correlation between the human 

resources information system efficiency and the sources of administrative corruption in the 

researched bank. The study also came up with a package of recommendations and proposals, 

foremost of which was the need for the bank's management to make the most of all the capabilities 
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of the human resources information system efficiency, especially in the field of human resource 

management to reduce the sources of administrative corruption.  

Keywords: Human Resources Information System efficiency, the sources of administrative 

corruption. 

 انًمذيخ
، خظٞطبً ٝاٜٗب رؼ٤ش ك٢ اُؼبِٓخ ِو٢ ثظلاُٜب ػ٠ِ أؿِت أُ٘ظٔبدد ٝصٞسح أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ ا٤ُّٞ ر  إ اُزـ٤٤شا

ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إٔ رٔزِي ٓؼِٞٓبد ًبِٓخ ػٖ ث٤ئزٜب  ٣لشعٓش اُز١ ، ألأث٤ئخ رزغْ ثؼذّ الاعزوشاس ٝاُضجبد ػ٠ِ ٓخزِق الاطؼذح

ك٢  ٜبٝإ ٗغبؽ ٓٔبسعخ ٗشبؽبرٜب أُزؼذدح،ٝ ٝالاعزٔشاسؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ اُجوبء  ،ثشٌَ ػبّ ٝػٖ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ثشٌَ خبص

ٓؼِٞٓبد ه٤ّٔخ ػٖ  آزلاًٜبػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ٝأُزٌشسح ثَ ثبُوذسح ػ٠ِ ٣زٞهق كوؾ ػ٠ِ الأ لاثشٌَ طؾ٤ؼ اداسح ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ 

رٞاكشٛب رزظق ثبُؾذاصخ ٝاُذهخ ٝاُشٍٔٞ ٝ ي أُؼِٞٓبدرِ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ، لاع٤ٔب ارا ًبٗذ

ً ٓغز٘ذر، اُوشاساد أُلائٔخ ارخبرثـ٤خ  بُزٞه٤ذ أُ٘بعتث أُٔبسعبد ُِؾذ ٖٓ ػ٠ِ ٓؼط٤بد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثزُي ب

٣ؼزجش  ًٔب ، ٝأشٌبُٚ ؽبلارٚ ثٌبكخ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُلغبد الاداس١ٝاُز١ ٣ؼزجش ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؾظَ  اُخبؽئخ ٝاُـ٤ش طؾ٤ؾخ

ػ٠ِ أُ٘ظٔبد  ٖٓ اُؼشٝس١كِزُي  الإداسح ٣ٝظ٤جٜب ثبُؼغض ػٖ رؤد٣خ ٝاعجبرٜب اُٞظ٤ل٤خ ٝأُ٘ظ٤ٔخ، ٣شَ ؽشًخاً ٓشػبً خط٤ش

ثشش٣خ  ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓٞاسد آزلاًٜب رزغِؼ ٝرزغٜض ثشٌَ ٓغجن ثبُٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػٖ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍإ  ا٤ُّٞ

 ظبٛشح اُلغبد الاداس١ ك٤ٜب، ارغبعُؾ٤ُِٞخ دٕٝ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ٝا غ٤طشح ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد اُلبعذح ُذٟ ثؼغزؼشف ٝاُبَٓ ُِٓزٌ

  اُلغبد الاداس١ ك٢ أُ٘ظٔخ . ٓ٘بثغٖٝٓ ٛ٘ب ٝعذ اُجبؽش ػشٝسح دساعخ دٝس ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُؾذ ٖٓ 
 

 انًجحث الاول: يُهجُخ انذراسخ

  يشكهخ انذراسخاولاا : 

جشش٣خ بد ا٤ُّٞ ٖٓ رج٢٘ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ُِٔٞاسد اُرغزط٤غ أُ٘ظٔ ا٠ُ أ١ ٓذٟ) :ثبُزغبإٍ ا٥ر٢ٓشٌِخ اُذساعخ  ض٤رِخ٣ٌٖٔ  

اُزغبإلاد  اعز٘جبؽ( ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ أُشٌِخ رْ ك٢ أُ٘ظٔخ أُغزشش١ اُلغبد الاداس١ ٓ٘بثغاُؾذ ٖٓ  ػ٠ِ ٣ٔزبص ثبٌُلبءح ٝهبدس

 :  اُزب٤ُخ

 َٛ ٣ٞعذ ادساى ٝاػؼ ٝٓزٌبَٓ ُٔلّٜٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؟ .1

 َٛ ٣ٞعذ رظٞس ٝاهؼ٢ ػٖ ٓ٘بثغ اُلغبد الاداس١ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؟ .2

 اُذساعخ ؟ ػ٤٘خٔظشف ٝالاصش ث٤ٖ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٓ٘بثغ اُلغبد الاداس١ ك٢ اُالاسرجبؽ ػلاهخ ٓب ؽج٤ؼخ  .3
 

 :أهًُخ انذراسخ ثبَُبا 
، اُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ روذ٣ْ رغزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ

٤َ ػ٤ِٔخ اداسح أُٞاسد اُوشاساد اُلؼّبُخ ٝرغٜ ارخبررٔزبص ثبُؾذاصخ ٝاُذهخ ٝاُشٍٔٞ ٝاُزٞه٤ذ أُ٘بعت ثـ٤خ  ُلإداسح ٓؼِٞٓبد

ٓ٘بثغ اُلغبد  اُزظشكبد اُغِج٤خ ٝاُلبعذح اُز٢ رؼظق ثبُٔ٘ظٔخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رغل٤ق ًَاُجشش٣خ، ٝرشخ٤ض ًبكخ اُغ٤ًِٞبد ٝ

  ُٔب عجن عؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ رج٢٘ ٛزٙ اُذساعخ.  ٝاعز٘بدا، الاداس١ ٝٓؼبُغزٜب

 

  ا   أهذاف انذراسخ: ثبنثب

 ذاف اُزب٤ُخ:عخ ا٠ُ رؾو٤ن الاٛرغؼ٠ اُذسا

 .اُذساعخ ػ٤٘خك٢ أُظشف ٝرطج٤وٚ ِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٗظبّ ٓؼ اعزخذاّاُزؼشف ػ٠ِ دسعخ  .1

 .اُذساعخ ػ٤٘خأُظشف ك٢ ٓؼبُغزٜب ٌٓبكؾزٜب ٝاُلغبد الاداس١ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ  ٓ٘بثغٓؼشكخ أْٛ  .2

 ػ٤٘خأُظشف ُلغبد الاداس١ ك٢ ا ٝٓ٘بثغاُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼلاهخ ٝالاصش ث٤ٖ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ  .3

 .اُذساعخ
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 ا راثؼ  انذراسخ انًخطط انفرضٍ:  ب

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: انًخطط انفرضٍ نهذراسخ1شكم )

 حث ثبلاػزًبد ػهً يزغُراد انذراسخانًصذر: يٍ إػذاد انجب

 ا: فرضُبد خبيس  انذراسخب

 ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ًلبءح ؽظبئ٤خ ث٤ٖ دلاُخ آؼ٣ٞ٘خ راد  اسرجبؽػلاهخ  اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ: رٞعذ

 .  اُذساعخ ػ٤٘خداس١ ك٢ أُظشف اُلغبد الإ ٝٓ٘بثغ

 اُلغبد  ٓ٘بثغٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ٌلبءح ؽظبئ٤خ ُراد دلاُخ ا ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ٤١ٞ٘غ٤خ اُضب٤ٗخ : ٣اُلشػ٤خ اُشئ

 .اُذساعخ ػ٤٘خأُظشف داس١ ك٢ الإ
 

 وػُُزه انذراسخ: يجزًغ با سبدس 

ً ُِذساعخ ك٢ اُؼشام أُئعغبد أُب٤ُخرْ رؾذ٣ذ  سهْ ٝرؾذ٣ذاً ٓظشف اُشاكذ٣ٖ / كشع اُزآخ٢ ك٢ ثـذاد / اُشطبكخ  ٓغزٔؼب

، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ اخز٤بساُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ ك٢  اعزخذا٢ّ ؽ٤ٖ رْ ك ( شخظبً،47ؽ٤ش ثِؾ ٓغزٔغ اُذساعخ ) ،(181)

ؼ رلبط٤ِٜب ك٢ ٝأُٞػّ ثبٌُبَٓ ٝرؾ٤ِِٜب اؽظبئ٤بً،  اعزشعبػٜبشِٔذ أؿِت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظشف، ٝرْ  اعزج٤بٕ ٔبسحاعز( 31)

اُغبٛضح ٝأُؼزٔذح ك٢  شط٤٘خأُوب٤٣ظ أًُب هبّ اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُجؾش اُضبُش / اُخظبئض اُشخظ٤خ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ. 

)اُطبئ٢  ٢ٛٝ دساعخ، رظ٤ْٔ الاعزج٤بٕ ثـ٤خ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ػشاه٤خ ٝػشث٤خ عبثوخ ؽذ٣ضخ دساعبد

ٓزـ٤شاد ( ٝاُز٢ رْ رؼذ٣ِٜب ٗغج٤بً ثطش٣وخ ر٘غغْ ٓغ 2017)عِٔبٕ ٝعِطبٕ، ٝدساعخ(، 2017)ثٖ اُزبط،ٝدساعخ  (،2017ٝآخشٕٝ،

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ .

 ا: يُهج انذراسخسبثؼ  ب

ٝطق  ًٝزُيؽبس اُؼ٢ِٔ ٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٖٓ ؽ٤ش ر٘بٍٝ الإؽبس اُ٘ظش١ ٝالإظ اُاُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ اعزخذّ

داس١ اُلغبد الإ ٝٓ٘بثغصش ث٤ٖ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالأ الاسرجبؽػٖ دساعخ ػلاهخ  ، كؼلاً ٝػ٤٘زُٚذساعخ اٝرؾذ٣ذ ٓغزٔغ 

   . اُذساعخ ػ٤٘خك٢ أُظشف 

 

 انُظرٌ نهذراسخ الاطبرانًجحث انثبٍَ: 

 ول: َظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ انًحىر الأ 

 يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ: يفهىو َظبو ولاا أ 

ُٜزا أُظطِؼ  أٌُٞٗخ أُلب٤ْٛهجَ اُخٞع ثزلبط٤َ ٝؽ٤ض٤بد ٓظطِؼ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ لاثذ ُ٘ب ٖٓ رٞػ٤ؼ 

 ُز٢ ع٘زطشم ُٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:٢ ٝاٖٝٓ صْ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ ًِ
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لبػَ ثـ٤خ رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد ، ٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ رزظق ثبُزشاثؾ ٝاُزٌبَٓ ٝاُز( ػ٠ِ ا٣System ؼّشف اُ٘ظبّ )

خ ك٢ ٕ ٌَُ ٗظبّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد الاعبع٤خ ٝاُز٢ رزٔضَ ثبُٔذخلاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُخشعبد ٝاُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اٝ اُشاعؼًٔب ا

 ( . 11:2009ث٤ئخ ٓؼ٤٘خ )اُؾ٤ٔذ١ ٝآخشٕٝ،

ٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الاسهبّ ( ٝاُز٢ رؼشف ػ٠ِ ا٣Dataٌٖٔ ُ٘ب رؼش٣ق أُؼِٞٓبد هجَ رؼش٣ق ٓظطِؼ اُج٤بٗبد ) ٗٚ لأًب ا

غَٜ ػ٠ِ ٝاُؾوبئن اُخبّ ٝاُز٢ رظق ٓغٔٞػخ ٖٓ الاؽذاس اُز٢ رؾذس ك٢ أُ٘ظٔخ اٝ ث٤ئزٜب ٝرُي هجَ رشر٤جٜب ٝرغ٤ٔؼٜب ثشٌَ ٣

 ( . Laudon, 2006: 13   &Laudonالاٗغبٕ كٜٜٔب ٝرؾ٤ِِٜب )

عبعبً ٔذ ٓؼبُغزٜب ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ اٝ ٢ٛ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ رػ٠ِ ا٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ( Informationأُؼِٞٓبد )أٓب 

 ( .,McLeod & Schell 2001:12ث٤بٗبد راد ٓؼ٠٘ ) 

( ْٛ ع٤ٔغ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ هذساد Human Resourcesوظذ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ )٣  ك٢ ؽ٤ٖ 

 .( 24: 2009)اُغبُْ ،ٓخزِلخ ٜٝٓبساد ٝاعزؼذاداد ٝارغبٛبد ٝه٤ْ ٝخظبئض د٣ٔٞؿشاك٤خ 

ٓغ٤بد اُجشا كشاد،الأ اُج٤بٗبد، ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٖٓ الإعشاءاد، ػ٠ِ اٗٚ( HRISٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ )٣ ؼّشف ث٤٘ٔب 

. ك٢ ؽ٤ٖ (Reix , 2005 : 3داخَ أُ٘ظٔخ ) ٝاعزخذآٜبرغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ ٝرخض٣ٖ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاسد أُبد٣خ ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب 

٤ش أُٜبساد ٝأُغزٟٞ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ؽ الاؽز٤بعبدز١ ٣غبْٛ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ رؾذ٣ذ ٗٚ رُي اُ٘ظبّ اُرْ رؼش٣لٚ ػ٠ِ ا

٣ؼبً . ٝػ شف أ  ( Brein & James, 2007 : 153ٞظبئق ٝػذدٛب ٝثٔب ٣ؼٖٔ اُزطبثن ٓغ خطؾ أُ٘ظٔخ )ط٘بف اُاُزؼ٢ٔ٤ِ ٝأ

ح أُ٘ظٔخ ٝثٔخزِق ٓغز٣ٞبرٜب داسهخ ٝك٢ اُٞهذ أُؾذد ثؾ٤ش رزٌٖٔ اٜٗب رِي اُ٘ظْ اُز٢ روّٞ ثزغ٤ٜض ٓؼِٞٓبد ك٢ ؿب٣خ اُذػ٠ِ ا

ٗٚ ٗظبّ ًبَٓ ٝٓزٌبَٓ ٣ظْٔ . ٝهذ رْ رؼش٣لٚ ػ٠ِ ا(62:  2003)اُغب٢ُٔ،  ٛذاف أُ٘ظٔخاُوشاساد اُز٢ رغْٜ ثزؾو٤ن أ ارخبرٖٓ 

 ,Mathis & Jackson)هشاساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ  ارخبر٤ذ٣ٖ ٝالاداسح ثـ٤خ أُغبٛٔخ ك٢ ثٜذف روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ُِٔغزل

1988)  . 

  أهذاف َظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ ثبَُبا : 

ٝرطج٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثـ٤خ رؾو٤ن  اعزخذاّ( إ أؿِت أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ا٠ُ 68 - 67:  ٣2012ؼزوذ )اُشعْ، 

 ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف اُزب٤ُخ: 

 رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ. .1

 اػذاد ٝر٤ٜئخ الاعزشار٤غ٤بد ٝاُخطؾ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ. .2

 . ح أُٞاسد اُجشش٣خداسدػْ ٝٓغبٗذح اُ٘شبؽبد ا٤ٓٞ٤ُخ لإ .3

 .داسح أُٞاسد اُجشش٣خئخ أُؼِٞٓبد ٝاُزوبس٣ش اُخبطخ ثبر٤ٜ .4

 .ئق الاداس٣خ ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خسكغ ًلبءح اُٞظب .5

 .بساد اُزشه٤خ ٝأُغبساد اُٞظ٤ل٤خرخط٤ؾ ٓغ .6

 .اُٞظبئق اُخبطخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ٤ٌِٛخ  .7

 . شػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خرؼض٣ض اُ .8

 

  ا  يزطهجبد َجبح َظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ : ثبنثب

كؼَ لاثذ ٖٓ رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ٝالاؽز٤بعبد اُز٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اُؼَٔ ثشٌَ أ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد

 ًٔب ٢ٛ:٢ِ٣ ( 353ٝ-352:  2002رٌَٔ ثؼؼٜب ا٥خش ًٝٔب ٣شاٛب )أُـشث٢ ، 

 Economic requirementsورشًم :  الالزصبدَخانًزطهجبد  .1

  ٍالآضَ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.  ٝالاعزخذاّ الاخز٤بسرشـ٤َ اُ٘ظبّ ٖٓ خلا 

 . اُؼَٔ ثشٌَ ٓغزٔش ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق 

 ٌٓب٤ٗبد خلاٍ ٓشؽِخ رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ .رٞك٤ش ًبكخ الإ 

 Administrative Requirementsدارَخ ورشًم : انًزطهجبد الإ .2

  ط٤ؾ اُلؼبٍ .اُ٘ظبّ ٖٓ خلاٍ اُزخ اؽز٤بعبدرٞك٤ش 

 داسح أُٞاسد اُجشش٣خ . زظ٤ْٔ ٝاػذاد اُ٘ظبّ ٓغ اداساد الاخشٟ ثٓشبسًخ الإ 

 داسح .    رشخ٤ض اُـب٣بد ٝالأٛذاف ثشٌَ ٝاػؼ ٖٓ هجَ الإ 

 Social requirementsورشًم :  الاجزًبػُخانًزطهجبد  .3

 داسح أُٞاسد اُجشش٣خ .خ الاخشٟ ٝابٕٝ أُغزٔش ث٤ٖ الإداساد اُشئ٤غاُزؼ 

  . ٚ٘ٓ ٖٓذ ٣ذ اُؼٕٞ ٝأُغبػذح ٖٓ هجَ ٓظ٢ٔٔ اُ٘ظبّ ا٠ُ أُغزل٤ذ٣ 

  ع٤ذح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ .  ارظبٍا٣غبد ه٘ٞاد 

 Technology requirementsانًزطهجبد انفُُخ )انزكُىنىجُب( ورشًم :  .4

 عٜضح اُلاصٓخ ُؼَٔ اُ٘ظبّ .رٞك٤ش الأدٝاد ٝالأ 

 عٜضح. الأ ٝاعزخذاّخ رشـ٤َ غ ثبُخجشح ٝأُٜبسح ثـ٤رٞك٤ش ٓٞاسد ثشش٣خ رزٔز 

 ُ٘ظبّ ٝعش٣خ أُؼِٞٓبد أُغزخذٓخرظ٤ْٔ ٝاػذاد ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُظ٤بٗخ ا . 
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  ا  : انًسزىَبد انزُظًُُخ نُظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ راثؼب

ٔبع ٖٓ هجَ ٗٚ ٣ٞعذ شجخ اعلإ اا، ٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخعبع٤خ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد اُذ رؼذدد ا٥ساء ؽٍٞ اُزوغ٤ٔبد الأُو

 دٗبٙ : د اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ًٝٔب ك٢ أأُخزظ٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاس

ً ُٜزا أُغزٟٞ كؤٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ا Strategic levelأُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢:  .1 ُٔٞاسد اُجشش٣خ ٣وّٞ ثبُز٘جئ ٝكوب

 ٝثٔب ٣زلن ٝرٞعٜبد أُ٘ظٔخ ؽ٣ِٞخ الاعَ.  اعزشار٤غ٤خٝكن خطؾ  اسد اُجشش٣خ ٝهٟٞ اُؼَٖٔٓ أُٞ ثبلاؽز٤بعبد

ً ُٜزا أُغزٟٞ كؤٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٣وّٞ ثٔغبػذح Administrative levelداس١ : أُغزٟٞ الإ .2  ؽجوب

أُزؼِوخ ٗشطخ د اُؼَٔ ٝرؾ٤ِِٜب ًٝزُي رؾ٤َِ الأٓزطِجب اعزطلاعأُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ػ٠ِ 

 ثبُٔغبساد اُٞظ٤ل٤خ ٝرظ٤ْٔ اُؼَٔ . 

ػذح ػ٠ِ اعز٘بداً ُٜزا أُغزٟٞ كؤٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٣وّٞ ثبُٔغب Operational levelأُغزٟٞ اُزشـ٢ِ٤ :  .3

ظ٤٘لبرْٜ ػبكخ ا٠ُ روذ٣ْ روبس٣ش خبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ثبلإؽلاٍ ااٝ اعزوطبةالإششاف ًٝزُي 

 ( .  98:  2006ٓخزِلخ )اُ٘غبس، لأؿشاعداء اُؼب٤ِٖٓ ُز١ ٣ٔبسعٞٗٚ ًٝزُي ٗزبئظ رو٤٤ْ اٝٓئٛلارْٜ ٝٗٞع اُؼَٔ ا
 

  ا  َجبثُبد وسهجُبد رطجُك َظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ فٍ انًُظًخ : إخبيسب

ٕ رؾووٜب اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ أ غبث٤خ٣( ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٞاٗت الإBsat & Beckers ,2006 : 20 - 23ًَ ٖٓ ) أشبس

 أُ٘ظٔبد ً٘ز٤غخ ُزطج٤وٜب ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛٝ: 

 رؼض٣ض ٝرو٣ٞخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ. .1

 داسح أُٞاسد اُجشش٣خ. زؾٍٞ ٖٓ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد ا٠ُ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ لإاُ .2

 ًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ ػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ. ٗزبط أا .3

 .عخ ٝرظ٤ْٔ ٝظبئق أُٞاسد اُجشش٣خاػبدح ٛ٘ذ .4

 جشش٣خ عضءاً ٖٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد.عؼَ أُٞاسد اُ .5

ٝ رطج٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد  اعزخذاّ ٣ ؾووٜب( ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الإ٣غبث٤بد اُز٢ 290 - 289:  2008ث٤٘ٔب أشبس )ػ٤ِبٕ، 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ ٝ الاٗزوبداد ٢ٛٝ: خ الّا اٗٚ ٛ٘بى ٘ظٔاُجشش٣خ ك٢ أُ

ػ٠ِ  ثبلاؽلاعا٠ُ اُغٔبػ ُلإداساد الاخشٟ  اُٞاعغ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ الاعزخذا٣ّئد١  .1

 أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ . 

ػٖ خذٓبد اٌُض٤ش ٖٓ  ٝالاعزـ٘بءٜبء ر٤ٌِق ا٠ُ ا٣ٗئد١ رطج٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ًبكخ أُغبلاد  .2

 أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ . 

 ٝرطج٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ا٠ُ ٓشبًَ طؾ٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزؼذدح .  اعزخذا٣ّئد١  .3

ساد ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝأُ٘شٞ اٗزٜبىٖٓ هجَ ا٥خش٣ٖ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ  ُلاخزشامٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ  هذ رزؼشع .4

 ٝاُجشآظ ٝؿ٤شٛب . 
 

  :ا   َظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ كفبءحسبدسب

ٞاسد اُجشش٣خ ٌُبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ا٠ُ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ ٣غؼ٠ٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثٔب ا

 ٢ٛ:اُز٢ رؾذد ٓغزٟٞ ًلبءرٚ ك٢ اُؼَٔ، ٝ ٔزٌبِٓخأُزشاثطخ ٝاُ أُئششادٓغٔٞػخ ٖٓ  ٖٓ ٝعٞدلاثذ  اُوشاس، الإ اٗٚ ارخبرثـ٤خ 
 

  Modernityانحذاثخ:  .1

ٝاُز٢ رؼ٢٘ رؾذ٣ش أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ اُ٘ظبّ ثشٌَ ٓغزٔش ٝكوبً ُِزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

دٝساً ك٢ ٕ اُؾذاصخ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ رؼِت عذ٣ذح، لألاثذ ُٜزٙ أُؼِٞٓبد أُغزخذٓخ إٔ رٌٕٞ ؽذ٣ضخ ٝ ( . ُٝزُي55:  2001)اُغ٘بث٢، 

ً ارا ٣غبد ؿب٤ُخ الأ٤ٔٛخ ٖٓ خلاٍ ا لبػٞس١، آُبٕ اُؼب٤ُخ ٝاُلبػ٤ِخ )ث٘غجخ ٖٓ الأ آزبصده٤ٔخ راد ٓؼ٠٘ ُِٔؼِٞٓبد خظٞطب

2012  :27.) 
 

  Accuracyانذلخ :  .2

ب اُشي أٝ رظق الاؽذاس ثذهخ ٓز٘ب٤ٛخ ٝلا ٣ظَ ا٤ُٜداسح طؾ٤ؾخ ثبٌُبَٓ ٕٝ ًبكخ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ا٠ُ الإٕ رٌٞثٔؼ٠٘ أ

دخبٍ اُظؾ٤ؼ ُج٤بٗبد أُٞاسد اُجشش٣خ ( . ًٔب إ الإ28 - 27:  1987اُطبئ٢، ٝ رظٞس )اُش٣ت ثؾ٤ش لا رؼط٢ أًضش ٖٓ ٓؼ٠٘ أ

ثغجت ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ ٝاُؾبطِخ خطبء ١ ثٔؼ٠٘ رو٤َِ ٗغجخ الأدهخ ٝعٞدح أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ أ ك٢ك٢ اُ٘ظبّ ع٤غبْٛ ثشٌَ ًج٤ش 

 (.20:  2009ُِج٤بٗبد  )ا٤ٌُلا٢ٗ ٝاخشٕٝ ، 
 

 Completenessانشًىل :  .3

 - 27:  1987اُطبئ٢، اُوشاساد اُظؾ٤ؾخ ) ارخبرهبػذح أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ا٠ُ الإداسح ثؾ٤ش رغبػذٛب ػ٠ِ  ارغبعأ١ ثٔؼ٠٘ 

( . 20:  2009رْ عٔؼٜب ٖٓ اعِٚ )ا٤ٌُلا٢ٗ ٝاخشٕٝ، ٕ رٔضَ ٝرشزَٔ ػ٠ِ أُٞػٞع اٝ اُؾذس اُز٢ . ًٔب اٜٗب ٣غت أ(28

ػبك٤خ اٝ اُضائذح ٝاُز١ لا ٣وؼٞا ك٢ ثؾش ٖٓ أُؼِٞٓبد الإ٣ٝزٞعت ػ٠ِ ٓزخز١ اُوشاس ٓشاػبح ؽغْ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ا٤ُْٜ ٢ٌُ 

 ( .64:  ٣2010٘ؼٌظ ػ٠ِ طؾخ اُوشاساد ٝسطبٗزٜب )اُ٘غبس، 
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  Timelinessانزىلُذ :  .4

اُوشاس )اُطبئ٢،  ارخبربُٞهذ أُ٘بعت ٝاُز٢ رؾزبعٜب الإداسح ك٢ ػ٤ِٔخ شٌبُٜب ث٤خ ا٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ثٔخزِق أ٣ٝوظذ ثٜب ػِٔ

( . ًٔب ٣ِؼت اُزٞه٤ذ أُ٘بعت دٝساً ٜٓٔبً ٝثبسصاً ك٢ ٓغبٗذح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 28 - 27:  1987

ً بعت اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘ شجبع اُز٘ٞع ك٢ ؽشم اًزُي ِزـ٤٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ؽبعبد ٝأرٝام اُضثبئٖ ُٝ رجؼب

 ( .29:  2003رِي اُشؿجبد )ؽغٖ ، 

 

 دارٌ انًحىر انثبٍَ: انفسبد الإ 

 دارٌ ولاا : يفهىو انفسبد الإأThe concept of administrative corruption 

ٕ أ٣ؼبً ٣ٝوبٍ كغذ اُش٢ء طلاػ ٝٛٞ اُجطلالغذ كغبداً ٝاُلغبد ػذ الإٗٚ كغذ ٣  ُلغبد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُِـ٣ٞخ : ػ٠ِ ا٣ٌٖٔ رؼش٣ق ا

 ( . 413 - 412: ١2003 ثٔؼ٠٘ ثطَ ٝاػٔؾَ )اثٖ ٓ٘ظٞس،أ

خلاه٢ ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز١ : ٛٞ أ١ رظشف أٝ عِٞى ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ أٝ ؿ٤ش أ اططلاؽبٖ رؼش٣ق اُلغبد الإداس١ ٣ٌٝٔ

:  ٤1994خ ثذلاً ٖٓ أُظبُؼ اُؼبٓخ ٝاُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ػ٤بع ثبُغٜذ ٝاُٞهذ ٝأُٞاسد )ٓؾٔٞد ، ٣غؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن أُظبُؼ اُشخظ

٤ش ٝأُوب٤٣ظ أُؾذدح ٓغجوبً ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٝ رظشف أُٞظق اُؼبّ ػٖ أُؼب٣عِٞى أ اٗؾشاف( . ًٔب ػ شف ػ٠ِ اٗٚ 41 - 40

ك٢ ثذا٣خ رؤع٤غٜب ٖٓ رؼش٣لٚ ػ٠ِ اٗٚ ُشلبك٤خ اُذ٤ُٝخ ( . ك٢ ؽ٤ٖ رٌٔ٘ذ ٓ٘ظٔخ اGopal, 2005 : 11ٛذاف خبطخ )ؿب٣بد ٝأ

اُغِطخ اُؼبٓخ ثشٌَ ع٢ء ثـ٤خ رؾو٤ن ٓظِؾخ خبطخ ٝاُز١ ٣ؼزجش عِٞى ػذ اُٞظ٤لخ ٝأُظِؾخ اُؼبٓخ  ٝاعزـلاٍ اعزخذاّ

(Parwez ,2007 : 3 ًٔب . )رظٜش ك٢ عِٞى  داس٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٢اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإ الاٗؾشاكبدثٔظبٛش داس١ ٣شرجؾ اُلغبد الإ

ٝاُؾؼٞس  الاٗظشافٓٞاػ٤ذ ٝأٝهبد  اؽزشاّاُٞظ٤لخ ٝػذّ  عشاسرؤد٣خ ٝاعجبرٚ اُٞظ٤ل٤خ ًبكشبء أ ٓٞظق اُخذٓخ اُؼبٓخ خلاٍ

 اٗؾشافداس١ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُز١ ٣ئد١ ا٠ُ الإٗٚ اُ٘شبؽ اُز١ ٣ؾذس داخَ اُغٜبص ( . ٝرْ رؼش٣لٚ ػ٠ِ ا55:  2013،  ُِؼَٔ )ؽٔبداد

كشد١ )الاػشع٢،  ٝعٔبػ٢ أ ٝثؤعِٞةٝ ٓزغذد، أء ًبٕ ثشٌَ ٓغزٔش ، عٞاٛذاف ؿ٤ش اُشع٤ٔخ٤خ ا٠ُ الأٖٓ الأٛذاف اُشعٔ

1982  :42. ) 

  دارٌ : أسجبة انفسبد الإثبَُباCauses of administrative corruption 

َٓ ٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞاٗٔب رداس١ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝاُِلغبد الإ ٝٓجبشش ٣ٌٔ٘٘ب اُغضّ ثٞعٞد عجت ٓؾذد ٤وخ الأٓش لاك٢ ؽو

 : ، ٜٝٓ٘بداس١ ك٢ أُ٘ظٔخظبٛشح اُلغبد الإ لاعزششاءٓلائٔخ ٝاُز٢ رٞكش أسػ٤خ  ٝأُئصشحأُزذاخِخ ٝأُزشاثطخ 

 ٝاٗزشبسجِذ ٝرلبهْ ٓغؤُخ اُـ٠٘ ٝاُلوش ٕ رذٛٞس أُغزٟٞ الاهزظبد١ ُِا Economic factors: الاهزظبد٣خاُؼٞآَ  .1

ػبكخ ا٠ُ ؿ٤بة اُذٝس اُشهبث٢ ٔؾزٌشح ثبلإاٍ اُؼبٓخ ٝرٔشًض اُغِطخ ث٤ذ ا٤ٌُبٗبد اُالآٞٝؿغ٤َ  ٝاخزلاطاُششٞح 

ً ك٢ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼ :  2013داس١ ك٢ أُ٘ظٔخ )ثؼ٤غ٢، اُلغبد الإٓ٘بثغ ٝٓغججبد  اٗزشبسٞآَ ٝاُز٢ رِؼت دٝساً ٜٓٔب

18) . 

بٛشح اُلغبد الإداس١ كؼذّ رٞاكش اُ٘ضاٛخ ظ ارغبعٓجبشش ػ٠ِ ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤ش  Legal factorsاُؼٞآَ اُوب٤ٗٞٗخ:  .2

ً ك٢ اُذٍٝ اُ٘ ٝالاعزولا٤ُخ ب٤ٓخ اُز٢ ُذٟ أُششع اُوب٢ٗٞٗ ٝاُخؼٞع ثشٌَ ربّ ُِغِطخ اُؾبًٔخ ك٢ اُجِذ ، ٝخظٞطب

 . (81 - 79:  2000اُخ )ا٤ٌُلا٢ٗ ، عٜضح اُوؼبء ٝاُزـبػ٢ ػٖ ٓؾبعجخ اُلبعذ٣ٖ ٝروذ٣ْٜٔ ُِؼذرغبْٛ ؽٌٞٓبرٜب ك٢ شَ أ

داس١ ك٢ ٛذآخ ٝػبسح رغبػذ ػ٠ِ ٗشٞء اُلغبد الإ اعزٔبػ٤خٛ٘بى ػٞآَ  Social factors: الاعزٔبػ٤خؼٞآَ اُ .3

اُغِج٤خ ًَٝ  الاعزٔبػ٤خظؾ٤ؾخ ٝاُزؼظت ًٝزُي ٝعٞد الأػشاف ٝاُزوب٤ُذ اُؿ٤ش د، ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُؼبداد اُوج٤ِخ أُ٘ظٔب

 .( 319:  2011ٝاُج٤ئ٤خ )ٓطش،  ػ٤خالاعزٔبر٘شؤ ثغجت اُزؤص٤شاد  الاعزٔبػ٤خٛزٙ اُؼٞآَ 

ً ُِؼٞآَ رضداد ظبٛش اُلغبد الإ Cultural factorsاُؼٞآَ اُضوبك٤خ:  .4 ً ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ رجؼب  الاعزٔبػ٤خداس١ خظٞطب

ٝاُزؼظت ُٔغزٟٞ اُضوبكبد اُغبئذح ك٤ٜب  ٝاُزؾغش اُلٌش١ الاٗـلامٝاُج٤ئخ اُضوبك٤خ ك٤ٜب لاع٤ٔب ارا ًبٗذ رزظق ث٘ٞع ٖٓ 

 ( . 99:  2004ػبدٍ، )

، كؼذّ ٝعٞد ٗظبّ ع٤بع٢ ٓغزوش ٝكؼبٍ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ ٝأًضشٛب رؤص٤شاً  ٢ٛٝ Political factorsاُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ:  .5

لا٢ٓ ٝػؼق اُؼلاهخ ٝاُذٝس ث٤ٖ ػاُغٜبص اُشهبث٢ ٝؿ٤بة اُذٝس الإ٣غز٘ذ ا٠ُ اُذعزٞس ك٢ ًبكخ ٓٔبسعبرٚ ٝػؼق 

 . (15:  2013، داس١ )ٓغؼٞد١رئد١ ا٠ُ خِن عٞاً ُِلغبد الإ جبةعالإداسح ٝالأكشاد ًَ ٛزٙ الأ

 

  ا  Characteristics of administrative corruptionدارٌ انفسبد الإ : خصبئصثبنثب

ػٖ داس١ ٣زظق ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض ٝاُز٢ رؼجش ( إ اُلغبد الإ48-47:  1999)اُغ٤ذ ٝصسٗٞهخ، ٣ؼزوذ ًَ ٖٓ 

، ٛذاف ٝأُظبُؼ اُؼبٓخؽغبة الأ ٛذاف اُشخظ٤خ ػ٠ِاُؼبٓخ ٝاُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن الأ د اُٞظ٤لخٝاُخشٝهبد ُٞاعجب الاٗزٜبًبد

 :٢ٛٝ 

 داس١ أُ٘بكغ أُزجبدُخ ٝأُظبُؼ أُشزشًخ ُٔشرٌج٤ٚ . ٣غغذ اُلغبد الإ .1

 . ك٢ ٓٔبسعخ ٝرؼبؽ٢ اُلغبد الإداس١ؽشاف أُغزل٤ذح ٣زْ اششاى الأ .2

 داس١ . ك٢ ٓٔبسعخ اُلغبد الإ٤ِخ ٝاُغش٣خ ر غزخذّ اُخذ٣ؼخ ٝاُؾ .3

ً ُٔظبُؾْٜ داس١ ػٖ رٞاكن طّ٘ ٣ ؼجش اُلغبد الإ .4 بع ٝٓزخز١ اُوشاس ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُوشاساد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب خذٓزب

 اُشخظ٤خ .

داس١ ك٢ كبد اُز٢ ر٘ذسط رؾذ ٛزٙ اُخظبئض رؼزجش شٌلاً ٖٓ أشٌبٍ اُلغبد الإػٔبٍ ٝاُزظش٣ٝشٟ )الاربط( إ ًَ الأ

 ( .53 - 52:  1993)أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الاداس٣خ،  أُ٘ظٔخ
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 ا : آثبر انفسبد الإ  Effects of administrative corruptionدارٌ راثؼب

ػشاس ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي ٓب ٣ٞؽ٢ ٓظطِؼ اُلغبد الإداس١ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُغِج٤خ ٝالأ ػبدح

اُلغبد ٕ ، ًٝٔب ٣شٕٝ ا ٖٓ خلاٍ رغ٤ٔزٚ ثبُلغبد أُ٘زظداس١ ٣ؾبُٕٝٞ رجش٣شٙ اٝ رغ٤ِٔٚ لغبد الإٗغذ ثؼغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُ

٣غبد عٞاً ُلاعزضٔبس ، ٓؼزوذ٣ٖ ثزُي ثؤْٜٗ ٣غزط٤ؼٕٞ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ًبكخ اُزشاخ٤ض ثـ٤خ اٗشبء ٓخزِق داس١ ٣غبػذ ػ٠ِ خِن ٝاالإ

ٝاُٜذا٣ب  كخ اُزؼو٤ذاد ٝاُؼوجبد ٝاُشٝر٤ٖ الإ ٖٓ خلاٍ دكغ اُششٞحٕ رؾظَ ٝرزخط٠ ًب٣ٌٖٔ أ ُظ٘بػبد ٝأُشبس٣غ ٝاُز٢ لاا

لا ك٢ هِخ ٖٓ ػوٍٞ اُؼِٔب٤ٕٗٞ ٝاُزسائؼ٤ٕٞ ٌٕٞ إ ٣٣ٌٖٔ أ ٛزا اُزلغ٤ش الإ٣غبث٢ لإ ٝأُ٘بكغ الاخشٟ لأطؾبة اُوشاس ، ٝا

ئظ ٝاُز٢ ر٘زظ ػٖ ػ٤ِٔبد اُلغبد، ٝا٤ٌُٔبك٤ِ٤ٕٞ، اُز٣ٖ ٣ؾشكٕٞ ٣ٝـ٤شٕٝ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ ٣ٝوظشٝٗٚ ػ٠ِ اُغشػخ ك٢ اُ٘زب

ك٢  .(111:  2005اُؼبِٓخ )اٌُج٤غ٢ ،  كشاد ٝأُغزٔؼبد ٝأُ٘ظٔبدج٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ثبُ٘غجخ ُلأ٣ٝزـبػٕٞ ػٖ ا٥صبس اُغِ

 ٢: داس١ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝاُغٜبص اُؾ٢ٌٓٞ، ٝٛ٘بى آصبس عِج٤خ ٝٓذٓشح ُِلغبد الإٕ ٛ( ا568 - 555:  2003زوذ )٤ٛغبٕ، ؽ٤ٖ ٣ؼ

 .ٔظِؾخ اُؼبٓخ لا أُظِؾخ اُشخظ٤خٕ رظت ثٔظت ا٣ُغت أ ثبػزجبسٛب ػٖ أُظِؾخ اُؼبٓخ ثٔوبطذ اُوشاساد، الاٗؾشاف .1

 . ٠ ٓٔبسعبد رؾو٤ن أُ٘بكغ اُشخظ٤خٓش اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ هِت ٝاعجبد اُٞظ٤لخ اُٞظق ثٞاعجبد اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ، الأاخلاٍ أُ .2

 طجؾذ أُ٘ظٔبد رضوَ ًبَٛ اُذُٝخ. بد ا٠ُ ؽبُخ طٞس٣خ ٝسٝر٤٘٤خ ؽز٠ أ٘ظٔرؾ٣َٞ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ .3

طجؾذ أُ٘ظٔبد رؼب٢ٗ ٖٓ ػغض ٓغزٔش ٝؿ٤ش َ ػبّ ٝأُ٘ظٔبد ثشٌَ خبص ، ؽ٤ش أٝأٖٓ أُغزٔغ ثشٌ اعزوشاساُزؤص٤ش ك٢  .4

 هبدسح ػ٠ِ اشجبع ؽبعبد الاكشاد.

ٝ بُؾْٜ اُشخظ٤خ أشخبص اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ اشجبع ٓظْ ٖٓ هجَ الأٗز٤غخ ُٔوبٝٓخ اُز٘ظ٤داس١، اُزو٤َِ ٖٓ شؤٕ اُز٘ظ٤ْ الإ .5

 . ٓظِؾخ اُغٜبد أُشرجط٤ٖ ثٜب

٣ٌٖٔ اطلاؽٜب اٝ  زوبس٣ش هذ٣ٔخ ٝ لاٝ رض٣ٝذْٛ ثؼذّ رض٣ٝذْٛ ثبُزوبس٣ش أُطِٞثخ أعٜضح اُشهبث٤خ، ٝرُي ثػشهِخ ػَٔ الأ .6

ٝاُز٣ٖ ْٛ أُٞظلٕٞ اُظـبس  كشادٜذف كئخ اٝ شش٣ؾخ ٓؾذدح ٖٓ الأ٣غزٓب  ؿبُجبً ػبكخ ا٠ُ رُي كؤٕ اُذٝس اُشهبث٢ ، ثبلإرؼذ٣ِٜب

 ً  عبع٤٤ٖ ُٚ. ػؾب٣ب اُلغبد الإداس١ ٤ُٝغٞا أُذثش٣ٖ الأ ْٝٛ أ٣ؼب

 

  ا  Fighting administrative corruptionدارٌ : سجم يكبفحخ انفسبد الإخبيسب

٤خ، بُ٘لظ اٝلاً ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُ٘وذ ٝأُؾبعجخ اُزارداس١ ٛٞ اُجذء ث٠ُ ك٢ اُزظذ١ ٝ ٓٞاعٜخ اُلغبد الإرؼزجش اُخطٞح الاٝ

ُلٌش١ اُز١ ٣ظ٤ت أُغزٔؼبد ٗٔبؽ اُغ٤ًِٞخ، ٝرٞػ٤خ أُؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ ٓخبؽش ٛزا أُشع ٝاُـضٝ اًٝزُي اُزذثش ثبُزظشكبد ٝالأ

 ً . ث٤٘ٔب ٣وزشػ (46:  2005، اُوظبص اُؼبدٍ ٝاُؾو٤و٢ ٖٓ اُلبعذ٣ٖ )اٌُج٤غ٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ٓجذأٓغزٔؼبد  ٝخظٞطب

(Despland ,1972 : 62 - 64صلاصخ عجَ ُٔٞاعٜخ اُلغبد الإ )داس١ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ، ٢ٛٝ : 

خ اُلغبد كؤٗٚ ع٤ؼزجش را ُْ ٣وّٞ ثٔٞاعٜهَ، ٝإٔ اُلشد الألا ٖٓ خلاٍ ٝعٞد شخظ٤ٖ ػ٠ِ أ٣زْ ا ٕ اُلغبد لاإٔ ٣ؼِْ اُلشد ا .1

 . شش٣ٌبً ك٤ٚ

 زساً ُلغبدٙ.ٕ كغبد ا٥خش٣ٖ لا ٣ؼزجش ػ  ثٔٔبسعبد أخلاه٤خ، ٝالا خلاه٢ ٝلا ٣ٌٖٔ ػلاعٚ اد ٛٞ ٓشع إٔ اُلغبإ ٣ززًش اُلشد أ .2

ً اُز٣ٖ ٣ذػٕٞ اُ٘ظؼ ٝالأاُلبعذ٣ٖ ثذهخ ٝؽزس خلاٍ كزشح ٌٓبكؾخ أُلغذ اخز٤بس٣زٞعت ػ٠ِ اُلشد  .3 خلاه٤بد ٣ٖ خظٞطب

ض٠ِ  ٔ  . اُ

داس١ ٝٓٞاعٜخ اُلغبد الإ رٜذف ا٠ُ ٌٓبكؾخاُز٢ ٝ اُطشم اُغجَ أ ( إ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ 61ٖٓ،  2002ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ )اُؼ٢ِ، 

 : ك٢ أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ

 . د اُؼَٔ ٝػذّ رؼو٤ذٛب ك٢ أُ٘ظٔخعشاءارجغ٤ؾ ا .1

 رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُشٝارت ٝأٌُبكؤح ثٔب ٣ز٘بعت ٝٓغزٟٞ أُؼ٤شخ.  .2

 داس١ ك٢ أُ٘ظٔخ. اُؼب٤ِٖٓ ثٔخبؽش ٝٓؼبس اُلغبد الإرٞػ٤خ  .3

 داس١ ك٢ أُ٘ظٔخ. اداس٣خ ر ؼ٠٘ ثوؼب٣ب اُلغبد الإ اٗشبء ٝرخظ٤ض ٓؾبًْ .4

 داس١ ك٢ أُ٘ظٔخ. وب٤ٗٞٗخ ُِؾذ ٖٓ ٓظبٛش اُلغبد الإاُزؼ٤ِٔبد ٝاُِٞائؼ اُ اػزٔبد .5

 اُشهبث٤خ ٝاُِغبٕ اُزلز٤ش٤خ ٝٓؾبسثخ أُوظش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ.   ُلأعٜضحاػطبء دٝس أًجش  .6

، داس١سة ٝرٞاعٚ اُلغبد الإٕ رؾبشؤٜٗب إٔ ٛزٙ اُغٜٞد ٝاُغجَ اُز٢ ٖٓ ( ا32 – 31:  2000ًٔب ٣ؼزوذ )ٓظِّٞ ٝػجذ أُ٘ؼْ ، 

 ٓبٜٓب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد ٝاُؼشاه٤َ، ٜٝٓ٘ب: روق أ

 داس١ خٞكبً ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ اُشخظ٤خ. لاؽ ػٖ ٓئآشاد ٝعشائْ اُلغبد الإًضش أُؼ٤٤ٖ٘ ػٖ الاثػضٝف أ .1

 داس١. لغبد الإاُلبعذ٣ٖ ُٔغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ اُ اعزخذاّ .2

 عشاءاد اُشٝر٤٘٤خ ٝؿ٤بة اُشدع ٝاُغضاء اُؾو٤و٢ ُِٔلغذ٣ٖ. الإ .3

 عٜضح اُشهبث٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ. ػؼق اُذٝس اُز١ رٔبسعٚ الأ .4

 ٛشٝة اُلبعذ٣ٖ ا٠ُ عٜبد خبسع٤خ ٝؿ٤ش ٓؼشٝكخ هجَ ٓؾبًٔزْٜ.  .5

 

  ا  The sources of administrative corruptionدارٌ انفسبد الإ : يُبثغسبدسب

ظبُؼ اُشخظ٤خ أُ٘ظٔخ، ٝرؾو٤ن أُ٘بكغ ٝأُ اعزوشاسداس١ ٝاُز٢ رؾٍٞ دٕٝ ُِلغبد الإ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘بثغ ٝأُؾذداد ٛ٘بى

 ٛذاف أُ٘ظٔخ ٝؿب٣برٜب، ٜٝٓ٘ب : ُِلبعذ٣ٖ ػ٠ِ ؽغبة أ
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 Functional specializationػذو رطبثك انزخصص انىظُفٍ:  .1

ً ا٠ُ رخظظبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ، ٝاُزثبلأالاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝوظذ ثٚ ر٤ٌِق  ١ ٣ؼذ ٖٓ ػٔبٍ ٝأُٜبّ أُ٘ظ٤ٔخ ٝكوب

٠ ظ٤ٖ ػِزخأشخبص ؿ٤ش ٓ اعز٤لاء ٓش اُز١ أدٟ ا٠ٌُبٗٚ ع٤ذح ك٢ أؿِت أُ٘ظٔبد، الألا اٗٚ ُْ ٣ؾظ٠ ثٔأُغبئَ أُٜٔخ عذاً، ا

داس١ ك٢ ؽبلاد اُلغبد الإ اعزششاءغخ ع رار٢ ٝاسثبى ر٘ظ٢ٔ٤ ٝثبُ٘ز٤دٟ ا٠ُ ؽذٝس طشآ٘بطت ؽغبعخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٓٔب أ

 (.289: 2017أُ٘ظٔخ )اُطبئ٢ ٝاخشٕٝ، 

 

 Functional lazinessانزكبسم انىظُفٍ:  .2

ٝ ٗلغ٤خ ٝاُز٢ روق ثٚ لأعجبة ثذ٤ٗخ أ أُ٘بؽخ٣ؼشف اُزٌبعَ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اٗٚ ػذّ ٓوذسح اُلشد ػ٠ِ رؤد٣خ الأػٔبٍ ٝاُٞاعجبد 

، ٝاُز١ ٣ئد١ ثبُلشد ٝاُزٌبعَ ػٖ رؤد٣خ أُٜبّ الاعزشخبءش ٛذس ٝاػبػخ ُِٞهذ ٖٓ خلاٍ ؼزجؽبئلاً ػٖ اُزوذّ ٝاُشه٢، ًٔب ٣  

 (. (Zhu,2013:30ٝأُ٘ظٔخ ا٠ُ اُزؤخ٤ش ٝػذّ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 

 Administrative routineدارٌ: انرورٍُ الإ .3

غذ٣خ ٝاُز٢ ٝأُزٌشسح ٝاُضو٤ِخ ٝاُـ٤ش ٓداس٣خ أُشٛوخ عشاءاد الإٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤بعبد ٝالإاداس١ ػ٠ِ ٣ؼشف اُشٝر٤ٖ الإ

اُخطٞاد ٣ؼبً ثغِغِخ ٖٓ أ. ٣ٝزٔضَ  (DeHart-Davis, Leisha. 2007,892)داء الاكشاد ٝأُ٘ظٔبد أرئصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ 

 .(30:  2009، ٢٘ػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ )اُغٜاُز٢ رٔش ثٜب أُؼبٓلاد الإداس٣خ ػ٘ذ اُو٤بّ ثبلأعشاءاد الإٝ

 

 Functional leakage انزسرة انىظُفٍ : .4

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزغشة اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اٗٚ رشى اُلشد ُؼِٔٚ اُؾب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبسادرٚ اٝ ثبسادح أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب 

هبُخ اٝ اُزوبػذ أُجٌش ، الإػبسح، الإالاعزوبُخػٖ ػِٔٚ عٞاء ًبٕ رُي ػٖ ؽش٣ن ٗوطبع اُلشد ٣ؼبً ا(. ٝٛٞ أ16:  2015، ُؾشث٢)ا

 .(13:  2017)هبع٢ٔ، 
 

 طبر انًُذاٍَ وانزحهُهٍالإ: انًجحث انثبنث
كشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ه٤ذ اُذساعخ، ًٝزُي ف ػ٠ِ اُخظبئض ٝاُغٔبد اُشخظ٤خ لأ٣غؼ٠ اُجبؽش ك٢ ٛزا أُجؾش ا٠ُ اُزؼش

اُلشػ٤بد  اخزجبسٖ عئِخ أُطشٝؽخ ك٤ٜب ، كؼلاً ػ٤شاد اُخبطخ ثبُذساعخ ػٖ ؽش٣ن الأػشع اعبثبد اُؼ٤٘خ أُخزبسح ؽٍٞ أُزـ

 صش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. ٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝالأثبُذساعخ ثـ٤خ اُٞه خأُزؼِو

 

  : أولاا :ػرض ورحهُم َزبئج انخصبئص انشخصُخ Personal characteristics 

كشاد اُؼ٤٘خ بد اُشخظ٤خ لأـ٤خ اُزؼشف ػ٠ِ اُغ٣ٔوّٞ اُجبؽش ك٢ ٛزا أُغبٍ ثؼشع ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ث

 ٝأُزؼِوخ ثبُغ٘ظ، اُؼٔش، ع٘ٞاد اُخجشح ٝاُزؾظ٤َ اُذساع٢، ًٝٔب ٓج٤ٖ رلبط٤ِٜب ك٢ أدٗبٙ : 
 

 Study sample by sexرىزَغ ػُُخ انذراسخ حست انجُس :  .1

( 9س هذ ثِؾ )ًٕٞ ػذد اُز، ؽ٤ش رج٤ٖ ا( اُخظبئض اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش اُغ٘ظ1رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

، ٣ٝؼٞد ه٤ذ اُذساعخ، ٝٛٞ أًضش ٖٓ ػذد اُزًٞس ُِؼ٤٘خ (71.0( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )22الاٗبس )، ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد (29.0ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )

 ٝالاػٔبٍ اُغجت ك٢ رُي ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ أُظشك٢، ٢ٛٝ ظبٛشح طؾ٤خ ٝع٤ذح ؽ٤ش لا ٣غ٤طش أُغزٔغ اُزًٞس١ ػ٠ِ اُٞظبئق

 ِؼ٘ظش اُ٘غ١ٞ ك٢ رؤد٣خ الاػٔبٍ أُظشك٤خ.ُرٞعذ ٓشبسًخ  ثَ

 

 انجُس حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ :(1) جذول

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انجُس

 29.0 9 رًش

 71.0 22 اٗض٠

 %100 31 انًجًىع

 . SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ 

 Study sample by age : انؼًر حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ .2

( اُخظبئض اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش اُؼٔش، ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ كئخ ػٔش٣خ ٢ٛ اُلئخ 2رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

عٔب٢ُ ع٘خ( ثؼذد ا ٢ٛ51 اُلئخ )أًضش ٖٓ (، ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ كئخ ػٔش٣خ 29.0( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )9( ثؼذد اعٔب٢ُ ثِؾ )45ا٠ُ  41)ٖٓ 

 . ه٤ذ اُذساعخ، ُِؼ٤٘خ (6.5) ( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ2)

 

 

 

 



 2021/  48انؼذد   يجهخ كهُخ انرافذٍَ انجبيـؼخ نهؼهىو

   ISSN (1681- 6870) 

 

176 
 

 

 انؼًر حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ :(2) جذول

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انؼًر

 12.9 4 ع٘خ 30 ٖٓ أهَ

 19.4 6 ع٘خ 35 ا٠ُ 30 ٖٓ

 22.6 7 ع٘خ 40 ا٠ُ 36 ٖٓ

 29.0 9 ع٘خ 45 ا٠ُ 41 ٖٓ

 9.7 3 ع٘خ 50 ا٠ُ 46 ٖٓ

 6.5 2 ع٘خ 50 ٖٓ أًضش

 %100 31 انًجًىع

 SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ 

 Educational Qualification : انًؤهم انؼهًٍ حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ .3

( اُخظبئض اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ كئخ ْٛ ٖٓ 3رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

 .ه٤ذ اُذساعخ، ُِؼ٤٘خ (64.5( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )20ذد ٢ًِ )ٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط ثؼاُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ش
 

 

 رىزَغ ػُُخ انذراسخ حست انًؤهم انؼهًٍ :(3جذول )

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انًؤهم انؼهًٍ

 12.9 4 اػذاد٣خ

 22.6 7 دثِّٞ

 64.5 20 ثٌبُٞس٣ٞط

 %100 31 انًجًىع

 SPSSػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ  انًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد

 Study sample by service : ػذد سُىاد انخذيخ حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ .4

( اُخظبئض اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ، ؽ٤ش عبءد أػ٠ِ كئخ 4رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

، ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ كئخ ُِخذٓخ اُٞظ٤ل٤خ ٢ٛ (35.5( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )11ذد ٢ًِ )ع٘خ( ثؼ 20ا٠ُ 16ُِخذٓخ اُٞظ٤ل٤خ ٢ٛ اُلئخ )ٖٓ 

  ه٤ذ اُذساعخ، ُِؼ٤٘خ (3.2ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )( 1ثؼذد ٢ًِ )ع٘ٞاد(  5اُلئخ )أهَ ٖٓ 
 

 انخذيخ سُىاد ػذد حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ :(4) جذول

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد ػذد سُىاد انخذيخ

 3.2 1 ع٘ٞاد 5 ٖٓ أهَ

 9.7 3 ع٘خ 10 ا٠ُ 5 ٖٓ

 12.9 4 ع٘خ 15 ا٠ُ 11 ٖٓ

 35.5 11 ع٘خ 20 ا٠ُ 16 ٖٓ

 22.6 7 ع٘خ 25 ا٠ُ 21 ٖٓ

 16.1 5 ع٘خ 25 ٖٓ أًضش

 %100 31 انًجًىع

 SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ 

  Study sample by Position :انًُصت انىظُفٍ  حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ .5

( اُخظبئض اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش عبءد أػ٠ِ كئخ 5رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

( ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 6، ٤ِ٣ٜب ٓغئٍٝ شؼجخ ثؼذد ٢ًِ )(61.31( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )19ُِٔ٘ظت اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ اُلئخ )أُٞظلٕٞ( ثؼذد ٢ًِ )

 .ُِؼ٤٘خ ه٤ذ اُذساعخ( 12.90( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )4ذد اعٔب٢ُ )( ، صْ ٤ِ٣ٜب ٓغئٍٝ ٝؽذح ثؼ19.35)
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 انًُصت انىظُفٍ حست انذراسخ ػُُخ رىزَغ :(5) جذول

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انًُصت انىظُفٍ

 3.22 1 ٓذ٣ش

 3.22 1 ٓؼبٕٝ ٓذ٣ش

 19.35 6 ٓغئٍٝ شؼجخ

 12.90 4 ٓغئٍٝ ٝؽذح

 61.31 19 ٓٞظلٕٞ

 %100 31 انًجًىع

 SPSSذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ انًص

  َزبئج دراسخ ورحهُم إجبثبد انؼُُخ انًجحىثخ ثبَُبا :Results Of Answers 

هبّ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُظذد ثذساعخ ٝرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝدٝسٙ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُلغبد الاداس١ ك٢ 

 ، ًٝٔب ٓٞػؼ رلبط٤ِٜب ك٢ أدٗبٙ:اد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ أُظشف اُشاكذ٣ٖ / اُزآخ٢ُ٘زبئظ اعبثبد أكش ااعز٘بدأُ٘ظٔخ، 

 

  : انًحىر الاول : وصف َزبئج يزغُر َظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخHRIS  Results 

اُجشش٣خ، ًٝٔب ٓٞػّؼ  عبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔزـ٤ش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسدٔغزٟٞ ا٣شَٔ أُؾٞس الاٍٝ ػشع ٝرؾ٤َِ ُ

 رلبط٤ِٜب ك٢ أدٗبٙ: 

 جبثبد ػُُخ انذراسخ نًزغُر َظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخيسزىي إ :(6جذول )

 د

ُر
زغ
نً
ا

 

 انفمراد
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

ت انًؼُبرٌ
رُ
زر
ان

 

1 

ثخ
ذا
ح
ان

 

٣زْ رؾذ٣ش ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ أُٞعٞدح ك٢ اُ٘ظبّ ثشٌَ دٝس١ ٝٓغزٔش ك٢ 

 ُٔظشف.ا
4.00 1.125 3 

 2 0.807 4.58 .ٓؼِٞٓبد ؽذ٣ضخ ٝعذ٣ذح ٝؿ٤ش ٌٓشسح أُظشف٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢  2

3 
ثبُوذسح ػ٠ِ روجَ اُزؾذ٣ش ٝاُزـ٤٤ش أُظشف ٣زظق ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

 ُِٔؼِٞٓبد.
4.71 0.461 1 

 انراثغ 0.332 4.43 نهًحىرانًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ 

4 

لخ
نذ
ا

 

 1 0.798 4.65 .ك٢ أُظشف ثبُذهخ اُؼب٤ُخ رز٤ٔض أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ 

 2 0.810 4.55 .أُظشف٣ٞكش اُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ػٖ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢  5

 3 0.811 4.55 .أُظشفاسد اُجشش٣خ ك٢ ٣ٞكش اُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ٝٓٞعضح ػٖ أُٞ 6

 انثبنث 0.007 4.58 انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًحىر

7 

ىل
شً
ان

 

رشَٔ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُ٘ظبّ ًبكخ أُزـ٤شاد أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

 .أُظشف
4.65 0.798 1 

8 
ِٞٓبد رزظق ثبُزلظ٤َ ٝاُشٍٔٞ ٓؼأُظشف ٣وذّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

 ثـ٤خ اعزخذآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس .
4.55 0.723 3 

9 
ٓؼِٞٓبد ًبِٓخ ػٖ اكٌبس ٝهذساد أُظشف ٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

 ٜٝٓبساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٤ٜب.
4.61 0.495 2 

 نثبٍَا 0.157 4.60 انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًحىر

10 

ذ
لُ
ى
نز
ا

 

ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ أُٞاسد اُجشش٣خ أُظشف ٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

 ثبُزٞه٤ذ أُ٘بعت .
4.61 0.715 2 

11 
خبط٤خ اسعبٍ ٝاعزوجبٍ أُؼِٞٓبد أُظشف ٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

 ك٢ ٝهذ ٝع٤ض .
4.65 0.661 1 

12 
اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜذ ك٢ اُؾظٍٞ أُظشف أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢  ٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد

 ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٤ٜب.
4.61 0.844 3 

 الاول 0.094 4.62 انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًحىر

 --- 0.171 4.56 انًؼذل انكهٍ نهًزغُر انزفسُرٌ

 SPSSًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ انًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػز

 ( ْٝاُخبص ثٔزـ٤ش٣6زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه ) ٛ ٕك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ا ً ً ِٓؾٞظب ٘بى روبسثب

( ث٤٘ٔب ثِؾ اٗؾشاكٚ 4.43، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )(3-1)عبثبد ُجؼذ اُؾذاصخ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ثبُلوشاد ٓغزٟٞ الإ
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زؾذ٣ش ٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف ٣زظق ثبُوذسح ػ٠ِ روجَ اُ، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ا(0.332ُٔؼ٤بس١ )ا

 .، ٝهذ عبءد ٗزبئظ ثؼذ اُؾذاصخ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش اُزشر٤تٝاُزط٣ٞش ُٔؼِٞٓبد ٓٞظل٤ٜب

 ( ْٝاُخبص ثٔزـ٤ش٣6زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه ) ك٢ سد اُجشش٣خ، إ ٛٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞا ً ً ِٓؾٞظب ٘بى روبسثب

 اٗؾشاكٚ( ث٤٘ٔب ثِؾ 4.58، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )(6-4)عبثبد ُجؼذ اُذهخ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ثبُلوشاد ٓغزٟٞ الإ

داسح أُظشف رز٤ٔض لإٕ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ا(0.007ٔؼ٤بس١ )اُ

، ٝهذ عبءد ٗزبئظ ثؼذ اُذهخ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش اُوشاساد أُلائٔخ ُِؼَٔ ارخبر٣غبػذ ػ٠ِ ٓش اُز١ ثبُذهخ اُؼب٤ُخ الأ

 اُزشر٤ت.

 ( ْٝاُخبص ثٔزـ٤ش٣6زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه ) ٛ ٕك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ا ً ً ِٓؾٞظب ٘بى روبسثب

( ث٤٘ٔب ثِؾ 4.60( ، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )9-7ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ثبُلوشاد ) عبثبد ُجؼذ اُشٍٔٞٓغزٟٞ الإ

شاد أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد ٕ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُ٘ظبّ رشَٔ ًبكخ أُزـ٤، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ا(0.157أُؼ٤بس١ ) اٗؾشاكٚ

بئظ ثؼذ اُشٍٔٞ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ، ٝهذ عبءد ٗزٕ اداسح أُظشف ُذ٣ٜب أدم اُزلبط٤َ ػٖ ٓٞظل٤ٜباُجشش٣خ ٝا

 اُزشر٤ت.

 ( ْٝاُخبص ثٔزـ٤ش٣6زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه ) ٛ ٕك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ا ً ً ِٓؾٞظب ٘بى روبسثب

( 4.62، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )(12-10ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ثبُلوشاد )عبثبد ُجؼذ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ٓغزٟٞ الإ

٣ٞكش خبط٤خ  ٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ا(0.094أُؼ٤بس١ ) اٗؾشاكٚث٤٘ٔب ثِؾ 

، ٝهذ عبءد ٗزبئظ ثؼذ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ثبُٔشرجخ أُؼِٞٓبد ك٢ ٝهذ ٝع٤ض ثـ٤خ رجغ٤ؾ اعشاءاد اُؼَٔ ٝاعزوجبٍاسعبٍ 

 الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش اُزشر٤ت.
 

 َ دارٌ : انفسبد الإيُبثغ زبئج انًحىر انثبٍَ: وصفAdministrative Corruption 

داس١، ًٝٔب ٓٞػّؼ رلبط٤ِٜب ك٢ ـ٤ش ٓ٘بثغ اُلغبد الإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔزٔغزٟٞ ا٣شَٔ أُؾٞس اُضب٢ٗ ػشع ٝرؾ٤َِ ُ

 أدٗبٙ: 

 جبثبد ػُُخ انذراسخ نًزغُر انفسبد الادارٌيسزىي إ :(7جذول )

 د

ُر
زغ
نً
ا

 

 انفمراد
انىسط 

 سبثٍانح

الاَحراف 

ت انًؼُبرٌ
رُ
زر
ان

 

1 

ص 
ص
خ
نز
ا

ٍ
ُف
ظ
ى
ان

 

 1 0.402 4.81 .زطبثن رخظظْٜ ٓغ ػِْٜٔ اُٞظ٤ل٢ لا ٣ك٢ أُظشف ثؼغ أُٞظل٤ٖ 

2 
رظشكبد ٝع٤ًِٞبد عِج٤خ ٝٛذس ٝرِق ُِٔٞاد ثغجت ك٢ أُظشف ُذٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖ 

 .بثوخ اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ُِؼَٔ ػذّ ٓط
4.77 0.425 2 

3 
ش ك٢ اٗغبص اُؼَٔ أُطِٞة ٝٛذس ُِٞهذ ٝاُغٜذ ُؼذّ رطبثن اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ٣ٞعذ رؤخ٤

 .أُظشفٓغ اُؼَٔ ك٢ 
4.39 0.919 3 

 الاول 0.292 4.65 انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًحىر

4 

م 
س
كب
نز
ا

ٍ
ُف
ظ
ى
ان

 
٣زؼٔذ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد رخش٣ج٤خ ثٜذف اُؾبم اُؼشس ثٔٔزٌِبد 

 .أُظشف
4.48 0.851 3 

 2 0.848 4.58 ٗٞاعٚ ٗٞع ٖٓ الاؽشاط ٓغ اُضثبئٖ ٗز٤غخ اُزشاخ٢ ُذٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ اٗغبص اػٔبُْٜ . 5

6 
٣زٌِٕٞ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ أُطِٞة ْٜٓ٘ ػ٠ِ صٓلائْٜ ك٢ أُظشف ثؼغ أُٞظل٤ٖ 

 ا٥خش٣ٖ .
4.84 0.374 1 

 انثبٍَ 0.274 4.63 انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًحىر

7 

 ٍ
رُ
و
نر
ا

ٌ
ار
لاد
ا

 

٣غبْٛ اُشٝر٤ٖ الاداس١ ك٢ ٛذس اٌُض٤ش ٖٓ اُغٜذ ٝخِن اُززٓش ك٢ ٗلٞط أُٞظل٤ٖ 

 .أُظشفٝاُضثبئٖ ك٢ 
4.61 0.667 2 

8 
ثؼغ اُزؼ٤ِٔبد ٝالاعشاءاد رغجت ٗٞع ٖٓ اُشٝر٤ٖ الاداس١ أَُٔ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ ك٢ 

 .أُظشف
4.68 0.541 1 

 3 0.568 4.55 .أُظشفٝر٤ٖ الاداس١ اؽذ اْٛ ٓ٘بثغ اُلغبد الاداس١ ك٢ ٣ؼزجش اُش 9

 انثبنث 0.066 4.61 انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًحىر

10 

ة 
سر
نز
ا

ٍ
ُف
ظ
ى
ان

 

إ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظشف ٣غؼٕٞ ا٠ُ رغبَٛ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝػذّ اثذاء آساءْٛ 

 ثـ٤خ ا٣غبد اُؾٍِٞ أُلائٔخ ُٜب .
4.55 0.810 1 

 2 0.962 4.52 ثؼغ أُٞظل٤ٖ ٣زؾغغٕٞ ثؾغظ ٝآ٤ٛخ ثٜذف اُخشٝط ٖٓ اُذٝاّ اُشع٢ٔ ٓجٌشاً . 11

 3 0.850 4.45 .ُِٔظشفالاٗوطبع أُزٞاطَ ُجؼغ أُٞظل٤ٖ ػٖ اُؼَٔ اطجؼ ٣ئصش ػ٠ِ الاداء ا٢ٌُِ  12

 انراثغ 0.078 4.50 انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًحىر

 --- 0.214 4.60 ؼذل انكهٍ نهًزغُر الاسزجبثٍانً

 SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ 
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 ( ْٝاُخبص ثٔزـ٤ش ٓ٘بثغ اُلغبد الإ٣7زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه )ٛ ٕعبثبد ٘بى روبسثبً ِٓؾٞظبً ك٢ ٓغزٟٞ الإداس١، ا

( ث٤٘ٔب ثِؾ اٗؾشاكٚ 4.65( ، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )3-1ٚ ثبُلوشاد )ُجؼذ اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ٝاُز١ رْ ه٤بع

شعغ ٕ ثؼغ أُٞظل٤ٖ لا ٣زطبثن رخظظْٜ ٓغ ػِْٜٔ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُظشف ٣ٝ(، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ا0.292أُؼ٤بس١ )

٢ ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ، ٝهذ عبءد ٗزبئظ ثؼذ اُزخظض اُٞظ٤لٝأُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ ثبلاؽز٤بطاُغجت ك٢ رُي ا٠ُ اُز٘ٞع 

 اُزشر٤ت.

 ( ْٝاُخبص ثٔز٣7زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه )عبثبد ٘بى روبسثبً ِٓؾٞظبً ك٢ ٓغزٟٞ الإداس١، إ ٛـ٤ش ٓ٘بثغ اُلغبد الإ

( ث٤٘ٔب ثِؾ اٗؾشاكٚ 4.63( ، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )6-4ُجؼذ اُزٌبعَ اُٞظ٤ل٢ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ثبُلوشاد )

ٗغبص الاػٔبٍ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُز١ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ٣زٌِٕٞ ك٢ إ ، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ا(0.274ؼ٤بس١ )أُ

ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُٞظ٤ل٢ ، ٝهذ عبءد ٗزبئظ ثؼذ اُزٌبعَ أٝػضٙ اُجؼغ ا٠ُ اٗٚ ٗٞع ٖٓ اُزؼبٕٝ اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

 ؽ٤ش اُزشر٤ت.

 ْ٘بى روبسثبً ِٓؾٞظبً ك٢ ٓغزٟٞ الإعبثبد داس١، إ ٛ( ٝاُخبص ثٔزـ٤ش ٓ٘بثغ اُلغبد الإ7) ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه

( ث٤٘ٔب ثِؾ اٗؾشاكٚ 4.61، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )(9-7) داس١ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ثبُلوشادُجؼذ اُشٝر٤ٖ الإ

داس١ اُشٝر٤ٖ الإأُظشف رغجت ٗٞع ٖٓ  عشاءاد ك٢ثؼغ اُزؼ٤ِٔبد ٝالإٕ ٛ٘بى ، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ا(0.066ٔؼ٤بس١ )اُ

 ، ٝهذ عبءد ٗزبئظ ثؼذ اُشٝر٤ٖ الإداس١ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش اُزشر٤ت.أَُٔ ك٢ اٗغبص الاػٔبٍ 

 ( ْٝاُخبص ثٔزـ٤ش ٓ٘بثغ اُلغبد الاداس١، إ ٛ٘بى روبسثبً ِٓؾٞظبً ك٢ ٓغزٟٞ الاعبثبد ٣7زؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ سه )

( ث٤٘ٔب ثِؾ اٗؾشاكٚ 4.50( ، ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس )12-10ظ٤ل٢ ٝاُز١ رْ ه٤بعٚ ثبُلوشاد )ُجؼذ اُزغشة اُٞ

٣غبد د اُؼَٔ ٝػذّ اثذاء آساءْٛ ثـ٤خ إ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ٣غؼٕٞ ا٠ُ رغبَٛ ٓشٌلاا، ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ (0.078أُؼ٤بس١ )

 ُٔشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش اُزشر٤ت.، ٝهذ عبءد ٗزبئظ ثؼذ اُزغشة اُٞظ٤ل٢ ثبٔخ ُٜبٍِٞ أُلائاُؾ
 

  ا : َزبئج  Test hypotheses of the studyورفسُر فرضُبد انذراسخ  اخزجبرثبنثب

اُزؼشف ػ٠ِ ا٠ُ كشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ، ٣غؼ٠ اُجبؽش ك٢ ٛزا أُغبٍ ثؼذ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإعبثبد أُغزؾظِخ ٖٓ أ

 داس١ ك٢ أُظشف، ًٝٔب ٢ِ٣:اُلغبد الإٓ٘بثغ ٢ اُؾذ ٖٓ ُٔٞاسد اُجشش٣خ كٓب٤ٛخ اُؼلاهخ ٝٓغزٟٞ اُزؤص٤ش ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ا

  

 Test the correlationانذراسخ  يزغُراد ثٍُ الاررجبط ػلالخ اخزجبر .1
 

 انذراسخ يزغُراد ثٍُ( Spearman) الاررجبط يسزىي يؼبيم :(8) جذول

 يؼُىَخ انؼلالخ إحزًبنُخ انذلانخ جبطيؼبيم الارر يسزىي انذلانخ سزجبثٍانًزغُر الا انزفسُرٌانًزغُر 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد 

 اُجشش٣خ
 ٓؼ١ٞ٘ 0.002 0.411* 0.05 داس١ٓ٘بثغ اُلغبد الإ

N=31                       0.05  =P 

 . SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ 

 أعِٞة اعزخذاّث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ  الاسرجبؽػلاهخ  اخزجبسج٤ٖ ٗزبئظ ( ٝاُز١ ٣8٣زؼؼ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

(Spearman) ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظبّ  اسرجبؽٕ ٛ٘بى ػلاهخ ا الاخزجبسد ٗزبئظ ؽظبئ٢، ؽ٤ش أظٜشالإ

، ٝػ٘ذ (0.002دلاُخ ) ثبؽزٔب٤ُخ، (0.411*ذ )ثِـ اسرجبؽداس١ ك٢ أُظشف، ثو٤ٔخ ُٔٞاسد اُجشش٣خ ٝٓ٘بثغ اُلغبد الإٓؼِٞٓبد ا

غؼ٠ ا٠ُ أُظشف أُجؾٞس ٣ٕ ، الأٓش اُز١ ٣ئًذ ا(31٘خ أُغزٜذكخ ٝاُجبُـخ )(، ك٢ ؽذٝد اُؼ0.05٤ٓغزٟٞ دلاُخ ٓوذاسٛب )

ُلبػ٤ِخ اُؼب٤ُخ، ٝرط٣ٞش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓٞاسد ثشش٣خ ٣ٔزبص ثبٌُلبءح ٝا اعزخذاّداس١ ٖٓ خلاٍ ٌبكؾخ ٝرغل٤ق ًَ ٓ٘بثغ اُلغبد الإٓ

 ٓٔب ٣غزٞعت هجُٞ٘ب ُِلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ ُِذساعخ ٝأُزًٞسح ك٢ أػلاٙ.
 

 Test the impact relationshipثٍُ يزغُراد انذراسخ  انزؤثُرػلالخ  اخزجبر .2
 

 انذراسخ يزغُراد ثٍُ انزؤثُر يسزىي ودرجخ :(9) جذول

انًزغُر 

 انًسزمم

انًزغُر 

 انًؼزًذ
DF Beta R square 

F  يسزىي

 انذلانخ

َىع 

 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ انؼلالخ

ٗظبّ 

ٓؼِٞٓبد 

أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

ٓ٘بثغ اُلغبد 

 الاداس١

1 

30 
 ٓؼ١ٞ٘ 0.005 4.170 9.289 0.243 0.493

 SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهً حسيخ الاسبنُت الاحصبئُخ 

 أعِٞة اعزخذا٤ّش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ػلاهخ اُزؤص ٤ٖ ٗزبئظ اخزجبس( ٝاُز١ ٣ج٣9زؼؼ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

(Linear regression) شش٣خ ك٢ ٕ ٛ٘بى ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُج، اؽظبئ٢ الإ
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( الأٓش اُز١ 0.243( اؽظبئ٤بً )R squareاُزؾذ٣ذ ) ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓأُجؾٞسٔظشف اُداس١ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓ٘بثغ اُلغبد الإ

داس١ د اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ٓ٘بثغ اُلغبد الإ%( ٖٓ اُزـ٤٤شاد ٝاُزؾذ٣ضب24.3ٗغجخ )ٓب ٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ٞػؼ ٣ؼ٢٘ ا

ذح ك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٕ اُزـ٤٤ش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽأ١ ثٔؼ٠٘ ا (0.493)  (Beta) الاٗؾذاسأُظشف، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ك٢ 

، (9.289أُؾغٞثخ اؽظبئ٤بً ) Fك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ  ،(0.493داس١ ثٔوذاس )بْٛ ثزـ٤٤ش ه٤ٔخ ٓ٘بثغ اُلغبد الإأُٞاسد اُجشش٣خ ع٤غ

ٓغزٟٞ  ، ٝػ٘ذ(30ٝ  1( هذ ثِـذ )Degree freedom، ثذسعبد ؽش٣خ )(٢ٛٝ4.170 أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ُٜب ٝاُجبُـخ )

كؾخ ٝرغل٤ق ًبكخ داسح أُظشف رغؼ٠ ا٠ُ ٌٓب، الأٓش اُز١ ٣ئًذ ػ٠ِ إ ا(0.005غزٟٞ دلاُخ اؽظبئ٤خ )(، 0.05ٓٝٓؼ٣ٞ٘خ )

ٓ٘بثغ اُلغبد الاداس١، ًٔب ؽبلاد ٝاُؾذ ٖٓ  ك٢داس١ ٖٓ خلاٍ اُزؤص٤ش اُٞاػؼ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٓ٘بثغ اُلغبد الإ

اسد اُجشش٣خ ؽظبئ٤خ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ا٠ُِٞٔ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ا٘ض ػ٣ئًذ طؾذ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٢ٗ ٝاُز٢ ر

 داس١ .ػ٠ِ ٓ٘بثغ اُلغبد الإ
 

 زىصُبدانو الاسزُزبجبد: انًجحث انراثغ
عبثبد ِوخ ثبُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ الإٝاُزٞط٤بد أُزؼ الاعز٘زبعبدأثشص  اعزؼشاععؼ٠ اُجبؽش ك٢ ٛزا أُجؾش ا٠ُ 

 : ، ٝاُز٢ ًبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ عبثبد ثطشم اؽظبئ٤خ ػ٤ِٔخ أُجؾٞصخ ثؼذ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ رِي الإ هجَ اُؼ٤٘خٖٓ  أُؼطبح

 

 ولاا : الاسزُزبجبدأ : Conclusions 

ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٓ٘بثغ  اسرجبؽرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ  .1

 بد الإداس١ ك٢ أُظشف ػ٤٘خ اُذساعخ.اُلغ

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ٓ٘بثغ اُلغبد  .2

 الإداس١ ك٢ أُظشف ػ٤٘خ اُذساعخ .

ُوذسح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ روجَ اُزؾذ٣ش ٣زظق ثب أُجؾٞسث٤ّ٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ إ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٓظشف  .3

 ٕ ٓؼِٞٓبد اُ٘ظبّ رٔزبص ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُؾذاصخ.اُخبطخ ثٔٞظل٤ْٜ ، ٝا ٝاُزط٣ٞش ُِٔؼِٞٓبد

ثبُذهخ اُؼب٤ُخ الأٓش اُز١ داسح أُظشف رز٤ٔض لإٕ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ ا .4

 اد أُلائٔخ ُِؼَٔ.اُوشاس ارخبر٣غبػذ ػ٠ِ 

ٕ اداسح أُظشف شاد أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ٝإ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُ٘ظبّ رشَٔ ًبكخ أُزـ٤أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا .5

 ُذ٣ٜب ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ػٖ ٓٞظل٤ٜب.

د ك٢ ٝهذ ٝع٤ض أُؼِٞٓب ٝاعزوجب٣ٍٞكش خبط٤خ اسعبٍ  ٕ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشفاأٝػؾذ اُ٘زبئظ  .6

 ثـ٤خ رجغ٤ؾ ٝرغش٣غ اعشاءاد اُؼَٔ. 

شعغ اُغجت ك٢ رُي ٕ ثؼغ أُٞظل٤ٖ لا ٣زطبثن رخظظْٜ ٓغ ػِْٜٔ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُظشف ٣ٝأشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ا .7

 ٝأُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ.  ثبلاؽز٤بطا٠ُ اُز٘ٞع 

ػضٙ اُجؼغ ا٠ُ ْٜ٘ ػ٠ِ صٓلائْٜ ا٥خش٣ٖ ، ٝاُز١ أٝػٔبٍ أُطِٞثخ ٓٗغبص الأثؼغ أُٞظل٤ٖ ٣زٌِٕٞ ك٢ إ ث٤ّ٘ذ اُ٘زبئظ ا .8

 ٗٞاع اُزؼبٕٝ اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. اٗٚ ٗٞع ٖٓ أ

ك٢ اٗغبص داس١ اُشٝر٤ٖ الإعشاءاد ك٢ أُظشف رغجت ٗٞع ٖٓ ثؼغ اُزؼ٤ِٔبد ٝالإٕ ٛ٘بى أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا .9

 شف .عشاءاد روغ خبسط عِطخ أُظ، ٝإٔ ثؼغ ٛزٙ اُزؼ٤ِٔبد ٝالإالأػٔبٍ

٣غبد اُؾٍِٞ أُلائٔخ د اُؼَٔ ٝػذّ اثذاء آساءْٛ ثـ٤خ إ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ٣غؼٕٞ ا٠ُ رغبَٛ ٓشٌلااأٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ . .10

 ُٜب . 

  : ا  Recommendations : زىصُبدانثبَُب

 اداسح أُرٞسد اُوظٟٞ ٖٓ ًبكخ آٌبٗبد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشرش٣خ ، خظٞطربً كر٢ ٓغربٍ ثبلاعزلبدحه٤بّ اداسح أُظشف  .1

 داس١.اُجشش١ ُِؾذ ٖٓ ؽبلاد اُلغبد الإ

أُشررشك٤ٖ أُغررزل٤ذ٣ٖ ٓ٘ررٚ ٝاُؼٔررَ ػِرر٠ رررذس٣ت ٝرطرر٣ٞش ٜٓرربساد ٣خ ، ٓررٖ خررلاٍ ص٣رربدح اُررذػْ ُ٘ظرربّ ٓؼِٞٓرربد أُررٞاسد اُجشررش .2

 . ٤ٖٔٚ ػ٤ِٝاُوبئ

ٝأُزغر٤ِِٖ ؽلبظربً ػِر٠ أٓرٖ رط٣ٞش ٓ٘ظٞٓبد ٝثشآظ ؽٔب٣خ أعٜضح اُؾبعٞة ٝهبػذح رخض٣ٖ ٝؽلع أُؼِٞٓبد ٓرٖ اُوشاطر٘خ  .3

 ٝعش٣خ أُؼِٞٓبد .

ٓؼِٞٓربد أُرٞاسد ٗظٔخ اُلشػ٤خ ُ٘ظربّ الأ اعزخذاّٝالأٗزشٗذ ثـ٤خ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ  الإ٣ظبٍالأٓضَ ُشجٌبد  الاعزخذاّاُؼَٔ ػ٠ِ  .4

 طؾبة اُوشاس ك٢ أُظشف . اُجشش٣خ ٖٓ هجَ أ

ٔرَ ، ٝرشعر٤ا اُور٤ْ الاٗغرب٤ٗخ زٌِربد ٝػرذّ اُٜرذس ثٔرٞاد اُؼثؤ٤ٔٛرخ أُٔ ٝأُؾبػرشاد الاعزٔبػربدرٞػ٤خ أُٞظل٤ٖ ٖٓ خرلاٍ  .5

 ك٤ْٜ، ٝٗجز ًَ ٖٓ ٣وّٞ ثغ٤ًِٞبد رخش٣ج٤خ رٔذ ُِلغبد الاداس١ ثظِخ.   ٝالاعزٔبػ٤خ

ٓ٘ربثغ ٝؽربلاد ػٔربٍ أُغر٘ذح اُر٤ْٜ ٝكوربً ُِزخظرض اُرٞظ٤ل٢ ٝاُؾرذ ٓرٖ ُِغٜذ ٝاُٞهرذ كر٢ اٗغربص الأ الأٓضَ الاعزـلاٍ رشغ٤غ .6

 .داس١اُلغبد الإ

ػزجرربس اعررشاءاد هررذس أُغررزطبع رلاك٤رربً ُِررشٝر٤ٖ الإداس١ ٓررغ الاخررز ث٘ظررش الإ٣ؼرربص اُرر٠ أُررٞظل٤ٖ ثزجغرر٤ؾ اعررشاءاد اُؼٔررَ الإ  .7

 داس١ .ُِّٔؾخ ُِؾذ ٖٓ ٓغججبد اُلغبد الإٝع٤بهبد اُؼَٔ اُؼشٝس٣خ ٝا
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ٛرْ ػِر٠ آساء ٝالاػزٔربدزْٜ اُٞظ٤ل٤رخ ٝاشؼبسْٛ ثٌٔبٗ اُؼب٤ِٖٓ ثؼ٤ِٔخ اثذاء اُشأ١ ٝؽَ ٓشٌلاد اُؼَٔالأكشاد ػشٝسح اششاى  .8

  داس١.ثـ٤خ اُؾذ ٖٓ ٓظبٛش اُلغبد الإ

 

 انًصبدر 
 انًصبدر انؼرثُخ 

عِٟٞ ا٤ٖٓ ، ٗظْ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ ٓذخَ ٓؼبطش ، اُطجؼرخ اُغبٓشائ٢ ،ػجذ اُشؽٖٔ ، الاؽٔذ ،ٗغْ ػجذالله ، اُؾ٤ٔذ١،  [1]

  . 2009اُضب٤ٗخ ، عبٓؼخ الاعشاء الا٤ِٛخ ، الاسدٕ ، 

 ، 2009 الأسدٕ، ػٔربٕ، ٝاُزٞص٣رغ، ُِ٘شرش اصرشاء رٌرب٢ِٓ، اعرزشار٤غ٢ ٓرذخَ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ، اُغؼ٤ذ ٓئ٣ذاُغبُْ ، [2]

 .  24: ص الأ٠ُٝ، اُطجؼخ

 . 62ص ، 2003 هطش، اُذٝؽخ، الإداس٣خ، اُز٤ٔ٘خ ٓؼٜذ أُؼِٞٓبد، اداسح ٗظْ ، اُشصام ػجذ ػلاءاُغب٢ُٔ ، [3]

 اُزغر٤٤ش، ػِرّٞ كر٢ (ٓ٘شرٞسح ؿ٤رش) ٓبعغرز٤ش ٓزًشح اُؼب٤ِٖٓ، أداء ػ٠ِ اُجشش٣خ أُٞاسد ؼِٞٓبدٓ ٗظبّ أصش خبُذ، اُشعْ، [4]

 . 68 -67ص ، 2012 ٝسهِخ، ٓشثبػ، .هبطذ١ عبٓؼخ اُزغ٤٤ش، ٓشاهجخ ٝ أُؼِٞٓبد أٗظٔخ رخظض

 ،2006 اُضب٤ٗرخ، اُطجؼرخ الأسدٕ، ػٔربٕ، ٝاُزٞص٣رغ، ُِ٘شرش ؽبٓذ داس الإداس٣خ، أُؼِٞٓبد ٗظْ ، طبُؼ عٔؼخ كب٣ض اُ٘غبس، [5]

 . 98:ص

 . 353 – 352، ص  2002 ،أُ٘ظٞسح ،اُؼظش٣خ أٌُزجخ ،الإداس٣خ أُؼِٞٓبد ٗظْ ،اُؾ٤ِْ ػجذ أُـشث٢، [6]
، ص  2008ٓظررطل٠ سثؾرر٢ ، اداسح أُؼشكررخ ، داس طررلبء ُِ٘شررش ٝاُزٞص٣ررغ ، اُطجؼررخ الاُٝرر٠، ػٔرربٕ ، الاسدٕ، ػ٤ِرربٕ ، [7]

289 - 290 . 

 اُطجؼررخ الأسدٕ، ػٔرربٕ، ٝاُزٞص٣ررغ، ُِ٘شررش أُ٘رربٛظ داس الإداس٣ررخ، أُؼِٞٓرربد ٗظررْ أعبعرر٤بد ٕ،ٝأخررشٝ ا٤ٌُلاٗرر٢ ػضٔرربٕ [8]

 .  20: ص ، 2009 الأ٠ُٝ،

 .  28 – 27، ص  1987محمد ػجذاُؾغ٤ٖ ، ٗظْ أُؼِٞٓبد الاداس٣خ ، ٓطجؼخ عبٓؼخ أُٞطَ ، اُطبئ٢ ، [9]

 ٗظربّ اهبٓرخ ٓزطِجربد كر٢ الإداس٣رخ ٞٓربدأُؼِ ٗظربّ كبػ٤ِرخ ٓئشرشاد أصرش ، 2003 ؽغر٤ٖ، ٓظرطل٠ محمد ؽغٖ، [10]

 سعربُخ ٤ٗ٘رٟٞ، ٓؾبكظرخ كر٢ ه٤رذ اُزؤ٤ٛرَ أُ٘ظٔربد ٓرٖ ػ٤٘رخ كر٢ اعرزطلاػ٤خ دساعرخ ، ISO 9001-2000 اُغرٞدح اداسح

 .أُٞطَ عبٓؼخ ٝالاهزظبد، الإداسح ٤ًِخ ٓ٘شٞسح، ؿ٤ش ٓبعغز٤ش

 .الأسدٕ ػٔبٕ/ ُِ٘شش، ؾبٓذاُ داس ،3 اُطجؼخ ، الإداس٣خ أُؼِٞٓبد ٗظْ ، 2010 كب٣ض، اُ٘غبس، [11]

: الاداء أُئعغرر٢ ر٤ٔررض كرر٢ أُ٘ظٔررخ أُررٞاسد رخطرر٤ؾ أٗظٔررخ كبػ٤ِررخ اصررش ، 2012  ٓررشٝإ، أعررٔبء اُلرربػٞس١، [12]

 ./الاسدٕ ػٔبٕ اُششم الاٝعؾ، عبٓؼخ ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح، سعبُخ اٌُجشٟ، ػٔبٕ أٓبٗخ ك٢ رطج٤و٤خ دساعخ

 أداسح اعررزشار٤غ٤بدكرر٢  الإداس٣ررخ أُؼِٞٓرربد ٗظررْ خشعرربدٓ عررٞدح أصررش ، 2011  ٓؾ٤ٔ٤ررذ ػجرربط ًلرربػ اُغ٘رربث٢، [13]

 سعبُخ ث٤غ٢، اُشٔب٤ُخ أُ٘طوخ ُظ٘بػخ الأعٔذح اُؼبٓخ اُششًخ ك٢ اعزطلاػ٤خ ساعخ د - سشااُو كبػ٤ِخ ٓ٘ظٞس ٝكن الأصٓخ

 ./رٌش٣ذ عبٓؼخ ٝالاهزظبد الإداسح ٤ًِخ ٓ٘شٞسح، ؿ٤ش ٓبعغز٤ش

 .  413 -412،  2003ٔغِذ اُضبُش ، داس اٌُزت اُؼب٤ُٔخ ، ث٤شٝد ، ، ُغبٕ اُؼشة ،اُاثٖ ٓ٘ظٞس ،عٔبٍ اُذ٣ٖ  [14]

 اُ٘شررش داس ًبلاهزظربد٣خ، الاعزٔبػ٤رخ اُز٤ٔ٘رخ ًٔؼررٞم ُؼ٤ِٔربد الإداس١ اُلغربد ، كٜٔر٢ اُرذ٣ٖ طرلاػ. دٓؾٔرٞد ، [15]

  . 41 ، 40 ص ، 1994 اُش٣بع، ٝاُزذس٣ت، الأ٤٘ٓخ ُِذساعبد - اُؼشث٢ ثبُٔشًض

ًٔب ٣رذسًٜب اػؼربء ٤ٛئرخ اُزرذس٣ظ ، ٓغِرخ  ػلاعٚ، ٝعجَ  ٝأعجبثٚش اُلغبد الاداس١ محمد ؽغٖ ، ٓظبٛؽٔبداد ، [16]

 .  2013د٣غٔجش  4، اُؼذد  14اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ، الاسدٕ ، ٓغِذ 

 . 42: ، ص1982، ػبطْ، ٗظش٣بد اُزط٣ٞش الاداس١، ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ثـذاد الاػشع٢، [17]

 ،2013 ثغررٌشح، اُغ٤بعرر٤خ، ٝاُؼِررّٞ اُؾوررٞم ٤ًِررخ ٓبعررزش، سعرربُخ اُؼبٓررخ، اُٞظ٤لررخ كرر٢ لغرربداُ ٝداد، ٓغررؼٞد١، [18]

 . 15ص

 ٝاُؼِررّٞ اُؾوررٞم ٤ًِررخ ٓبعررزش، سعرربُخ أُؾ٤ِررخ، الإداسح كرر٢ الإداس١ اُلغرربد ٌٓبكؾررخ أعررب٤ُت عرر٤ٔؾخ، ثؼ٤غرر٢، [19]

 .18 ص ،2013 ثغٌشح اُغ٤بع٤خ،

،  2011 الإعرٌ٘ذس٣خ، اُغذ٣رذح، اُغبٓؼرخ داس ٓظربٛشٙ، عجبثٚ،أ ٓب٤ٛزٚ، الإداس١ اُلغبد اُلزبػ، ػجذ ػظبّ ٓطش، [20]

 . 319ص 

، ٗؾٞ شلبك٤خ اسد٤ٗخ، ٓئعغرخ الاسشر٤ق اُؼشثر٢، ػٔربٕ، 21كبسٝم، اُوؼبء الاسد٢ٗ ٝرؾذ٣بد اُوشٕ  ،ا٤ٌُلا٢ٗ [21]

2000  :79 – 81  . 

،  309اُؼرذد  27ذ ٓغِرخ أُغرزوجَ اُؼشثر٢ ، ٓغِر ،ػشث٤رخ ٝآ٤ُربد ػرجطٜب ًظربٛشحػجذ اُِط٤رق، اُلغربد  ػبدٍ، [22]

 .  99، ص  2004اًزٞثش 

، اُلغبد ٝاُز٤ٔ٘خ ، ٓشًرض دساعربد ٝثؾرٞس اُرذٍٝ اُ٘ب٤ٓرخ ،  1999اُغ٤ذ، ٓظطل٠ ًبَٓ ٝصسٗٞهخ ، علاّ عبُْ  [23]

 . 48-٤ًِ47خ اُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ ، اُوبٛشح ، ص 

اُؾٌٞٓرخ ، أُ٘ظٔرخ اُؼشث٤رخ  ، اُلغبد كر٢ 1993ٓشًض اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝاُشئٕٝ الاٗغب٤ٗخ ك٢ الآْ أُزؾذح ،  [24]

 .  35 – 25ُِز٤ٔ٘خ الاداس٣خ ، ػٔبٕ ، ص: 

 .  111، ص  2005اٌُج٤غ٢، ػبٓش ، اُلغبد ٝاُؼُٞٔخ رضآٖ لا رٞأٓخ ، أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش ، اُش٣بع  [25]
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ٌٔبكؾرخ ٤ٛغبٕ، ػجذ اُشؽٖٔ اؽٔذ ، اُلغبد ٝأصشٙ ك٢ اُغٜبص اُؾ٢ٌٓٞ، ثؾش ٓوذّ ا٠ُ أُئرٔش اُؼشثر٢ اُرذ٢ُٝ ُ [26]

 .  568 – 555، اُش٣بع  2003اُلغبد، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٢ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ، 

ٓظِررّٞ، محمد عٔرربٍ، ٝٗشررٞح ػجررذ أُرر٘ؼْ ، اُلغرربد الاعررجبة ٝاُزررذاػ٤بد ٝؽررشم أُؼبُغررخ، ًشاعرربد اعررزشار٤غ٤خ  [27]

 ، ٓشًض اُخ٤ِظ ُِذساعبد الاعزشار٤غ٤خ، ُ٘ذٕ. 32، اُؼذد خ٤ِغ٤خ

، 5، اُؼرذد ٝؽرشم ٌٓبكؾزرٚ، ٓغِرخ اُلشعربٕ ٝأعرجبثٚ، اُلغربد الاداس١ ، طرٞسٙ  2002اُؼ٢ِ، كٜرذ ثرٖ ٓؼ٤ورَ ،  [28]

 ٓؼٜذ علاػ أُذسػبد، رجٞى . 

اُغ٢ٜ٘، ٛ٘ذ ث٘ذ ؽ٤ٔذ ، الاعشاءاد ٝدٝسٛب ك٢ روذ٣ْ ٝرؤخ٤ش اُخذٓخ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػِر٠  [29]

 . 2009د٣خ ،عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض، اداسح الاؽٞاٍ أُذ٤ٗخ ثٔذ٣٘خ عذح ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞ

 ٗظرش ٝعٜرخ ٓرـٖ ٓؼٜرـب اُزؼبٓرـَ ٝعرـجَ ٝآصـبسٙ أعـجبثٚ اُـٞظ٤ل٢ اُزغـشة.(  2015) .  ػـبٓش أؽـلاّ اُؾشثـ٢، [30]

 .الأ٤٘ٓررخ ُِؼِررّٞ اُؼشث٤ررخ ٗررب٣ق عبٓؼررخ ٓ٘شررٞسح، ؿ٤ررش ٓبعغررز٤ش سعرربُخ. اُش٣رربع ثٔذ٣٘ررخ أُذ٤ٗررخ اُخذٓررخ ثررٞصاسح اُؼررب٤ِٖٓ

 . اُغؼٞد٣خ ث٤خاُؼش أٌُِٔخ

هبع٢ٔ، كزؾ٤خ، سعربُخ ٓبعغرز٤ش ،ٓؾرذداد اُزغرشة اُرٞظ٤ل٢ ٓرٖ ٝعٜرخ ٗظرش اعربرزح اُزؼِر٤ْ الاثزرذائ٢ ، عبٓؼرخ  [31]

 .  2017 – 2016ثشهِخ ،  –ٓشثبػ  –هبطذ١ 

 خاُز٘ظ٤ٔ٤ر اُ٘ضاٛرخاُطبئ٢، ٣ٞعق ؽغ٤ْ ، سٕٝ كش٣ذٕٝ ػجذالله، ٝس٣ب ٗغْ سشر٤ذ، اُو٤ربدح الاخلاه٤رخ ٝدٝسٛرب كر٢  [32]

 .   2017، 2،اُؼذد 3ٖٓ ٓـز٣بد اُلغبد الاداس١، ٓغِخ عبٓؼخ اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ،أُغِذ ُِؾذ 

عِٔبٕ، ه٤ظ ؽٔذ، س٣ْ ٣ٞعق عِطبٕ، دٝس ثؼغ خظربئض ٗظربّ ٓؼِٞٓربد أُرٞاسد اُجشرش٣خ كر٢ رؼض٣رض ٗظربّ  [33]

 .  2017،  2، اُؼذد  7رو٣ْٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ، ٓغِخ عبٓؼخ ًشًٞى ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ ، أُغِذ 

، ٝسهِرخ –ثٖ اُزبط، طجبػ، رو٤٤ْ ًلبءح ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ  [34]

 . 2017، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ 
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 اسزًبرح الاسزجُبٌ : (1انًهحك رلى )

  بسم الله الرحمن الرحيم

 ػهُكى ورحًخ الله وثركبره . انًسزجىة انكرَى ..انسلاو

٣ؼغ اُجبؽش ث٤ٖ ا٣ذًْ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٝاُز٢ ٣غؼ٠ اُجبؽش ٖٓ خلاُٜب ا٠ُ اعشاء دساعخ ثؼ٘ٞإ )دٝس ٗظبّ ٓؼِٞٓبد 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُؾذ ٖٓ ٓ٘بثغ اُلغبد الاداس١ ك٢ أُ٘ظٔخ( 

ػغ الاشبسح أُ٘بعجخ ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت، ػِٔب إ اعبثبرٌْ ثذهٚ ٝػ٘ب٣خ كبئوخ ٖٓ خلاٍ ٝ الأعئِخ٣شع٠ ٌْٓ٘ الاعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ 

 أًبٍ ٓزطِجبد اُذساعخ كوؾ.  لأؿشاععزٌٕٞ ٓؾبؽخ ثبُغش٣خ اٌُبِٓخ ٝٓغزخذٓخ 

 انجبحث

 انجُبَبد انشخصُخ :اولا 

 :اُغ٘ظ (1

  اٗض٠                      رًش  

 اُؼٔش :   (2

  ع٘خ  50ا٠ُ       ٖٓ46ع٘خ  45ا٠ُ       ٖٓ41ع٘خ  40ا٠ُ       ٖٓ36ع٘خ  35ا٠ُ       ٖٓ30ع٘خ  30اهَ ٖٓ 

 ع٘خ 50 اًضش ٖٓ

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ:  (3

                     ثٌبُٞس٣ٞط                    دثِّٞ                  اػذاد٣خ 

 ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ: (4

    ع٘خ  25ا٠ُ     ٖٓ21ع٘خ  20ا٠ُ       ٖٓ16ع٘خ  15ا٠ُ        ٖٓ11ع٘خ  10ا٠ُ        ٖٓ5ع٘ٞاد  5اهَ ٖٓ 

   ع٘خ  25ٖٓ اًضش 

 أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢:  (5

 ٓٞظق          ٓغئٍٝ ٝؽذح       ٓغئٍٝ شؼجخ       ٓؼبٕٝ ٓذ٣ش        ٓذ٣ش 
 

 ثُظبو يؼهىيبد انًىارد انجشرَخ الاسئهخ انًزؼهمخ :ثبَُب 

 انؼجبرح د
يىافك 

 ثشذح
 يحبَذ يىافك

غُر 

 يىافك

ُر يىافك غ

 ثشذح

      ثؼذ انحذاثخ 

1 
٣زْ رؾذ٣ش ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ أُٞعٞدح ك٢ اُ٘ظبّ ثشٌَ دٝس١ 

 ٝٓغزٔش ك٢ أُظشف.
     

2 
٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف ٓؼِٞٓبد ؽذ٣ضخ ٝعذ٣ذح 

 ٝؿ٤ش ٌٓشسح .
     

3 
بُوذسح ػ٠ِ روجَ ٣زظق ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف ث

 اُزؾذ٣ش ٝاُزـ٤٤ش ُِٔؼِٞٓبد.
     

      ثؼذ انذلخ 

4 
رز٤ٔض أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف 

 ثبُذهخ اُؼب٤ُخ .
     

      ٣ٞكش اُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ػٖ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف. 5

      ذح ٝٓٞعضح ػٖ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف.٣ٞكش اُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ 6

      ثؼذ انشًىل 

7 
رشَٔ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اُ٘ظبّ ًبكخ أُزـ٤شاد أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد 

 اُجشش٣خ ك٢ أُظشف.
     

8 
٣وذّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف ٓؼِٞٓبد رزظق 

 خ ارخبر اُوشاس .ثبُزلظ٤َ ٝاُشٍٔٞ ثـ٤خ اعزخذآٜب ك٢ ػ٤ِٔ
     

9 
٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف ٓؼِٞٓبد ًبِٓخ ػٖ 

 اكٌبس ٝهذساد ٜٝٓبساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٤ٜب.
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      ثؼذ انزىلُذ 

10 
٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُزٞه٤ذ أُ٘بعت .
     

11 
٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف خبط٤خ اسعبٍ ٝاعزوجبٍ 

 أُؼِٞٓبد ك٢ ٝهذ ٝع٤ض .
     

12 
٣ٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُظشف اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜذ 

 ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٤ٜب.
     

 

 همخ ثًُبثغ انفسبد الادارٌانًزؼالاسئهخ  :ثبنثب 

 انؼجبرح د
يىافك 

 ثشذح
 يحبَذ يىافك

غُر 

 يىافك

غُر 

يىافك 

 ثشذح

      ثؼذ انزخصص انىظُفٍ

      ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظشف لا ٣زطبثن رخظظْٜ ٓغ ػِْٜٔ اُٞظ٤ل٢ . 1

2 
ُذٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظشف رظشكبد ٝع٤ًِٞبد عِج٤خ ٝٛذس ٝرِق 

 بثوخ اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ُِؼَٔ .ُِٔٞاد ثغجت ػذّ ٓط
     

3 
٣ٞعذ رؤخ٤ش ك٢ اٗغبص اُؼَٔ أُطِٞة ٝٛذس ُِٞهذ ٝاُغٜذ ُؼذّ رطبثن 

 اُزخظض اُٞظ٤ل٢ ٓغ اُؼَٔ ك٢ أُظشف.
     

      ثؼذ انزكبسم انىظُفٍ

4 
٣زؼٔذ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد رخش٣ج٤خ ثٜذف اُؾبم اُؼشس 

 ثٔٔزٌِبد أُظشف.
     

5 
ٚ ٗٞع ٖٓ الاؽشاط ٓغ اُضثبئٖ ٗز٤غخ اُزشاخ٢ ُذٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٗٞاع

 اٗغبص اػٔبُْٜ .
     

6 
ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظشف ٣زٌِٕٞ ك٢ اٗغبص اُؼَٔ أُطِٞة ْٜٓ٘ ػ٠ِ 

 صٓلائْٜ ا٥خش٣ٖ .
     

      ثؼذ انرورٍُ الادارٌ

7 
ك٢ ٗلٞط  ٣غبْٛ اُشٝر٤ٖ الاداس١ ك٢ ٛذس اٌُض٤ش ٖٓ اُغٜذ ٝخِن اُززٓش

 أُٞظل٤ٖ ٝاُضثبئٖ ك٢ أُظشف.
     

8 
ثؼغ اُزؼ٤ِٔبد ٝالاعشاءاد رغجت ٗٞع ٖٓ اُشٝر٤ٖ الاداس١ أَُٔ ك٢ 

 اٗغبص اُؼَٔ ك٢ أُظشف.
     

      ٣ؼزجش اُشٝر٤ٖ الاداس١ اؽذ اْٛ ٓ٘بثغ اُلغبد الاداس١ ك٢ أُظشف. 9

      ثؼذ انزسرة انىظُفٍ

10 
ٔظشف ٣غؼٕٞ ا٠ُ رغبَٛ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝػذّ إ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُ

 اثذاء آساءْٛ ثـ٤خ ا٣غبد اُؾٍِٞ أُلائٔخ ُٜب .
     

11 
ثٜذف اُخشٝط ٖٓ اُذٝاّ اُشع٢ٔ   ٝا٤ٛخثؼغ أُٞظل٤ٖ ٣زؾغغٕٞ ثؾغظ 

 ٓجٌشاً .
     

12 
الاٗوطبع أُزٞاطَ ُجؼغ أُٞظل٤ٖ ػٖ اُؼَٔ اطجؼ ٣ئصش ػ٠ِ الاداء 

 ا٢ٌُِ ُِٔظشف.
     

 

 

 


