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 اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ - اٌشصبفخ - ِعٙذ الإداسح

 
 انًستخهص

خشائػ  ح ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف، ٚرٌه ثبعزعّبيِغبٌخ ظجػ عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ فٟ ِبد دساعخ ٚرؾ١ًٍاٌجؾش  ٠غزٙذف       

)اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚاٌّذٜ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ( ثٙذف اٌشلبثخ عٍٝ عٛدح  ظجػ اٌغٛدح ٌٍّزغ١شاد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ خشائػ

ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ رذٟٔ ِإششاد اٌزؾص١ً اٌذساعٟ فٟ ِبدح ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف  اٌزؾص١ٍ١خ فٟ رٍه اٌّبدح، ئر رجشصاٌذسعبد 

فٟ ِشالجخ  ٚالإؽصبئ١خفٟ ع١ٍّخ رم٠ُٛ رٍه اٌّإششاد ٚأعذاَ اٌطشق اٌع١ٍّخ اٌش٠بظ١خ  الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ عزعّبئز١غخ لا

( ع١ٕبد رُ اخز١بس٘ب ِٓ 8)ٚلذ ٚلع اٌخ١بس عٍٝ ظجػ عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ فٟ رٍه اٌّبدح فعلا عٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاد،

أعب١ٌت  زعّبي٘ذف اٌجؾش اع( غلاة، 10بٔذ وً ع١ٕخ رزىْٛ ِٓ )وٚ ،غُفٟ رٌه اٌم (غٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخِغزّع اٌجؾش )

رٍه الأعب١ٌت ثشىً  بيّ، ٚلذ افزشض اٌجؾش ثبْ اعزعفٟ رٍه اٌّبدح اٌشلبثخ الإؽصبئ١خ اٌّغزّشح عٍٝ دسعبد اٌطٍجخ اٌزؾص١ٍ١خ

فٟ رٌه إٌّٙغ١ٓ اٌٛصفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  بِْشافك ِٚغزّش ٌٍع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٠عّٓ رؾم١ك ِغزٜٛ عٛدح افعً، ٚلذ اعزّذ اٌجؾض

؛ أْ خشائػ ظجػ اٌغٛدح رٙذف ئٌٝ اٌىشف فٟٙ اٌجؾش ٌٙب  رٛصً، أِب أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّشعٛحٌٍٛص

ِجىش ؽٌٛٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠غبعذ عٍٝ ِعبٌغزٙب  ئٔزاس، ٌزا فٟٙ رعطٟ اٌّجىش ٌلأؾشافبد ٚوشف ِٛاغٓ اٌخًٍ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ٙزا لا ٠عٕٟ عذَ ٚعٛد غٍجخ ب ٌٍج١بٔبد عٍٝ أعٍٛة اٌّعب٠ٕخ، ففٟ رؾ١ٍٍٙرعزّذ  رٍه اٌخشائػ ثّب أْ لً لذس ِّىٓ ِٓ اٌزىب١ٌف، ثأ

رم١ٕخ خشائػ ظجػ اٌغٛدح ٌّشالجخ ِخشعبد اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٌٚىبفخ  رٛص١بد اٌجؾش فٟٙ؛ ظشٚسح اعزعّبي ساعج١ٓ، أِب أُ٘

ٚظع ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ فٟ ِغبي ظجػ اٌغٛدح ٚزٕبعت ِع ِعب١٠ش اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ، اٌّشاؽً، ٚرٛف١ش ثٕٝ رؾز١خ ر

 .ئؽصبئ١ب

 .خرائط ضثط انزىدج انكهًاخ انرئُسح: الاختثاراخ انتحصُهُح، رىدج انتحصُم انذراسٍ،

 
Evaluation of Academic Attainment Quality in Cost Accounting 

Using Quality Control Charts of Variables - Analytic Study in 

Institute of Administration - Rusafa 
Abdul-Hussein L. Yassir Rasool A. Ghula’em 

husseinlahmood2@yahoo.com 66rasol@gmail.com 

Institute of Administration - Rusafa 
Received 20/11/2019  Accepted 11/12/2019 

 
Abstract: The research analyzed and studied the issue of controlling the quality of educational 

attainment in the subject of cost accounting, by using the quality control charts of variables, 

which are (average arithmetic, range and standard deviation) with the aim of evaluating  quality 

of the grades of achievement in that subject. The research problem  arises from the low 

educational attainment indicators in the subject of cost accounting as a result of the use of 

traditional methods in the process of evaluating those indicators and the lack of scientific 
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mathematical and statistical methods in controlling the quality of educational achievement in 

that subject as well as other subjects. Eight samples selected from research community, each 

sample consisted of (10) students. Therefore, the aim of the research was to use continuous 

statistical control methods on students' achievement grades in that subject. Research has 

hypothesized that the use of these methods in an accompanying and continuous manner of the 

educational process ensures a better quality level, and the research has adopted the descriptive 

and analytical approaches to reach the expected results. The conclusions of the research are that 

quality control maps aim to early detect deviations and detect defects in a timely manner, so they 

give early warning about them, which helps to address them at the lowest possible cost. Since 

those maps depend in their analysis of data on the method of previews this does not mean that 

there are no students who failed. The most important recommendations of the research are the 

need to use quality control maps technology to monitor the outcomes of the educational process 

at all stages, provide infrastructure commensurate with the required quality standards, and 

develop training and development programs in the field of quality control statistically. 

Keywords: Achievement tests, academic achievement quality, quality control charts. 

 

 انًقذيح
 ع١ٍّخ ِؾبعج١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ٌٍعًّ فٟ ث١ئبد صِخ ٌٍٕٙٛض ثّٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚئعذاد٠عذ اٌزع١ٍُ اٌّؾبعجٟ أؽذ أُ٘ اٌّمِٛبد اٌلا

٘ظ ِزغ١شح ِٚزٕٛعخ، وّب ٚرعذ ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ اٌّؾبعجٟ ع١ٍّخ فُٙ ِزىبًِ ث١ٓ اٌطٍجخ ٚاٌزذس٠غ١١ٓ ِٓ عٙخ ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّب

( ثبٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚاٌّٙبس٠خ ٚاٌخجشح اٌع١ٍّخ 7-2ِعب١٠ش اٌزع١ٍُ اٌّؾبعجٟ ) ، ئر رٙزُأخشٜاٌذساع١خ ِٓ عٙخ 

١ُ اٌّؾبعجٟ اٌّزّضٍخ ثبٌّؾبعج١ٓ، ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ئِىب١ٔخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ فٟ ٚاٌع١ٍّخ ٌّخشعبد اٌزعٍ

اٌّزّضٍخ ثخشائػ ظجػ ٌزم٠ُٛ اٌزؾص١ً اٌعٍّٟ ٚرم١ٕبد اٌشلبثخ الإؽصبئ١خ اٌّغزّشح   ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اعزعّبي ِبدح

، وْٛ رٍه اٌّبدح عضء ؽ١ٛٞ ِٓ ِزطٍجبد اٌعًّ ٔؾشاف اٌّع١بسٞ()خش٠طخ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚاٌّذٜ ٚالا اٌغٛدح ٌٍّزغ١شاد

خشائػ ظجػ اٌغٛدح ِب اٌزٞ ؽذس فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ فمػ، ٚلا رعطٟ رفغ١شا ٌّبرا ؽذس رٌه، أٚ ِب ٠غت  ، ٚرصفاٌّؾبعجٟ

اٌم١بَ ثٗ ٌزؾغ١ٓ رٍه اٌع١ٍّخ، لأٔٙب فمػ عشض ِشئٟ ٌلأداء، عٛاء وبْ ِمجٛي أٚ غ١ش ِمجٛي، ٚثشىً ٠غبعذ الإداساد فٟ 

اٌزع١ّ١ٍخ ِٚعبٌغخ الأؾشافبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚٚظع اٌخطػ  اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ رؾذ٠ذ ِٛاغٓ اٌخًٍ فٟ اٌع١ٍّخ

 ٚاٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزلافٟ ؽذٚصٙب ِغزمجلا. 
 

 يُهزُح انثحج: الأولانًثحج 

  :ًانثحج يشكهحأولا 

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رذٟٔ ِإششاد عٛدح اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، ِٚٓ أثشص اٌّإششاد ٘زٖ ٟ٘ اٌزؾص١ً اٌذساعٟ اٌزٞ ٠ؾذد 

 :ا٢ر١خوفبءح رٍه اٌع١ٍّخ ٠ّٚىٓ ؽصش اٌّشىٍخ ثاصبسح اٌزغبؤلاد 

 بئ١خ؟اٌشصبفخ ٠غزخذِْٛ أدٚاد اٌشلبثخ الإؽص –أعبرزح لغُ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ فٟ ِعٙذ الإداسح  أًْ٘  .1

ٚشعٛس لٛٞ ٌذٜ ئداسح لغُ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ فٟ رٛف١ش الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌلاصِخ ٌع١ٍّخ رطج١ك  ئ٠ّبًْ٘ ٠ٛعذ  .2

 ؟عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ خشائػ ظجػ اٌغٛدح
 

 اَُاً: أهذاف انثحجح 

ثٙذف  ،ِبدح ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌّغزّشح عٍٝ عٛدح اٌذسعبد اٌزؾص١ٍ١خ فٟ الإؽصبئ١خث١بْ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌجؾش ئٌٝ  ٠ٙذف

 خشائػ ظجػ اٌغٛدح ٚثبٌشىً ا٢رٟ: ٚرٌه ِٓ خلاي اعزعّبي ،سفع عٛدرٙب
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 رم٠ُٛ عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ فٟ ِبدح ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف. .1

 .ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ِبدحفٟ ِشالجخ عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ فٟ ظجػ اٌغٛدح ٌٍّزغ١شاد خشائػ  اعزعّبي .2
 

 حانخاً: أهًُح انثحج 

 ئر اٌّخططخ ٌزٍه اٌع١ٍّخ، الأ٘ذافٌّذٜ ٔغبػ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، وٛٔٗ ٠ّضً  أعبع١ب٠شىً اٌزؾص١ً اٌذساعٟ ِإششا      

اٌشلبثخ اٌّغزّشح عٍٝ عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ ثبٌطشق الإؽصبئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ  أ١ّ٘خ وٛٔٗ ٠عشض، رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ

ٌّٕبعت، ٚرلافٟ ؽصٌٛٙب أٞ أؾشافبد فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚرؾذ٠ذ ٔمبغ اٌععف ف١ٙب ِٚعبٌغزٙب ثبٌٛلذ ا رؾذ٠ذخلاٌٙب 

 ِغزمجلا.
  
 

 حذود انثحجاً: راتؼ 

  ِٟعٙذ الإداسح اٌشصبفخ.اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: لغُ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ ف 

  :2018/ 2017اٌذساعٟ ٌعبَ الأٚي ٚثبعزّبد ث١بٔبد ا اٌذساعٟ اِزذد اٌذساعخ خلاي اٌفصًاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ. 
 

 اً: يُهزُح انثحجخايس 

عّع اٌج١بٔبد ِٓ ٔزبئظ اٌطٍجخ  ، ٚاعزّذ عٍٝشعٛحإٌزبئظ اٌّ ئ١ٌٍٍٟٝ ٌٍٛصٛي اعزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛصفٟ ٚاٌزؾ

 اٌجؾش. أ٘ذافِٓ اٌّصبدس اٌعشث١خ الإٔى١ٍض٠خ ٌزؾم١ك  ، فعلا عٓ ِغّٛعخالإعلأبدإٌّشٛسح فٟ ٌٛؽبد 
 

 يزتًغ وػُُح انثحج:اً دسسا : 

( ع١ٕابد 10ٚراُ اخز١ابس ) اٌشصابفخ، –٠زّضً ِغزّع اٌجؾش ثطٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ فٟ لغُ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ فٟ ِعٙذ الإداسح       

عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعاٟ فاٟ ِابدح ِؾبعاجخ اٌزىاب١ٌف ثبعازعّبي خاشائػ ظاجػ اٌغاٛدح ٌٍّزغ١اشاد، ٚلاذ وابْ اٌٛعاػ ثٙذف رم٠ُٛ 

 (.70) ( ِؾذد )ِعٍَٛ( ٠ّٚضً خبص١خ عٛدح اٌزؾص١ً اٌّغزٙذفخ ٚ٘ٛ اٌذسعخµاٌؾغبثٟ ٌّغزّع اٌجؾش)
 

 انزاَة انُظرٌ: انًثحج انخاٍَ

  انتحصُم انذراسٍالأولانًحىر : 
 

 انتحصُم انذراسٍ وأهًُح أولاً: يفهىو 

ؾصاً ع١ٍٙاب اٌطبٌات ِٚماذاس اعاز١عبثٗ خالاي فزاشح ٠ؽغُ اٌّعبسف ٚاٌّٙابساد اٌزاٟ  ٘ٛبٌزؾص١ً اٌذساعٟ ث اٌّمصٛد

أداح ِّٙخ ٌٍؾىُ عٍٝ الأٔشطخ اٌز١ٕ٘اخ اٌزاٟ ٠ّبسعاٙب  ٠ٚعذ اٌزؾص١ً اٌذساعٟوّب  ،ذ٠جزٌٗ ِٓ عٙٚٔز١غخ ٌّب  ،اٌذساعخ ٚاٌزذس٠ت

اٌزؾصا١ً اٌذساعاٟ ئٌاٝ ِزٛعاػ  اٌطبٌات، ٠ٚشا١شاٌزع١ّ١ٍاخ عٕاذ رٌاه  الأ٘اذافك ٌّعشفخ ِاذٜ رؾمااٌزذس٠غٟ  اٌطبٌت، ٠غزخذِٙب

 Tian &Sun) ٠ٚعااذ ٚاؽااذ ِاآ أ٘ااُ أ٘ااذاف اٌع١ٍّااخ اٌزع١ّ١ٍااخ ،اٌااذسعبد اٌزااٟ ٠ؾصااٍٙب ع١ٍٙااب اٌطبٌاات فااٟ الاِزؾاابْ إٌٙاابئٟ

فاٟ اٌّاٛاد اٌذساعا١خ ٚاٌّٙبسٞ اٌزؾص١ٍٟ  الإٔغبص٠ٚعذ اٌزؾص١ً اٌذساعٟ أداح رٕجإ فٟ ؽ١بح اٌطبٌت وٛٔٗ ٠عٕٟ وّب  (.2018:3,

ٌىغات ب ٠ازُ رؾذ٠اذ ِٙابساد اٌطبٌات اٌزع١ٍّاخ ِآ خالاي عاٍٛوٗ ٚغبٌجاب ِا ،١ّاخ٠ّضً صّاشح ٌغٙاٛدٖ اٌزعٌٍزا فٙٛ  ،ِمذسا ثبٌذسعبد

اٌخ١ب١ٌاخ ٚؽات  ٚالأٔشطخ الإثذاعٟاٌفىش٠خ ٚاٌزفى١ش  ٚاٌزٞ ٠شًّ اٌغٙٛد ،اٌّزّضً ثبلاعزعذاد اٌزٕٟ٘ ٌٍزعٍُاٌّعبسف ٚاٌخجشاد ٚ

ٌٍزٕجااإ أداح  اٌزؾصاا١ً اٌذساعااٟ وّااب ٠ٚعاذ ،فعالا عاآ اٌعااجػ اٌغااٍٛوٟ اٌازٞ ٠ااإصش وض١ااشا عٍاٝ ّٔااػ اٌاازعٍُ ،اٌازعٍُ ٚالا٘زّاابَ ثااٗ

ِشعاااااِٛخ  ثّاااااذٜ ِاااااب ٠ؾمماااااٗ اٌطبٌااااات ٚاٌزذس٠غاااااٟ ٚاٌّإعغاااااخ اٌزع١ّ١ٍاااااخ ِااااآ أ٘اااااذاف ،ٌع١ٍّاااااخ اٌزع١ّ١ٍاااااخ ثشِزٙااااابثب

(Mary&Jebaseelan,57:2014.)  ٌّب ٌٗ ِٓ أصاش  ،ٚاٌّغزّع ٚالأعشحٌٍٚزؾص١ً اٌذساعٟ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ فٟ ؽ١بح اٌطبٌت

ٚعذَ اٌٛلاٛع فاٟ  اٌع١ٍّخ،ؽبعزٗ  ٚئشجبع ،مجٍٗ ٌزارٗرفٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ إٌفغٟ ٌٍفشد ٚ أ١ّ٘زٗفعلا عٓ  ،عٍٝ صٕبعخ اٌّغزمجً

 & Shahzadi) ا٢خاش٠ٓوّب ٚرّٕؾٗ اٌمذسح عٍٝ اٌزفبعاً ٚاٌزعاب٠م ِاع  ،اٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ داخً ٚخبسط اٌّإعغخ اٌزع١ّ١ٍخ

Ahmed, 2011:255.) 

 

  :ًحُانتحصُه اخختثارالاحاَُا 

 أعائٍخٚ٘اٛ عجابسح عآ عاشض  ،رم١١ّاٗ ثٙاذف اٌعٍّاٟ اٌطبٌات أداء ِغزٜٛ ٘ٛ ع١ٍّخ وشف عٓ ،اٌزؾص١ٍٟ الاخزجبس 

وٛٔٙاب  ،دٚسا ثبسصا فٟ ع١ّع أٛاع اٌجاشاِظ اٌزع١ّ١ٍاخ ٟخزجبس اٌزؾص١ٍالارٍعت ع١ٍّخ  ،ِؾذدح ٌٙب ئعبثخ٠زطٍت ِٓ اٌطبٌت ئٔزبط 

اٌٛاعااع  ٚعٍااٝ اٌااشغُ ِاآ الاعاازعّبي ،لا غٕااٝ عٕااٗ فااٟ اٌزعٍاا١ُ ئعااشاءفٙااٟ  ، ٌزم١اا١ُ رؾصاا١ً اٌطبٌااتاعاازعّبلا الأوضااشاٌطش٠مااخ 

أْ اٌعذ٠ذ ِآ اٌزذس٠غا١١ٓ ٠زٍماْٛ راذس٠جبد ل١ٍٍاخ أٚ ِعذِٚاخ فاٟ و١ف١اخ  ئلا ،فٟ رم١١ُ ٚرٛع١ٗ اٌطٍجخ ٚأ١ّ٘زٗلاخزجبساد اٌزؾص١ً 

ٚعابدح ِاب ٠ٕ اش ئٌاٝ رٌاه  ،اٌطبٌات رعٍإُِٙغاٟ ٌزؾذ٠اذ ِماذاس  ئعاشاء ٟخزجبس اٌزؾص١ٍالا٠ٚعذ  ،ثٕبء اخزجبساد اٌزؾص١ً اٌغ١ذح

 (.Mukhija, 2017:153)ص١ِٕاخ ِؾاذدح ٚفاٟ غعاْٛ فزاشح  ١ّ١اخ٠غشٜ فٟ ٔٙب٠خ اٌع١ٍّاخ اٌزعٍاٌضاِٟ ٔشبغ الاخزجبس عٍٝ أٗ 
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ِٚاذٜ  الأ٘اذافبعذ فاٟ رؾذ٠اذ ِاذٜ ٚالع١اخ ؽ١اش رغا ،ٌزم١١ُ وبفخ عٛأت اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ِإشش اٌزؾص١ٍٟ ٔزبئظ الاخزجبس ٚرعذ

عب٘اذا ئٌاٝ رؾم١اك ٔزابئظ ٠زعازس عٍاٝ اٌطبٌات رؾم١مٙاب أٚ ٠غازخذَ غشائاك اٌزذس٠غاٟ ئر عابدح ِاب ٠غاعٝ  ،ِٕبعجخ إٌّب٘ظ ٌزؾم١مٙاب

ٔمابغ ظاعف  ٚئّٔابلا رىشف عٓ ٔمبغ ظعف اٌطبٌت فؾغات اٌزؾص١ٍٟ خزجبس الاٚع١ٍّخ  ،رذس٠ظ غ١ش فعبٌخ ٌزؾم١ك رٍه إٌزبئظ

 :( DEDU, 2012:37)زب١ٌخ ا٠ٌغت الاٌزضاَ ثبٌّجبدب  ٚئ٠غبث١خٌٚص١بغخ اخزجبساد ِٛظٛع١خ  ،اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ثىبٍِٙب
 

ِؾاذدح ظآّ ِاٛاد ع١ٍّاخ ِذسٚعاخ ٚ الاخزجابس ٠مع٠غت أْ اٌصلاؽ١خ: ٠عذ الاخزجبس ع١ذا عٕذِب ٠م١ظ ِب ٠فزشض ل١بعٗ. ئر  .1

 اٌزع١ّ١ٍخ. الأ٘ذافثٛظٛػ ٚرزٛافك ِع 

عٍٝ ٔفاظ اٌطالاة ٚفاٟ ٔفاظ اٌ اشٚف ٚثعاذ  أخشِٜشح  ئعشاءٖ٘ٛ الاخزجبس اٌزٞ ٠زُ  : الاخزجبس راد اٌّٛصٛل١خ،اٌّٛصٛل١خ .2

ٚرٛص١ك ع١ٍّاخ الاخزجابس ٚاٌزعبِاً ِعٙاب ثؾازس ِٕٙاٟ عابٌٟ ٌعاّبْ  ،فزشح ص١ِٕخ ِعمٌٛخ ٠ٚعطٟ ِزٛعطبد دسعبد ِزمبسثخ

 لذس وبفٟ ِٓ دلخ ِٚٛصٛل١خ إٌزبئظ.

٠زغابٚص اخزجابس اٌزؾصا١ً  ٚألا ،الإعبثابداٌزصؾ١ؼ ٚرم١ا١ُ  ئعشاءاٌّٛظٛع١خ: ثؾ١ش ٠ىْٛ خب١ٌب ِٓ اٌزؾ١ض اٌشخصٟ عٕذ  .3

   .ٚثّب ٠زٕبعت ِع اٌٛلذ اٌّزبػ ،ِفشداد إٌّٙظ اٌّمشح ِٓ لجً اٌزذس٠غٟ أٚ اٌمغُ اٌعٍّٟ

 اٌزع١ّ١ٍخ ٌٗ. الأ٘ذافاٌش١ٌّٛخ: ٠غت أْ ٠غطٟ الاخزجبس إٌّٙظ اٌذساعٟ ثىبٍِٗ ٚثّب ٠ؾمك  .4

 :(Seifert & Sutton, 2009:240-277)ّ٘ب الاخزجبساد اٌزؾص١ٍ١خ ثشىً عبَ ئٌٝ ٔٛع١ٓ سئ١غ١ٓ ٕمغُ ٚر

ٚاٌزٟ رعاذ  ،ٌفصً)صف( دساعٟ ِع١ٓ ٠ٚغش٠ٙب اٌزذس٠غٟ اخزجبساد ٠زُ ٠مَٛ ثاعذاد٘بصف١خ(: اٌ) اٌّٛلف١خخزجبساد الا .أ 

اٌٙاذف ِٕٙاب اٌٛلاٛف عٍاٝ ِغاز٠ٛبد اٌطٍجاخ ٌىاً ِشؽٍاخ أٚ صاف  ،ثبٌٕغاجخ ٌٍزذس٠غاٟ أ١ّ٘اخ ٚل١ّاخ الأدٚاد أوضاشِٓ 

 ِع ثععُٙ. أدائُٙدساعٟ ِٚمبسٔخ 

رغاغ١ً  ٚئعاشاءاد أعائٍخ٠شازشغ ف١ٙاب ٚظاع ع١ِّٛاخ  أوضاشالاخزجبساد اٌّٛؽذح)اٌّشعع١خ(: ٟٚ٘ اخزجبساد ِع١بس٠اخ  .ب 

اٌٙذف ِٕٙاب ل١ابط ِغاز٠ٛبد ع١ّاع اٌطٍجاخ ظآّ ِغاز٠ٛبد ع١ٍّاخ ِع١ٕ١اخ ِٚمبسٔاخ  ،ٚرؾ١ًٍ ٚرٛص١ك ِزشاثطخ ِٚٛؽذح

 .أخشِٜع ِغّٛعخ ِشعع١خ عبِخ  أدائُٙ
 

  :ًًؤحرج ػهً انتحصُم انذراسٍانؼىايم أهى انحانخا 

عابدح ِاب ٚ ،ٌٍطبٌت اٌزؾص١ً اٌذساعٟ ٠ّىٓ أْ رإصش عٍِٝٓ اٌعٛاًِ اٌزع١ّ١ٍخ صلاس ِغّٛعبد  الإٔزبطؽذدد ٔ ش٠خ 

ا٢رااٟ ٚثشااىً عابَ ٠ّىاآ رصا١ٕف ٘اازٖ اٌعٛاِاً ئٌااٝ  ،رىاْٛ رٍااه اٌعٛاِاً ِزشااعجخ ٌٚىٕٙاب ِزشاثطااخ ثؾ١اش ٠صااعت اٌفصااً ث١ٕٙاب

(Farooq et.al,2011:3-4): 

ٚاٞ  ،ٚالإدسانوبلأزجبٖ ٚاٌزفى١اش ٚاٌزازوش  ،ٚاٌزٟ رشرجػ ثبٌىفبءح ٚاٌمذسح عٍٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾف١ض ،اٌطبٌتعٛاًِ رٕغت ئٌٝ  .1

 خًٍ فٟ وفبءح اٌطبٌت عٛف ٠إصش عٍجب عٍٝ رؾص١ٍٗ اٌذساعٟ.

ئر أْ ٌىفابءح  ،رشرجػ ٘ازٖ اٌعٛاِاً ثٕٛع١اخ ٚو١ّاخ اٌزٛع١ٙابد اٌزاٟ ٠زٍمب٘اب اٌطبٌات ِآ اٌزذس٠غاٟ ،رشرجػ ثبٌزذس٠غٟعٛاًِ  .2

اٌزذس٠غٟ ِٓ خلاي عشض اٌّبدح اٌع١ٍّخ ٚرخط١ػ اٌذسٚط ٚاٌؾفبظ عٍٝ اٌزغٍغً اٌّزاشاثػ ٌّؾابٚس اٌاذسط أصاش وج١اش فاٟ 

 رؾص١ً اٌطبٌت اٌذساعٟ.

ٚاٌزااٟ رٍعاات دٚسا وج١ااشا فااٟ  ٚالأعااشح ٚالألااشاْاٌمبعاابد اٌذساعاا١خ  ،ع١ّ١ٍااخاٌّمصااٛد ثبٌج١ئااخ اٌز ،اٌج١ئااخعٛاِااً رٕغاات ئٌااٝ  .3

 ئُ.اٌزؾص١ً اٌذساعٟ ثّب رٛفشٖ ِٓ عٛ دساعٟ ِلا
 

  ً  ضثط انزىدج يفهىو: راتؼا

ِٓ الأٔشطخ اٌّخططخ ٚإٌّز ّخ اٌزٟ رشوض عٍٝ رٛف١ش اٌضمخ فٟ رٍج١خ ِزطٍجابد  خِغّٛع ظجػ اٌغٛدح:٠زّضً         

اٌغٛدح، ٠ٚغطٟ ٘زا اٌّفَٙٛ ِغّٛعخ ٚاععخ ِٓ اٌعٕبصش اٌزٟ رإصش عٍٝ عٛدح إٌّزظ، فبرا وبٔذ عاٛدح الاخزجابساد اٌزؾصا١ٍ١خ 

ئٌٝ اٌزاذاث١ش اٌزاٟ ٠غات رعا١ّٕٙب فاٟ واً اخزجابس  رش١ش ئٌٝ دلخ ِٚٛصٛل١خ ٚرٛل١ذ ٔزبئظ رٍه الاخزجبساد، فبْ ظجػ اٌغٛدح ٠ش١ش

ٌٍزأوذ ِٓ أْ الاخزجبس ٠غشٞ ثشىً صؾ١ؼ، أِب ظّبْ اٌغٛدح ف١ش١ش ئٌٝ اٌجشٔبِظ اٌشبًِ اٌزٞ ٠عّٓ أْ رىاْٛ إٌزابئظ إٌٙبئ١اخ 

ٌا١ظ  ٌٚىآ- رشبثٗ ث١ٓ ظاجػ اٌغاٛدح ٚظاّبْ اٌغاٛدح نٕٚ٘ب (. Juran&Godfrey,2001:2-3) الإِىبْصؾ١ؾخ ٚدل١مخ لذس 

ٙاٛ ف ظاجػ اٌغاٛدحأِاب ٠غات أْ ٠ٍجاٟ ِزطٍجابد اٌضثابئٓ، ٚاٌزٞ  لجً الاوزّبيٚ الإٔزبطظّبْ اٌغٛدح ٠ٙزُ ثبٌّٕزظ ل١ذ  لأْ-رطبثك

اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ظّبْ اٌزضاَ إٌّزظ )اٌغٍعخ/اٌخذِخ( ثّغّٛعخ ِٓ ِؾذدح ِٓ ِعاب١٠ش اٌغاٛدح  الإعشاءادأٚ ِغّٛعخ ِٓ  ئعشاء

ظاجػ ٠ٚشا١ش  (.Mitra,2016:12-13)ٚلذ ٠غزخذَ اٌّفِٙٛبْ وزعج١ش ٚاؽذ ٌٛصف ِشالجخ اٌغاٛدح ،ٚثّب ٠ٍجٟ ِزطٍجبد اٌضثْٛ

عٍّاخ اٌغٙاٛد اٌّجزٌٚاخ فاٟ رٍاه اٌع١ٍّاخ ثٙاذف سفاع ٚرؾغا١ٓ ٚ ٚالإعاشاءادِغّٛعاخ اٌجاشاِظ  اٌغٛدح فٟ اٌع١ٍّاخ اٌزع١ّ١ٍاخ ئٌاٝ

 ٚاٌخشعبد( ٚاٌّزّضٍخِذٜ اعز١فبء عٕبصش اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ )اٌّذخلاد ٚاٌع١ٍّبد ٚ ،اٌطٍجخ( ئٔغبصِغزٜٛ اٌزؾص١ً اٌذساعٟ )

 اٌغ١ذ الأداءئٌٝ ظّبْ  ف١ش١ش ظّبْ اٌغٛدح اٌغٛدح، أِبِٚعب١٠ش ٌّزطٍجبد ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  ٚأععبءثبٌّٕب٘ظ اٌذساع١خ ٚاٌطٍجخ 

ِغٍاااظ ظاااّبْ اٌغاااٛدح )ٚلااابئٟ رصاااؾ١ؾٙب وٛٔاااٗ ٔ ااابَ  اٌغاااّبػ ثٛلٛعٙاااب صاااُ ٌٚااا١ظ الأخطااابءِٕٚاااع ٚلاااٛع  ِاااشح، أٚيِٚااآ 

ظاااجػ عاااٛدح عٕبصاااش اٌع١ٍّاااخ اٌزع١ّ١ٍاااخ اٌّزّضٍاااخ فاااٟ )اٌّاااذخلاد ٚاٌع١ٍّااابد ِااآ  ٚاٌٙاااذف اٌاااشئ١ظ (.7: 2009،ٚالاعزّااابد
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ِٚاآ أ٘ااُ رٍااه اٌّخشعاابد ٚاٌزااٟ رااشرجػ ثشااىً ِجبشااش ثٕغاابػ اٌع١ٍّااخ  اٌع١ٍّااخ،ظااجػ عااٛدح ِخشعاابد رٍااه ٘ااٛ  ٚاٌّخشعاابد(،

 (.Loukkola&Zhang:2010:11اٌزع١ّ١ٍخ ٟ٘ عٛدح إٌزبئظ اٌزؾص١ٍ١خ ٌٍطٍجخ)
 

 :ًرىدج انتحصُم انذراسٍ خايسا 

اٌغٛدح رعٕٟ دسعخ اٌز١ّض اٌزٟ رغعً إٌّزظ فش٠ذا ِٓ ٔٛعٗ، ِٓ خلاي ٚعٛد خبص١خ أٚ ١ِضح ٠ٕفشد ثٙاب ٚرىاْٛ ثّب أْ 

فابْ (. Wani & Mehraj،2014:71)ٚاٌّعاب١٠ش ١ِضح ٔفع١خ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح ل١ّخ إٌّزظ ٌّطبثمزاٗ اٌّزطٍجابد  ٚئٔٙبعضءا ِٕٗ، 

 اٌطبٌات فاٟ رؾصا١ٍٗ اٌذساعاٟ ِماذسح ثبٌاذسعبد اٌذساعا١خ اٌزاٟ ؽصاً ع١ٍٙاب اٌّز١ّاض ٚإٌز١غاخ الأداءئٌٝ  رش١ش عٛدح اٌزؾص١ً

ِم١ابط لأثعابد  دسعابد اٌّاٛاد اٌزاٟ ٠ؾممٙاب اٌطبٌات،ٚرّضً وً دسعاخ ِآ ، %( فصبعذا فٟ أٞ ِبدح ع١ٍّخ70ٚاٌزٟ رصً ئٌٝ )

 ٌىآ(. 33ٚ: 2000، ِبظاٟ)س اٌماشاارخابر  ٚصإبعخ أٚاٌّعشفاٟ ٚاٌّٙابسٞ ٚاٌٛعاذأٟ ٚالاعزّابعٟ اٌزؾص١ً اٌعٍّاٟ اٌزب١ٌاخ: 

 Beblavýاٌطبٌت ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌعٛاًِ ) أداءثّغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ رإصش ثشىً سئ١ظ عٍٝ ِغزٜٛ  رزأصش عٛدح اٌزؾص١ً

et.al.,2015:1:) 

بٚص اٌطٍجااخ ٚثشااىً لااذ ٠زغاا عااذد ِاآ أوجااشسغجااخ اٌغبِعاابد ِٚاآ خاالاي اٌؾصااٛي عٍااٝ اٌز٠ّٛااً اٌعاابَ ٚاٌخااب  ثبعاازمطبة  .1

 اٌزٞ ٠ٕعىظ عٍجب عٍٝ عٛدح اٌزؾص١ً اٌذساعٟ. الأِش، الأوبد١ّ٠خلذسارٙب 

اٌعّااً ٠فعااٍْٛ اٌطٍجااخ اٌؾبصاا١ٍٓ عٍااٝ اٌااذسعبد اٌّشرفعااخ  أصااؾبةٌااٛعٟ ٌٍّٙاابساد اٌعب١ٌااخ، ئر أْ ٛأؾ١اابص اٌزطااٛس اٌزىٕ .2

 ٌزّزعُٙ ثزٍه اٌّٙبساد.

عٍٝ شٙبدح عبِع١خ ثذسعبد رؾص١ٍ١خ  ل٠ٛب ٌٍؾصٛيرٌه ؽبفضا اعزجبساد رٕبِٟ اٌم١ّخ الاعزّبع١خ ٌٍزؾص١ً اٌعٍّٟ، ئر ٠عذ  .3

 عب١ٌخ.

 

 

 :ٍَانرقاتح الإحصائُح ػهً انزىدج انًحىر انخا 

 

 :ًخرائط ضثط انزىدج أولا 

ٙب فاٟ اٌج١بٔابد لاعازعّبٌٚ٘اٟ ع١ٍّاخ رغ١ّاع رؾ١ٍاً  دح،ئؽاذٜ أ٘اُ غاشق ِشالجاخ ٚظاجػ اٌغاٛ الإؽصابئ١خاٌشلبثخ 

 ٚالأعاب١ٌتٔ ش٠بد الاؽزّبلاد  ثبعزعّبي الإٔزبع١خّٕزظ ٚاٌع١ٍّخ ِٓ خلاٌٙب اٌزؾىُ ثغٛدح اٌع١ٍّخ ظجػ اٌغٛدح، ٚاٌزٟ ٠زُ 

رٙذف رٍاه اٌع١ٍّاخ ئٌاٝ اٌّؾبف اخ عٍاٝ عاٛدح إٌّزغابد  اٌع١ٕبد(،اٌّخزٍفخ، ٚثبلاعزعبٔخ ثطشق اٌّعب٠ٕخ )اخز١بس  الإؽصبئ١خ

خااشائػ ظااجػ  ٚرعااذ(. Kang&Kvam,2011:3بعاات )إٌّاٌزااذخً ٌّعبٌغااخ الأؾشافاابد اٌّزٛلعااخ ٚفااٟ اٌٛلااذ  ٚئِىب١ٔااخ

أٚ ِعشفاخ رم١ٕاخ عب١ٌاخ، ٚرغازخذَ خاشائػ  ئؽصابئٟلا ٠زطٍت رطج١مٙاب راذس٠ت  اٌزٟ الإؽصبئ١خ الأدٚاداٌغٛدح ِغّٛعخ ِٓ 

 أدٌاخاٌع١ٛة ٚالأؾشافبد ٚثٕبءً عٍٝ  وشفثٙذف  ئٔزبع١خظجػ اٌغٛدح عٍٝ ٔطبق ٚاعع وأداح ٌّشالجخ خصبئص أٞ ع١ٍّخ 

ِٕٙااب فبئااذح فااٟ اوزشاابف اٌّشاابوً اٌّشرجطااخ ثاابٌغٛدح ٚؽااً اٌغبٌج١ااخ اٌع ّااٝ  الأوضااشٌىٛٔٙااب  ٠ٚاازُ اعاازعّبٌٙب ،ئؽصاابئ١خ

(Fonseca et.al,2015:606&607  .) ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِىٍفاب أٚ ٠غاجت ثطئاب  الإٔزبع١خاٌع١ٍّخ  أصٕبءٚثّب أْ فؾص اٌغٛدح

ٌٍغاٛدح  الإؽصابئٟفبْ اٌعاجػ أٚ ٠ٕعىظ عٍجب عٍٝ عٛدح إٌّزغبد، أٚ لذ ٠ىْٛ غ١ش ِغذٞ الزصبد٠ب، ٌزا  الإٔزبع١خٌٍع١ٍّخ 

٠اازُ اخز١اابس ِغّٛعااخ ِاآ اٌٛؽااذاد إٌّزغااخ وع١ٕااخ ٠اازُ فؾصااٙب ٌٍزأوااذ ِاآ ِغاازٜٛ ئر  ثبٌع١ٕاابد،٠عزّااذ عٍااٝ فىااشح اٌمجااٛي 

 :(Montgomary,2009:227)١غ١ٓ ّ٘بٚرٕمغُ خشائػ ظجػ اٌغٛدح ئٌٝ ٔٛع١ٓ سئ (.Omar,2010:18اٌغٛدح)

غٍعخ( اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بع١ٙب، ِضاً بٌّزغ١شاد خصبئص إٌّزظ )واٌّمصٛد ث :Variables Charts )اٌى١ّخ( خشائػ اٌّزغ١شاد .1

طٛي ٚاٌعشض ٚالاسرفبع، أٚ خصبئص إٌّزظ )وخذِاخ( ِضاً اٌٛلاذ اٌّمعاٟ ٚاٌغٙاذ اٌّجازٚي ٚعإٛاد اٌخجاشح اٌٛصْ ٚاٌ

 ِٚٓ أُ٘ خشائػ اٌّزغ١شاد: اٌعًّ، ئعبدحٚرىٍفخ 

     ٟخش٠طخ اٌٛعػ اٌؾغبث     -Chart  ̅         

                 .ٜخش٠طخ اٌّذR-Charts 

 الأؾشاف اٌّع١بسٞ خش٠طخ.    S-Chart  

ثبٌؾغابة صفبد إٌّازظ اٌزاٟ ٠ّىآ رؾذ٠اذ٘ب ثبٌعاذ أٚ  ٠مصذ ثبٌخٛا ، :Attributes Charts)اٌٛصف١خ(ٛا خشائػ اٌخ .2

ِمب١٠ظ خبصخ ثزٌه، ِضاً عاذد اٌغا١بساد اٌزاٟ  ع١ٍٙب ثبٌمجٛي أٚ اٌشفط ثبعزعّبي ١ٌٚظ ثبٌؾىُ ٌعذد ِٓ اٌٛؽذاد إٌّزغخ،

 :(Kang&Kvam,2011:103)ع١ٛثٙب فٟ اٌطلاء، عذد اٌطٍجخ اٌشاعج١ٓ ثّبدح دساع١خ ِؾذدح، ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌخشائػ

 اٌٛؽذاد اٌّع١جخ عذد خش٠طخ    .U-Chart 

 اٌٛؽذاد اٌّع١جخ ٔغجخ خش٠طخ. P-Chart      

غ١شاد اٌزٟ رزُ دساعازٙب، ئر أْ اغٍات زأْ ٌغ١ّع خشائػ ظجػ اٌغٛدح ٔفظ اٌشىً اٌعبَ ِّٙب رعذدد اٌعٛاًِ ٚاٌّ

، ٚالأفماٟاٌعّاٛدٞ  الإؽاذاص١١ٓرزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ، ٌزا فبْ خش٠طخ ظجػ اٌغٛدح رزىْٛ ِٓ اٌّؾاٛس٠ٓ  الإٔزبع١خاٌع١ٍّبد 
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صاالاس خطااٛغ رّضااً ؽااذٚد ظااجػ اٌغااٛدح ٚ٘ااٟ وّااب ، ٚاٌاازٞ ٠عااُ اٌااذ٠ىبسرٟ الإؽااذاصِٟاآ  الأٚيٚ٘ااٛ ِااب ٠شااىً اٌشثااع 

 :(Mirta,2016:277-279)٠أرٟ

ِزٛعاااػ  اٚ( ̅ )ِزٛعاااػ اٌّاااذ٠بد ِضاااً...  ؛بدبٌّزٛعاااطثّضاااً ز(: خاااػ اٌٛعاااػ، ٠ٚ-Central Line-CL)اٌّشواااض خاااػ  .1

 اٌع١ٕبد. اٌّزٛلعخ ٌّفشداداٌم١ّخ أٚ  (̅ )ِزٛعػ الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ أٚ  (̿ )اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

(: اٌخػ اٌزٞ ٠ّضً اعٍٝ ل١ّخ ٠زُ لجٌٛٙاب ِآ اٌّفاشداد اٌزاٟ رازُ دساعازٙب، -Upper Control Line-UCL) الأعٍٝاٌؾذ  .2

ِزٛعااػ الأؾشافاابد عٕااذِب ٠ىااْٛ %( 99.74اٌضمااخ، فزىااْٛ دسعااخ اٌضمااخ ) ِغاابي أعاابط٠اازُ رؾذ٠ااذٖ عٍااٝ ٚ٘ااٛ اٌخااػ اٌاازٞ 

 +(.2%( عٕذِب ٠ىْٛ ِزٛعػ الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ )95.44ٚدسعخ اٌضمخ ) ؛+(3اٌّع١بس٠خ )

(: ٠ّضً أدٔٝ ل١ّاخ ٠ازُ لجٌٛٙاب ِآ اٌّفاشداد اٌّذسٚعاخ، ٚاٌخاػ اٌازٞ ٠ازُ -Lower Control limit –LCL) الأدٔٝاٌؾذ  .3

ٚدسعاخ  ؛(-3%( عٕاذِب ٠ىاْٛ ِزٛعاػ الأؾشافابد اٌّع١بس٠اخ )99.74ِغبي اٌضمخ، فزىْٛ دسعاخ اٌضماخ ) أعبطرؾذ٠ذٖ عٍٝ 

 (.-2%( عٕذِب ٠ىْٛ ِزٛعػ الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ )95.44اٌضمخ )

)ِغابؽخ اٌغاٛدح(، ٚعابدح ِاب رىاْٛ اٌّفاشداد ظآّ رٌاه  ٚالأدٔاٝ الأع٠ٍٚٝغّٝ اٌفعبء اٌّؾصٛس ث١ٓ اٌؾذ٠ٓ 

اٌزبٌٟ ٠عاشض ّٔٛرعاب ٌخش٠طاخ  (1) ِشفٛظخ، ٚاٌشىً ِفشداداٌزٟ خبسط رٌه اٌفعبء فزىْٛ ِمجٌٛخ أِب ِفشداد  اٌفعبء

 :(Konieczka & Namiesnik,2009:35)اٌغٛدح ظجػ 

 
 خطىط خرَطح ضثط انزىدج :(1شكم )

 Konieczka, Piotr, Namiesnik, Jacek “Quality Assurance and Quality Control in the Analytical Chemical )اٌّصذس:

Laboratory: A Practical Approach” CRC Press, Taylor & Francis Group, USA, 2009: p35) 
 

 َُخرائط ضثط انزىدج: خطىاخ إػذاداً: حا 

 (.99 :  2009اٌمضاص ٚآخشْٚ،)ّ٘ب رٕمغُ خشائػ ظجػ اٌغٛدح ئٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١ٓ 

  ٌٍُّزغ١شاد:: خشائػ ظجػ اٌغٛدح الأٚياٌمغ Variable Quality Control Charts   

 ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ اٌخشائػ اٌزب١ٌخ:
 

 R(range)-Chartsخرَطح انًذي                 .1

٘زٖ اٌخش٠طخ ٠زُ ل١بط دسعخ اٌزشزذ فٟ إٌّزظ، ِٚٓ خلاي رٌه ٠ّىٓ دساعخ رغ١اش لا١ُ اٌّاذٜ ٌٍع١ٕابد  ثبعزعّبي

 اٌزٟ ٠زُ دساعزٙب، ٚلإعذاد ٘زٖ اٌخش٠طخ ٔمَٛ ثبٌزبٌٟ:

 .الإٔزبطِٓ خػ  اخز١بس ِغّٛعخ ع١ٕبد - أ

 ( ٌىً ع١ٕخ.Rاؽزغبة اٌّذٜ ) - ب

 أصغر قًُح فٍ انؼُُح –انًذي = أكثر قًُح فٍ انؼُُح 

Range(R) = Maximum Value–Minimum Value 

 :ثبٌشىً الارٟ (̅ ) اٌع١ٕبد ِذ٠بداؽزغبة ِزٛعػ صُ 

(1)  ̅ = 
∑ 

 
 

 

 ثبٌشىً الارٟ: (R)ٌٍّذٜ اؽزغبة ؽذٚد اٌعجػ اٌضلاصخ  - خ

 UCLR =D4 *  ̅ 
(2) CLR =   ̅  
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 LCLR = D3 *  ̅ 

 .(1اٌٍّؾك )فٟ  ظجػ اٌغٛدح( صبثزخ ٠زُ اعزخشاعٙب ِٓ عذاٚي D4,D3ل١ُ ) ٗعٍّب ثبٔ   

 .اٌضلاصخ ؽذٚد اٌعجػ سعُ خش٠طخ اٌّذٜ ٚرؾذ٠ذ ل١ُ - ث

 .أعجبثٙباٌخش٠طخ ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ِٚعشفخ  ٔزبئظ دساعخرؾ١ًٍ ٚ - د
 

 Chart        ̅(Mean – Chart) انحساتٍ:ىسط خرَطح ان .2

٘ازٖ  ٚلإعاذاد، الإٔزبع١اخٟٚ٘ ِٓ أُ٘ خشائػ ظجػ اٌغٛدح ٚاٌزٟ رغّؼ ثذساعخ رغ١ش اٌما١ُ اٌّزٛعاطخ فاٟ اٌع١ٍّاخ 

 :(Pyzdek&Keller,2013:165)اٌخش٠طخ ٔمَٛ ثبٌزبٌٟ

 .الإٔزبطِٓ خػ  ِغّٛعخ ع١ٕبداخز١بس  - أ

 الارٟ: ٕ٘بن عذح ؽبلاد، ٠غت اعزّبد ٚاؽذح ِٕٙب ِٚٓ أّ٘ٙب ٌجٕبء خش٠طخ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ  - ب

  ٟاٌؾبٌخ الأٌٚٝ: عٕذِب ٠ىْٛ اٌٛعػ اٌؾغابث(μ ٞٚالأؾاشاف اٌّع١ابس )(σ ) ِعٍا١ِٛٓ، ٠ازُ اؽزغابة لا١ُ ٌٍّغزّاع

 ٚفك الارٟ: ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ( UCL-CL-LCL) ؽذٚد اٌعجػ اٌضلاس

 

 UCL ̅ =   
  

√ 
               

(3)    =CL ̅ 

   LCL ̅ =    
  

√ 
 

 اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ: عٕذِب ( ٠ىْٛ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍّغزّعμ( ِٞغٙٛي ٚالأؾاشاف اٌّع١ابس )σ ِعٍاَٛ، ٠ازُ اؽزغابة )

 ٚفك الارٟ:  (̿ )ّزٛعػ اٌّزٛعطبد ( ثـμل١ُ ؽذٚد اٌعجػ ثبعزجذاي ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ )

 UCL ̅ =  ̿   
  

√ 
 

(4) CL ̅   =  ̿ 

 LCL ̅ =  ̿  
  

√ 
 

 

 ٌخ اٌزب١ٌخ:دٚفك اٌّعب، ثمغّخ ِغّٛع ل١ُ اٌّزٛعطبد عٍٝ عذد٘ب، (̿ ٠زُ اؽزغبة )ٚ

 ̿ = 
∑  ̅

 
 

 ؽذٚد اٌعجػ. ٚرؾذ٠ذ ل١ُٛعػ اٌؾغبثٟ خش٠طخ اٌسعُ  - خ

 .أعجبثٙبدساعخ اٌخش٠طخ ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ِٚعشفخ  - ث
 

  S-Chart (Standard Deviation-Chart)خرَطح الاَحراف انًؼُارٌ:  .3

٠زُ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌخش٠طخ فؾص الأؾشافبد اٌّع١بس٠اخ ٌىاً ع١ٕاخ ِآ اٌع١ٕابد ٚرؾذ٠اذ ف١ّاب ٌاٛ وبٔاذ ٕ٘ابن ع١ٕاخ شابرح عآ 

 خش٠طاااااااخ الأؾاااااااشاف اٌّع١ااااااابسٞ ٚفاااااااك اٌخطاااااااٛاد اٌزب١ٌاااااااخ ئعاااااااذاد٠ٚااااااازُ  إٌطااااااابق اٌّزٛلاااااااع ٌؾاااااااذٚد الأؾشافااااااابد،

(Vardeman&Jode,2016:122): 

 صاُ ( ٌىاً ع١ٕاخ عٍاٝ ؽاذح،̅ ٛعاػ اٌؾغابثٟ )اؽزغابة اٌ، ٠ازُ الإٔزابطِغّٛعاخ ِآ اٌع١ٕابد ِآ خاػ ثعذ اخز١بس   .أ 

 ٚفك اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ: ٌىً ع١ٕخ (Sاؽزغبة ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ)

S = √
∑     ̅   

   

   
 

( ٌزؾذ٠اذ ̅ اٌّع١بس٠خ )ٚفٟ ؽبي وْٛ الأؾشاف اٌّع١بسٞ ٌّغزّع اٌجؾش ِغٙٛي ٠زُ اعزعّبي ِزٛعػ الأؾشافبد  .ب 

  ؽذٚد ظجػ اٌغٛدح ٚوّب فٟ اٌّعبٌخ الار١خ:

 UCLs = B6 * 
 ̅

  
 

(5) CLs =  ̅   

 LCLs = B5 * 
 ̅

  
 

 



 رسىل ػثذ انحسٍُ غهُى؛  و.و. ػثذ انحسٍُ نهًىد َاسرو.و.  ...تقىَى رىدج انتحصُم انذراسٍ فٍ يادج يحاسثح انتكانُف تاستؼًال خرائط ضثط انزىدج

   ISSN (1681- 6870) 

 

192 
 

 (.1) ( صبثزخ ٠زُ اعزخشاعٙب ِٓ عذاٚي ظجػ اٌغٛدح فٟ اٌٍّؾكB6,B5ل١ُ )

 :ا٢ر١خٚفك اٌّعبدٌخ  (̅ اؽزغبة ِزٛعػ الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ ٌٍع١ٕبد )ؽ١ش ٠زُ 

(6)  ̅   
∑  

 
 

 

اٌخش٠طاخ ٚرؾذ٠اذ الأؾشافابد ِٚعشفاخ  ٔزابئظ رؾ١ًٍ ٚدساعخسعُ خش٠طخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ ِع ؽذٚد اٌعجػ ٚ .د 

 .أعجبثٙب

 

 

 انزاَة انؼًهٍ  :انًثحج انخانج
 انزاَة انتطثُقٍ أولاً: 

ٌّزغ١اشاد( ٚاٌّزّضٍاخ فاٟ واً ِآ ا ظاجػ )خاشائػشا١ٛعب ٚ٘اٟ  ظجػ اٌغاٛدح الأوضاش خشائػ عزعّبيااٌزشو١ض عٍٝ رُ  

اٌشلبثااخ اٌى١ّااخ اٌّزّضٍااخ ثبٌعٛاِااً ٚاٌّزغ١ااشاد اٌمبثٍااخ  وٛٔٙااب رغازعًّ)خش٠طاخ اٌٛعااػ اٌؾغاابثٟ ٚاٌّااذٜ ٚالأؾااشاف اٌّع١اابسٞ( 

، ٚلاذ وبٔاذ خطاٛاد ع١ٍّاخ اٌزم١ا١ُ ٌٍطٍجاخاٌخصابئص فاٟ ِغزّاع اٌجؾاش ٚاٌّزّضٍاخ ثبٌاذسعبد اٌزؾصا١ٍ١خ  ٖفش ٘ازاٛزٌٍم١بط، ٚر

  ً الارٟ:ثبٌشى

 

  ( ع١ٕابد 8ٚراُ اخز١ابس ) ،وّغزّاع ٌٍجؾاش اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ لغاُ رم١ٕابد اٌّؾبعاجخ ٚلع الاخز١بس عٍٝ :الأٌٚٝاٌخطٛح

الأٚي ِااآ اٌعااابَ  اٌذساعاااٟ ٌفصاااًٚاٌزاااٟ رخاااص ا ( دسعااابد رؾصااا١ٍ١خ ٌٍطٍجاااخ وّفاااشداد ٌىاااً ع١ٕاااخ،10ٚثٛالاااع )

رٍاه اٌج١بٔابد  ، ٚراُ عاشضٌّٚبدح )ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف( وٛٔٙب وبٔاذ ِآ رى١ٍاف اٌجبؽاش خالاي رٌاه اٌعابَ 2018/2019

 :أدٔبٖ( 1ثبٌغذٚي )
 

 (تًادج يحاسثح انتكانُف )درراخ انطهثح ػُُاخ انثحج وػذد يفرداخ كم ػُُح: (1رذول )

 انؼُُح
 )يفرداخ انؼُُح( طلابدرراخ ػشرج 

∑  

 

   

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 47 70 81 67 56 78 45 89 93 84 710 

2 69 83 79 69 93 47 56 59 67 44 666 

3 48 76 78 59 82 69 91 47 89 77 716 

4 73 58 48 92 82 69 67 90 47 76 702 

5 84 47 59 62 79 69 46 73 91 88 698 

6 46 81 94 76 56 48 73 65 88 58 685 

7 56 47 72 63 90 75 59 80 69 45 656 

8 87 48 71 93 82 79 68 66 47 78 719 
 .انًؼهُح درراخ انطهثح تالاػتًاد ػهً اٌانثاحخ إػذادانًصذر: يٍ 

 

  :٠ىاْٛ(، ٌازا 70اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ِؾاذدح ثبٌذسعاخ ) خبص١خ أْثّب اٌخطٛح اٌضب١ٔخ ( ٞؽاذ ظاجػ اٌغاٛدح اٌّشواضCL) 

ِاآ  ٌىااً ع١ٕااخ (S)ٚالأؾااشاف اٌّع١اابسٞ (R) اٌّااذٜرااُ اؽزغاابة لااذ ، ٚ(70اٌذسعااخ )( ٌٍّغزّااع μ)اٌٛعااػ اٌؾغاابثٟ 

 ٚوبلارٟ: اٌع١ٕبد اٌضّب١ٔخ،
 

 ( 1انؼُُح): 

R =Max value – Min value 

R= 93-45 = 48 

S = √
∑     ̅   

   

   
 
S = 17.06 

( ٠زعآّ ٔزابئظ ِزٛعاػ اٌّاذ٠بد ِٚزٛعاػ 2، ٚاٌغاذٚي )اٌضّب١ٔاخ ع١ٕبد اٌجؾش اٌؾغبث١خ ٌغ١ّعاٌع١ٍّبد رٍه ٔفظ  ئعشاءٚلذ رُ 

 الأؾشاف اٌّع١بسٞ ٌٍع١ٕبد اٌجؾش:
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 احتساب انىسط انحساتٍ وانًذي والاَحراف انًؼُارٌ نؼُُاخ انثحج: (2) رذول

 انؼُُح
 درراخ ػشرج طلاب )يفرداخ انؼُُح(

R S 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 47 70 81 67 56 78 45 89 93 84 48 17.06 

2 69 83 79 69 93 47 56 59 67 44 49 15.62 

3 48 76 78 59 82 69 91 47 89 77 44 15.65 

4 73 58 48 92 82 69 67 90 47 76 45 15.77 

5 84 47 59 62 79 69 46 73 91 88 45 16.13 

6 46 81 94 76 56 48 73 65 88 58 48 16.56 

7 56 48 72 63 90 75 59 80 69 44 46 14.39 

8 87 48 71 93 82 79 68 66 47 78 46 15.29 

 126.47 371 انًزًىع
 .(1تالاػتًاد ػهً تُاَاخ رذول ) اٌانثاحخ إػذادانًصذر: يٍ 

 

 (2ٚوّب فٟ اٌغذٚي ) ٌٍع١ٕبد وبفخ (̅ ) ِٚزٛعػ الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ (̅ ) ة ِزٛعػ اٌّذ٠بداٌخطٛح اٌضبٌضخ: اؽزغب: 

 (:1اٌّعبدٌخ ) فكٚ( ̅ ) اؽزغبة ِزٛعػ اٌّذ٠بد .1

 ̅ = 
   

 
 = 46.38 

 :(6)ٚفك اٌّعبدٌخ  (̅ )اؽزغبة ِزٛعػ الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ  .2

 

 ̅ = 
      

 
 = 15.81 

 

 

 يتىسط انًذَاخ ويتىسط الاَحرافاخ انًؼُارَح نؼُُاخ انثحجحتساب ا :(3) رذول

 انؼُُح
R 

 انًذي نكم ػُُح

S 

 الاَحراف انًؼُارٌ نكم ػُُح

1 48 17.06 

2 49 15.62 

3 44 15.65 

4 45 15.77 

5 45 16.13 

6 48 16.56 

7 46 14.39 

8 46 15.29 

 15.81 = ̅  46.375 = ̅  انًتىسطاخ

 (2) تالاػتًاد ػهً تُاَاخ رذول اٌاحخانث إػذادانًصذر: يٍ       

  اٌخطااٛح اٌشاثعااخ: اؽزغاابة ؽااذٚد ظااجػ( اٌغااٛدحLC، LLC، ULC )( ٌٍٟٛعااػ اٌؾغاابثμ) ، ًٚ٘ااٛ ِعٍااَٛ ٠ٚزّضاا

 :(3ص١خ عٛدح( اٌزؾص١ً اٌّشاد ظجطٙب، ٚثبٌشعٛع ٌٍّعبدٌخ )( ٟٚ٘ )خب70ثبٌذسعخ )

UCL ̅ =    
       

√  
   = 85 

CL  ̅       
LCL ̅ =    

       

√  
   = 55                             

  ( ثبعازعّبي̅ اٌخبِغخ: سعُ خش٠طخ ظاجػ اٌغاٛدح ٌٍٛعاػ اٌؾغابثٟ )اٌخطٛح ( ثشٔابِظMINITAB)  ًوّاب فاٟ اٌشاى

 :أدٔبٖ( 2)
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̅    خارطح ضثط انزىدج نهىسط انحساتٍ :(2شكم )   Chart  

 (.MINITABترَايذ ) تاستؼًال اٌانثاحخ إػذادانًصذر: يٍ 

 ( اٌخطٛح اٌغبدعخ: اؽزغبة ؽذٚد ظجػ اٌغٛدحLC، ULC، LLCٌّزٛعػ اٌّذ٠بد ) ( ̅ ٚفك ،)(2)اٌّعبدٌخ: 
 

UCLR =1.7769 *       = 82.40    
CLR = 46.38              
LCLR = 0.2231* 46.38 = 10.35 

  ثبعزعّبي   ) ٌٍّذٜاٌخطٛح اٌغبثعخ: سعُ خش٠طخ ظجػ اٌغٛدح ( ثشٔبِظMINITAB) ً(3) ٚوّب فٟ اٌشى: 
 

 
 خارطح ضثط انزىدج حسة يذَاخ انؼُُاخ :(3شكم )

 (.MINITABترَايذ ) تاستؼًال اٌانثاحخ إػذادانًصذر: يٍ 
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 ِٕاٌخطٛح اٌضب( خ: اؽزغبة ؽذٚد ظجػ اٌغٛدحLC، LLC، ULCٌٞلأؾشاف اٌّع١بس ) (S( ٚفك اٌّعبدلاد ،)5): 

UCLs = 1.6689 * 
     

      
 = 27.13 

CLs =  ̅      = 15.81 

LCLs = 0.2765 * 
     

      
 = 4.49 

  ٌلأؾااشاف اٌّع١اابسٞاٌخطااٛح اٌزبعااعخ: سعااُ خش٠طااخ ظااجػ اٌغااٛدح (S )ثبعاازعّبي ( ثشٔاابِظMINITAB ٟٚوّااب فاا )

 :أدٔبٖ (4) اٌشىً

 
 خرَطح ضثط انزىدج نلاَحرافاخ انًؼُارَح :(4شكم )

 (.MINITABترَايذ ) تاستؼًال اٌانثاحخ إػذادانًصذر: يٍ 

 تحهُم انُتائذاً: حاَُ

خش٠طاخ، ٚلجاً ؽذح( ظّٓ )ِغابؽخ اٌغاٛدح( عٍاٝ واً وً ع١ٕخ )ثٕمطخ ٚا ذرّضٍظجػ اٌغٛدح  ثعذ الأزٙبء ِٓ سعُ خشائػ

رؾذ٠اذ خبصا١خ  راُ  أْ ٠زُ ارخبر لشاس ؽٛي ِغزٜٛ عاٛدح واً ع١ٕاخ، ٚف١ّاب ئرا وبٔاذ ِطبثماخ أٚ غ١اش ِطبثماخ ٌّزطٍجابد اٌغاٛدح،

ِغزّاع  ٌاذسعبد اٌطٍجاخ (μ)( ٚاٌزٟ عٛف رّضً ٚعػ ؽغبثٟ ِعٍا70َٛب ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبٌذسعخ اٌزؾص١ٍ١خ )اٌغٛدح اٌّشاد رؾم١مٙ

 ، راُ رؾذ٠اذج١عاخ اٌّشاىٍخ ِؾاً اٌجؾاش٠زٛلف عٍٝ غاٌزٞ زؾذ٠ذ ِفَٙٛ )عذَ اٌّطبثمخ( ٌّٛاصفبد اٌغٛدح إٌّشٛدح، ٚ، ٌٚاٌجؾش

 :ا٢رٟ ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌؾبلاد (اٌّطبثمخ عذَ)ِغّٛعخ ِٓ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ِفَٙٛ 

( فزعزجاش غ١اش LCLأٚ  UCL)اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ٔمبغ ظجػ اٌغٛدح ٌٍع١ٕابد خابسط ؽاذٚد اٌعاجػ اٌع١ٍاب أٚ اٌاذ١ٔب  اٌؾبٌخ .1

 ِطبثمخ ٌٍغٛدح.

( فزىاْٛ ِطبثماخ ٌٍّٛاصافبد، ٌٚىآ إٌمابغ UCL)الأعٍاٝرىْٛ ف١ٙب ٔمبغ ظجػ اٌغٛدح اٌٛالعخ اعٍٝ ِآ اٌؾاذ  اٌؾبٌخ .2

 ( رىْٛ غ١ش ِطبثمخ.LCL) الأعفًاٌزٟ رمع أعفً اٌؾذ 

 ( فزىْٛ غ١ش ِطبثمخ ٌٍغٛدح.UCL)الأعٍٝرىْٛ ف١ٙب ٔمبغ ظجػ اٌغٛدح اعٍٝ ِٓ اٌؾذ  اٌؾبٌخ .3

 ٚأِاب فاٟ ؽبٌاخ ٚعاٛد ِٚعبٌغزٙاب ٌزلافاٟ رىشاس٘اب، أعاجبثٙبفٟ ؽابي ٚعاٛد أؾشافابد عاٍج١خ ٠غات رؾذ٠اذ  ٚثغ١ّع الأؽٛاي؛

، راُ ئعاذاد٘بثعذ دساعاخ ٚرؾ١ٍاً اٌخاشائػ اٌزاٟ راُ عجبثٙب ٌىٟ ٠زُ رذع١ّٙب ٚرط٠ٛش٘ب، ٚأ( ٠غت أْ رزُ دساعخ ئ٠غبث١خ)أؾشافبد 

 اٌزٛصً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 

ؽاذٚد ظاجػ اٌغاٛدح  ِغبؽخ أٚ فعابء ٔلاؽع أْ ع١ّع ٔمبغ اٌع١ٕبد رمع ظّٓ :(̅ ) خرَطح ضثط انزىدج نهىسط انحساتٍ (1

(ULC، LLC اٌع١ٍب ٚاٌذ١ٔب، ٚلا رٛعذ أٞ ٔمبغ رمع رؾذ اٌؾذ الأدٔٝ ٌعجػ اٌغٛدح، ِٚٓ صاُ فابْ اٌع١ٍّاخ اٌزع١ّ١ٍاخ رغا١ش )

خبصا١خ اٌغاٛدح ّضاً ٠( ٚاٌازٞ CLٔمبغ ظٙشد رؾذ خاػ اٌغاٛدح اٌّشواضٞ) أسثعٚفك الاشزشاغبد اٌّطٍٛثخ، ٌٚىٓ ٕ٘بن 

، ٚ٘ازا ٠زطٍات ( فاٟ ؽا١ٓ ِغازٜٛ ثابلٟ اٌع١ٕابد لاذ رغابٚص ِغازٜٛ اٌخاػ اٌّشواض7ٞ، 6، 5، 2اٌّغزٙذفخ، ٟٚ٘ اٌع١ٕبد )

  فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ِٚعبٌغزٙب. دساعخ أعجبة ٘زٖ إٌز١غخ ٚرؾذ٠ذ ِٕبغك اٌخًٍ
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٠زجا١ٓ أْ ع١ّاع اٌزغ١اشاد اٌزاٟ ؽصاٍذ فاٟ اٌع١ٍّاخ اٌزع١ّ١ٍاخ رعاذ غج١ع١اخ ٚرشعاع ئٌاٝ  :(̅ ) ضةثط انزةىدج نهًةذيخرَطةح  (2

، فعالا عآ (5، 4، 3ٚ٘اٟ اٌع١ٕابد ) ئر أْ ع١ّع ل١ُ اٌّذ٠بد رمع ظّٓ ؽذٚد اٌعاجػ اٌاضلاسالأعجبة اٌغبئذح ٚاٌطج١ع١خ، 

 ظجػ اٌغٛدح ِغزمجلا.خشائػ ثبعزعّبي  ئؽصبئ١بظجطٙب  ٚاْ رٍه اٌع١ٍّخ ِٓ اٌّّىٓعذَ ٚعٛد رشزذ عبٌٟ فٟ رٍه اٌم١ُ، 

لا رٛعااذ أٞ ع١ٕااخ شاابرح خاابسط إٌطاابق اٌّزٛلااع ٌؾااذٚد الأؾشافاابد اٌّع١بس٠ااخ اٌزااٟ رااُ  (:Sخرَطةةح الاَحةةراف انًؼُةةارٌ) (3

   .اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ رعًّ ظّٓ ؽذٚد اٌغٛدح اٌّمجٌٛخ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْرؾذ٠ذ٘ب، 

 

 الاستُتاراخ وانتىصُاخ :انًثحج انراتغ

 الاستُتاراخ 

 ٚعٍٝ ظٛء ِب رمذَ رٛصً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب:

ظاجػ اٌغاٛدح ٚخاشائػ ظاجػ اٌغاٛدح...  أدٚاداٌزٟ رغزخذَ ٌّشالجاخ اٌغاٛدح ِضاً  الإؽصبئ١خ الأدٚادٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ  .1

ٚغ١ش٘ب، ٌٚىآ لا ٠ّىآ اعازعّبٌٙب وبفاخ ٌّعبٌغاخ ِشاىٍخ ٚاؽاذح، فىاً ِشاىٍخ رغاّؼ ثبعازعّبي أداح أٚ خش٠طاخ ِٕبعاجخ 

 ٌزؾذ٠ذ الأؾشافبد اٌؾبصٍخ ف١ٙب.

ٌع١ٍّااخ رٙااذف رم١ٕااخ خااشائػ ظااجػ اٌغااٛدح ئٌااٝ اٌىشااف عاآ ٚعااٛد الأؾشافاابد ٚاٌزأوااذ ِاآ ِطبثمااخ اٌّٛاصاافبد فااٟ ا .2

اٌزع١ّ١ٍاخ، ٌٚا١ظ رؾم١ااك ِغازٜٛ ِعا١ٓ ِاآ اٌغاٛدح، ٚلاذ أظٙااشد رٍاه اٌزم١ٕاخ ٔزاابئظ راد وفابءح عب١ٌاخ فااٟ ع١ٍّاخ رم١اا١ُ 

 اٌزؾص١ً اٌذساعٟ ٌع١ٕبد اٌجؾش.

ظٙٛس ٚ( ثبْ ٔمبغ اٌع١ٕبد رمع ظّٓ ؽذٚد اٌعجػ اٌذ١ٔب ٚاٌع١ٍب اٌّمجٌٛخ، ̅ رش١ش ٔزبئظ ظجػ اٌغٛدح ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ) .3

 ( ٠زطٍت دساعخ أعجبة رٌه.CLاٌّغزٙذفخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌخػ اٌّشوضٞ)ِٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح  أدٟٔثعط إٌمبغ 

(، وْٛ ع١ّع رٍه اٌم١ُ رماع ظآّ ؽاذٚد اٌعاجػ ̅ عذَ ٚعٛد رشزذ عبٌٟ فٟ ل١ُ اٌّذٜ اٌ ب٘ش فٟ خش٠طخ اٌّذ٠بد ) .4

 ػ ظجػ اٌغٛدح ِغزمجلا.اٌذ١ٔب ٚاٌع١ٍب ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ئِىب١ٔخ ظجطٙب اؽصبئ١ب ٚفك خشائ

اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ رعّاً ظآّ ؽاذٚد اٌغاٛدح اٌّمجٌٛاخ ٚرٌاه ٌعاذَ ٚعاٛد ٔمابغ  أْ( Sٚفك خش٠طخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ) .5

 شبرح خبسط إٌطبق اٌّزٛلع ظّٓ رٍه اٌخش٠طخ.

 

 انتىصُاخ 

فاٟ ع١ّاع اٌّشاؽاً اٌزع١ّ١ٍاخ ٌىشاف ٌّشالجخ عٛدح ِخشعبد اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚخشائػ ظجػ اٌغٛدح  ظشٚسح اعزعّبي .1

 ٚاٌزخٍص ِٕٙب ِغزمجلا. ٚاٌعًّ عٍٝ ِعبٌغزٙبالأؾشافبد ِٕٚبغك اٌخًٍ ثشىً ِجىش 

ِآ اٌغاٛدح فاٟ  إٌّشاٛدّغازٜٛ اٌلا ٠ّىآ رؾم١اك اٌّطٍٛثخ، ئر  اٌغٛدح ِعب١٠شرٛافش ثٕٝ رؾز١خ رزٕبعت ِع ؽغُ ٠غت  .2

 غبعذ عٍٝ رؾم١ك رٌه اٌّغزٜٛ.رٍه اٌجٕٝ، ٚثشىً ٠ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، ِب ٌُ رزٛافش

شالجاخ ثّغبي ظجػ اٌغٛدح ٚرشى١ً فشق ِزخصصخ فٟ اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ رٙازُ ٚظع ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ فٟ ِ .3

 رم١ٕبد اٌّشالجخ الإؽصبئ١خ. اٌغٛدح ثشىً دائُ ٚثبعزعّبي

ٌّعبٌغخ ِٛاغٓ اٌخاً ٚالأؾشافابد اٌزاٟ ٠ازُ وشافٙب،  ٠غت ارخبر الإعشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ إٌّبعجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت .4

 .رٍه اٌزىٍفخ٠إدٞ ئٌٝ صعٛثخ ِعبٌغزٙب ِغزمجلا ٌزشاوُ  ئّ٘بٌٙبرىب١ٌف ِعمٌٛخ، لاْ وٛٔٙب رزطٍت 

٠ٕجغٟ اعازعّبي واً أداح ِآ أدٚاد ِشالجاخ ٚظاجػ اٌغاٛدح اعازعّبي فاٟ ؽاً اٌّشاىٍخ اٌزاٟ رزٕبعات ِعٙاب ٚفاٟ اٌٛلاذ  .5

 ئٔازاسإٌّبعت، ٌٍؾصٛي عٍٝ إٌزبئظ إٌّبعجخ، فعلا عٓ اعزعّبي رٍه الأدٚاد وأدٚاد رٕجإ ثبلأؾشافبد فٟٙ رعطٟ 

 اٌٙذس ٚاٌع١بع فٟ عٕبصش اٌزىب١ٌف.اٌزٞ ٠غبعذ عٍٝ رخف١ط  الأِشِجىش ؽٛي رٍه الأؾشافبد، 

 

 انًصادر
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ؽذ٠ضاخ  ٚأعاب١ٌت SIX SIGMA)، ٚاٌؾاذ٠ضٟ، ساِاٟ ؽىّاذ، ٚوٛس٠اً، عابدي عجاذ اٌٍّاه ئثاشا١ُ٘ ئعاّبع١ًاٌماضاص،  [1]

 .2009، الأسدْ، داس اٌّغ١شح، عّبْ، 1فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ( غ أخشٜ

 .2000داس اٌّعبسف، اٌمب٘شح، ِصش  إٌ بَ اٌّزىبًِ(محمد رٛف١ك )ئداسح اٌغٛدح: ِذخً  ِبظٟ، [2]

د١ًٌ اٌّماب١٠ظ إٌٛع١اخ ٚاٌّإشاشاد اٌى١ّاخ ٌعاّبْ اٌغاٛدح خ )ارؾبد اٌغبِعبد اٌعشث١، ِغٍظ ظّبْ اٌغٛدح ٚالاعزّبد [3]

 .2009 اٌعبِخ لارؾبد اٌغبِعبد اٌعشث١خ، الأِبٔخ) الارؾبدأععبء  ٚالاعزّبد ٌٍغبِعبد اٌعشث١خ

 .2009,داس ٚائً ٌٍٕشش، عّبْ، الاسدْ،3ٚاٌع١ٍّبد( غ الإٔزبطُ، ٚإٌغبس، صجبػ ِغ١ذ )ئداسح ِؾغٓ، عجذ اٌىش٠ [4]
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