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ىالمبحثىالاولى
ىالمقدمةىومنكجوةىالبحثى

ى
 المقدمة 

يعتبر التدريب من اجل الحصول على نوعية جيدة للمنتجات مطابقة للمواصفات القياسية من الامور      
الواجببب الامتمبباا بنببا مببن دبببل الوحببدات الادتصببادية للوصببول بمنتجاتنببا الببى المسببتويات التبب  تلببب  حاجببة 

للشببر ة تر بب  مببن ديمتنببا بالسببوع ولتحظببى بمسببتوى مبيعببات منببا س للسببل   الزبببون ولتحقيببع سببمعة جيببدة
البديلببة وبالتببال  تحقببع امببدا  الشببر ة مببن رببحل تحقيببع الارببباح ور بب  ديمببة الشببر ة  بب  السببوع ومببن  ببا 

 . لاساسية للحصول على شنادة الايزوتعتبر الرطوة ا
 البحثمشكمة 
مل المؤ رة    نوعية المنتجات ومدى مطابقتنا للمواصبفات يعتبر التدريب على النوعية من أما العوا     

بالامتمباا ال با   ولا يطببع و بع المعبايير والرطبط   ىالمطلوبة . ول ن التدريب اليوا    الشر ات لا يحظ
المعتمبببدة مبببن دببببل إدارة الشبببر ات .  التبببدريب يجبببب أن يبببتا ل بببل المسبببتويات وو بببع رطبببط معتمبببدة علبببى 

أ ضبل أسبلوب للوصبول بالتبدريب علبى   ISO 10015 المواصبفة القياسبية   عبل أنالمعبايير العالميبة. ول
 . النوعية إلى أ ضل مستوى لتحقيع المطابقة للمواصفات للوحدات المنتجة

 فرضية البحث
من اجل التدريب على النوعية و ع البرامج التدريبية المرطط لنا يؤدي الى ترفيض عدد  الإنفاع إن     

 ة و لفنا ومن  ا ترفيض  ل  الانتاج وبالتال  تحسين الارباح للشر ة .الوحدات المعاب
 هدف البحث

تسليط الضوء على احد عناصر  ل  النوعية ) ئبة  لب  المنب  لا ولاحبد عناصبرما  إلىيند  البحث      
والتر يببز علببى التببدريب مببن اجببل الجببودة بموجببب المواصببفات القياسببية  ( ومببو  لبب  التببدريب علببى النوعيببة

 وتأ يرما على ترفيض  ل  الفشل وبالتال  ترفيض  ل  الانتاج . ISO10015لدولية ا
 منهجية البحث 

إعتمد البحبث علبى دراسبة نظريبة لموضبوع التبدريب علبى النوعيبة واعتمباد المواصبفة القياسبية الدوليبة      
ISO10015 ( ودراسبة 1باببللاحد معامل الشبر ة العامبة لصبناعة البطاريبات )معمبل  عملية وعلى دراسة

يشببباره بنبببا المنندسبببون والفنيبببون بالشبببر ة مبببن اجبببل تحسبببين الاداء  التببب  للبببدورات التدريبيبببة علبببى النوعيبببة
النوع  والوصول بالمنتجات الى المطابقة للمواصفات ، وتحليل اسباب المعيب بالادسباا الانتاجيبة وتبأ ير  

مببباد الاسبباليب الاحصبببائية لتجسبببيد الاسبببباب علببى ارتفببباع  لببب  الفشببل وبالتبببال  ارتفببباع  لبب  الانتببباج واعت
xالمؤ رة    ضع  النوعية ) تحليل باريتو ومرطط السبب والتأ ير ومرب   اي 

2 ) .  
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ىالمبحثىالثاني
ىخلفوةىنظروةىى–التدروبىرلىىالنوروةى

 مذا المبحث رلفية نظرية عن  ل  التبدريب علبى النوعيبة ورلفيبة نظريبة عبن التبدريب علبىسيتناول      
 . ISO 10015من حيث المواصفة القياسية  ةالنوعي
 كمف التدريب عمى النوعية كأحد عناصر كمف المنع  -اولا:
مببن ال لبب  الاساسببية  بب   ئببة  لبب  المنبب   Quality trainingتعتبببر  لبب  التببدريب علببى النوعيببة      

Prevention costs من  لبب  التببدريب ومببذ  الاريببرة مبب  احببدى  ئببات  لبب  النوعيببة الاساسببية ، وتتضبب
على النوعية من رحل عمليات تصميا وترطيط الشر ة على النوعية  لفة تطوير وتشغيل برامج التدريب 

لنببذا التببدريب باسببترداا الاسبباليب المطلوبببة للردابببة علببى النوعيببة / حيببث يببرتبط مسببتوى النوعيببة بمسببتوى 
 عيبببببة المنبببببتجو الاشبببببراص تحسبببببنت ن التبببببدريب ومنبببببارة ورببببببرة العببببباملين و فببببباءتنا و لمبببببا ازدادت  فببببباءة

(ASQC,1971,p.4-8 ) 
 التدريب عمى النوعية  -ثانيا :
منذ بداية ال مانينات بدأت برامج ضرمة    التدريب من اجل النوعية للودو  بوجب  المنا سبة الحبادة      

لنببا ، ولقببد بجانببب السببعر المعتببدل  بب  الاسببواع مبب  المنتجببات اليابانيببة التبب   انببت تفودنببا بعنصببر الجببودة 
ن  مفردات تفصبيلية ل بل دورة لغبرض الودبو  بددبة صادتضى ادامة الدورات التدريبية    الدول الاوربية و 

علببى مقببدار الحاجببة الفعليببة لتحقيببع الجببودة التبب  تضببمن النجبباح  بب  المنا سببة مبب  الشببر ات المما لببة بنببوع 
ذات الصبلة بالنوعيبة لتشبمل عمبوا الشبر ة  انتاجنا ودد تا تحديد المواضي  الانية لتغطية جميب  الفعاليبات

 (5، 2002) عبد المله ،  بدلا من تر يزما على دسا الردابة النوعية
 الاداء الميدان  للمنتوج  -6وعية                        المفاميا الادارية الاساسية للن  -1
 ين النوعية تحس -7     ادوات وظائ  الجودة                                 - 2
 الادارة الواسعة لوظائ  النوعية  -8العحدة م  المجنزين                                        -3
 جم  وتحليل البيانات  -9التصني                                                       -4
                             الفحص والتفتيش النوع  -5

 -وع تحسين النوعية يتضمن لا م ح موض
العيببوب بسبببب الادارة  -4التشببريص  -3تحليببل ببباريتو  -2المشببا ل النوعيببة المزمنببة والفجائيببة  -1

 مرطط السبب والتأ ير . -7حلقات الجودة  -6العيوب بسبب المنتجين  -5
يب الواسب  ان المضمون الرئيس  لاعتماد مشاري  تحسين النوعية بجانب رفض  ل  تحققنبا بأتبباع التبدر 

للعببباملين  ببب  الرطبببوط الانتاجيبببة وانحصبببار دور مشبببر   الرطبببوط بتنفيبببذ المشببباري  ودسبببا الرداببببة النوعيبببة 
 ننباه تبدريب ذاتب  مبن اجبل  بابت ار اساليب ا  ر  اعلية لعمليات القياس وطرائع لرفض  ل  النوعية .

 نا بايجاد مجامي اتولجمي  شر  1962النوعية )حلقات النوعية( والذي تبنت  اليابان عاا 
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مبن المنفبذين للعمليببات الانتاجيبة المتما لبة يرئسببنا مححبظ لتحديببد المشبا ل المتعلقبة بواجببباتنا بشب ل عبباا 

 والمعودات ذات الصلة بالنوعية بش ل راص والاتفاع على الحلول .
  Ishikawa,1985,p.17  ) ( ومن ضمن الامدا  لنذ  الحلقات والت  حددما عالا النوعية ايش اوا

تحسبببببين الوضببببب  التنا سببببب   -،  تحديبببببد مسبببببؤولية تحقبببببع الجبببببودة بالعببببباملين -،تحسبببببين النوعيبببببة  -
 ترفيض  ل  النوعية و ل  الإنتاج-،  ر   الإنتاجية    وحدة الزمن -، للمنتجات

 المرجع العالمي القياسي لاهداف ومتطمبات التدريب من اجل الجودة  -ثالثا:
دامت    نناية ال مانينات باصدار مواصفة دياسية دولية  معيار  (ISO)دولية منظمة التقييس ال إن     

وحددت العنصبر ال بامن عشبر  ISO 9000,2000,15-12) )  (ISO 9000)عالم  موحد للجودة بردا 
 إصبببدار (ISO10015,1999) 2000عببباا  ISOلفعاليبببات التبببدريب مبببن اجبببل الجبببودة . ودامبببت منظمبببة 

آليببة تنفيببذ مببذا النببوع مببن التببدريب وطرائببع تقييمبب  حببددت  ينببا  (ISO 10015)مواصببفة دياسببية ارشببادية 
 وتطوير  باستمرار . 

وال فببباءة  ببب  مجبببال النوعيبببة وتطبيقببب  بموجبببب  ةدت المواصبببفة علبببى ضبببرورة العنايبببة بالتبببدريب والنوعيببب بببوا
ن مببذ  المواصببفة .  ISO 10015الضببوابط والاشببتراطات المحببددة  بب  المواصببفة  العببالم   مبب  المعيبباروا 

الموحببد المسببتمر والببدائا علببى مسببتوى أي شببر ة صببناعية تم ببل المرجبب  لانظمببة التببدريب مببن حيببث تحديببد 
 احتياجات  وترطيط  وتصميا برامج  وتو ير اشتراطات تطبيقات  الناد ة وتقييا نتائج  ومرادبة تحسين  

 مرتل  المستويات وتطوير  بش ل مستمر لتحسين الاداء النوع  . ويجب ان يتضمن التدريب 
 التنفيذية . الأنشطةعن  المسئولينتدريب  -1
 تدريب الادارة الوسطى . -2

 تدريب المححظين والمشر ين والعمال المنفذين . -3

 ISO)مببن اجببل النوعيببة  (ISO 10015)ور التببدريب والمببأروذ مببن المواصببفة التببال  يوضبب  دوالشبب ل 

10015,1999,15-12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1)الشكل 
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  (ISO 10015)تحسين الجودة بالتدريب النوعي احتياجات 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( ISO 10015 ,1999,15-12ال             المصدر)
 
   ISO 10015مراحل التدريب من اجل الجودة بموجب المواصفة  ماا

طرة علببى  بل مرحلببة التببال  مراحبل التببدريب مبن اجببل الجبودة وتتابعنببا ووجبوب اح بباا السبي يوضب  الشب ل 
 من رحل مرادبتنا 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  (ISO 10015)يوض  مراحل التدريب المتتابعة بموجب المواصفة القياسية  (2)الش ل 
  ( ISO 10015,1999,15-12المصدر )

 

 يياحتياخاخ التحس

Need  for  improvement 

 تحليل احتياخاخ الوٌظوح

Analysis  of organization 

needs 

 الاحتياخاخ ذاخ العلاقح تالكفاءج

Competence – releated 

needs 

 احتياخاخ اخرى

Other needs 

 احتياخاخ اخرى

Other needs  
 احتياخاخ التدرية 

Trainig needs  

 احتياخاخ التدريةحدود 

Define training needs 

 

 توفر اشتراطاخ التدرية

Provide for training 

تصوين وخطط 

 التدرية

 

Desighn and 

plan training 

قين ًتائح 

 التدرية

Evaluate 

training 

out comes 

 الوراقثح

Moniter 

 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

التدرية 

Training 
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ولعل من المعايير الاساسية المعتمدة بموجب مذ  المواصفة لبرنامج التبدريب مب  نسببة احتماليبة ترفبيض 
تطبيع البرنامج التدريب   ضح عن دابلية البرنامج على رلع وع  لفشل الدارل  والرارج  نتيجة  لفت  ا

 والت امل العلم  والعمل  للبرنامج لمواجنة الحاجات القائمة . باممية النوعية ومعطياتنا الايجابية 
   ISO 10015 رابعا لا مراحل التدريب من اجل الجودة بموجب المواصفة 

 (ISO 10015,1999راحل لا )تتم ل الم
 المرحلة الأولى لا تحديد احتياجات التدريب لا -أ     

  -لا إلى ألمرحل تند  مذ  
 تحديد الفجوة بين ال فاءات والمنارات المتو رة والمطلوبة  -1
وظائفنا  لأداء المطلوبةمناراتنا الحالية م   بوض  رطة لتدريب العاملين الذين لا تتناس -2

 .ألمحدد  بالجودة

 و يع الاحتياجات الترصصية المستقبلية والعمل على مواجنتنا .ت -3

 وعلى الشر ات مستقبح تحديد احتياجاتنا من ال فاءات و ع لا
  .وبجودة منتجاتنا المؤ رة بالعملية الإنتاجية ةالتغيرات الت نولوجي -1
  .تقيا الشر ة ل فاءة الأداء النوع  لمنفذي المناا المتعلقة بالجودة -2

  .ألشر  اجعات الإدارية لنظا الجودة المعتمدة    نتائج المر  -3

 ية لمواجنة عدا المطابقة أو ش اوى المستنل ين .نتائج الإجراءات التصحيح -4

بتحديد عناصرما بستة متطلبات  ISO 10015المواصفة  اعتمدتوان مذ  المرحلة من اجل الجودة 
 -لا
، سياسة التدريب ، متطلبات إدارة الجودة لا سياسة الجودة  األتدريب  ) مدرحتن تتحديد الاحتياجا -1

 .، إدارة الموارد ، تصميا العملية (
 تحديد و تحليل متطلبات المنارات وال فاءات ) تو يع دائمة متطلبات المنارات وال فاءات ( . -2

مراجعة المنارات و ال فاءات ) مدرحتنا لاسجحت المنارات ، بيانات عن متطلبات الواجبات و  -3
جات ، التحديد حل المددقين ، أجوبة المدراء عن الاستبيان ، المشامدات ، المرر أدائنا من ر

 ال فاءات الموجودة وتو يقنا بقوائا ( .الدديع للمنارات و 

 تحديد الفجوة    المنارات ) من رحل دائمة المنارات المطلوبة ودائمة المنارات المتو رة ( . -4

رات وال فاءات ) المدرحت لادائمة الفجوات    ارتيار الحلول لمواجنة الفجوات    المنا -5
المنارات والعملية م  ارتيار التدريب المطلوب و المررجات م  التدريب المرتار و تو ع 

 .(بسجل التدريب المرتار

 
 
  



 6 

تحديد وتوصي  الاحتياجات التدريبية )مدرحتنا دائمة متطلبات المنارة ، دائمة الفجوات     -6
ية والمررجات  توصي  لتصحيحدريب السابع ، طلبات الإجراءات االمنارات ، نتائج الت

 احتياجات التدريب ( .

 المرحلة ال انية لاتصميا وترطيط التدريب -ب
 -تغط  لا أنلتوصي  رطة التدريب ويجب  الأساسيةوم  المرحلة 

 .تصميا و ترطيط ما ينبغ  اعتماد  لمواجنة الفجوات    المنارات  -1
 ائج التدريب .تحديد معيار تقييا نت -2

 مرادبة سير عملية تنفيذ التدريب . -3

 - عاليات لنذ  المرحلة لا أرب  ISO 10015ولقد حددت المواصفة 
 .ةالتدريبيتشريص المحددات  -1
 تحديد طرائع التدريب ومعيار ارتيار طريقة التدريب -2

 توصي  رطة التدريب . -3

 . ارتيار منفذ التدريب -4

 ت التدريب تو ير اشتراطا -المرحلة ال ال ة لا -ج
 -يق  على عاتع الشر ة دعا وتسنيل عملية التدريب من رحل لا

  .لعملية التدريب ةتو ير الموارد الضروري -1
 .تامين الردمات الحزمة للمدرب والمتدرب  -2

  .ةمرادبة جودة تنفيذ العملية التدريبي -3

 -لنذ  المرحلة  حث متطلبات لا ISO 10015و حددت المواصفة 
التدريب )توصي  احتياجات التدريب ودائمة الفجوات    المنارات ، إيجاز عن  لالدعا ما دب -1

 .المدرب و المتدربين و تو يقنا بتقارير(
 .دعا التدريب -2
  .نناية دعا التدريب -3
 تقييا نتائج التدريب  -المرحلة الرابعة لا -د

 الآتيةبالعناصر التدريب المتم لة  مدرحتأن التقييا الدديع لنتائج التدريب يعتمد أجمال  عملية تقييا 
 -لا
  .توصي  احتياجات التدريب -1
  .توصي  رطة التدريب -2

  .سجحت نتائج التدريب السابع -3

إن عملية تقييا نتائج التدريب من اجل الجودة منما  اتسمت بالددة والموضوعية  ان الح ا الفاصل 
 درب    أ ناء تنفيذ  بعد ا تمال  الدورة لفعاليتنا من عدم  مو المعطيات الايجابية الت  يحققنا المت
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حصل علينا المتدرب    ال فاءة الت   أولمستوى ترجمة المنارة  آررتقييا التدريبية ،لذا يتعين أجراء 
  -نتائج التدريب ينبغ  تضمين  بما يأت  لا التدريب  وددر تعلع الأمر بتقريرالواد  

  .توصي  احتياجات التدريب -
  .معيار التقييا -

  .وص  للمواد والطرائع الت  اعتمدت    التدريب -

 تحليل البيانات ألمجمع  و تفسير نتائجنا. -

  . لفة التدريب -

 .المراد ة لنا لغرض تطوير البرامج الححقة الاستنتاجات والتوصيات -

  .ية لحالات عدا المطابقةالإجراءات التصحيح -

 طوير  اعليت  سياع مرادبة مراحل التدريب وت -المرحلة الرامسة لا -ه
 لأنموذج امتطلبات  ل من المدرحت والعملية والمررجات و ق  ISO 10015المواصفة  تحدد

 -العملية لا
 المدرحت

Input 
 

 العملية
Process 

 المررجات
Output 

 السجل
Record 
 

تو ير البرامين الموضوعية على  -1 درار المباشرة بالتدريب -1
 ياجات اعلية التدريب    مواجنة الاحت
ألتدريبي  للشر ة عن طريع جم  
 البيانات والمشامدة والاستشارة   

 تقارير ألمرادب  -1 تقارير ألمرادب  -1

دائم  بالمنارات وال فاءة  -2
 المطلوبة المتو رة   

صدار تشريص  عدا المطابق -2 ة وا 
  ي  والودائية طلبات الإجراءات ألتصحيح

طلبات الإجراءات  -2 
 لودائية  ي  واألتصحيح

رات دائم  بفجوات المنا -3
 المتواجدة 

   

توصي  الاحتياجات  -4
  ألتدريبي 

   

    توصي  رط  التدريب  - -5
    عملية التدريب  تمسؤوليا -6
    ذ التدريبسجحت تنفي -7
    تقارير التقييا -8
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   ISO)10015(نماذج لبرامج التدريب عمى النوعية بموجب  -:خامسا
ول ن سيتا ايراد النموذجين  ISO 10015للتدريب ل ل المستويات بموجب المواصفة القياسية مناه برامج 
 -التاليين لا

 النموذج الاول لا برنامج تدريب الادارة العليا ومدراء الادساا من اجل النوعية  -أ
 . (TQM)المفاميا الاساسية لحدارة الشاملة للجودة  -1
 عية .سياسة وامدا  النو  -2
 الادارة الستراتيجية للنوعية واجواء العمل المنظمة والمناسبة . -3
 الطرائع الاحصائية المستردمة    مجال ررائط المرادبة الاحصائية والتفتيش بالعينات . -4
 .  9000سلسلة مواصفة الايزو  –انظمة الجودة  -5
 حلقات الجودة ومشار ة العاملين .-7
 امج تدريب المنندسين من اجل الجودة النموذج ال ان لا برن -ب
 المفاميا الاساسية    ضبط الجودة . -1
 الطرائع الاحصائية المستردمة    مجال ررائط المرادبة الاحصائية م  حالات دراسية . -2
 . التفتيش بالعينات  -3
 والمتغيرات . للمميزاتررائط المرادبة  -4
 دراسة مقدرة العملية الانتاجية . -5
 ل  النوعية .  -6
 لادارة وتنظيا النوعية .   9000سلسلة الايزو  -7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىالمبحثىالثالث
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كلفىالتدروبىرلىىالنوروةىفيىالذركةىالعامةىلصنارةىالبطارواتىوأثرهاى
ىالمعوبىالمتحققىوتخفوضىتكالوفىالانتاجىىكلفىىرلىىتخفوض

جببرى علببى النوعيببة واحتسببابنا لشببر ة صببناعة  بب  مببذا المبحببث تببا دراسببة  لبب  الببدورات التدريبيببة التبب  ت
، وتببا تصببني  مببذ  الببدورات الببى مببام  بببدارل  1999-2001وللفتببرة مببن  (1)البطاريببات ولمعمببل بابببل 

 الشر ة او الت  تقاا رارج الشر ة وعدد المتدربين واياا  ل دورة وحجا التدريب .
،  120560)م   (1999-2001)لبحث لسنوات ا (1)  التدريب على النوعية لمعمل بابل ودد  انت  ل

 دينار على التوال  . ( 230670،  170480
يوض  نوع الدورات الت  شاره بنا المرتصين بمجال النوعية    الشر ة والمعمل عينة  (1)والجدول ردا 

 البحث .
  (1)جدول 

 1999 (1)الدورات التدريبية لمعمل بابل 

حجا  عدد الاياا  المتدربين  ى المشار ين مستو  / اسم الدورة ( دورات داخل الشركة1)
 التدريب

 42 6 7 منندسين و نيين دورة سيطرة نوعية لل وادر المتقدمة -1

 60 30 2  يزياوي دورة للتفتيش والفحص بالعينات -2

 48 6 8  احصين CPدورة مقدرة العملية الانتاجية  -3

 150 

 ( دورات خارج الشركة2)
 

 العنوان
 الوظيفي

عددددددددددددددددددد  جهة التدريب سمالق
 المتدربين

 عدد 
 الايام

حجم 
 التدريب

 8 6 3 منشأة توليد ونقل الطادة  سيطرة نوعية  مححظ  ن   حص المواد الاولية -1

 8 4 2 تقييسالجناز المر زي لل سيطرة نوعية منندس  والبعدية القياسات الطولية -2

دورة تعريقيبببببببببببببببببببة ببببببببببببببببببببالتفتيش  -3
 والسيطرة النوعية 

 6 2 3 تقييسالجناز المر زي لل سيطرة نوعية س منند

تشغيل جناز التحليل بالاشعة  -4
 السينية

 12 6 2 المس  الجيلوج  سيطرة نوعية  يزياوي

لادارة  9000سببببببببلة الايببببببببزوسل -5
 النوعية 

المعند المترصص  سيطرة نوعية  منندس
 للصناعات النندسية

2 10 20 

 6 6 1 الجامعة الت نولوجية طرة نوعيةسي  يزياوي تقييس وسيطرة نوعية  -6
70 

   المصدرلا اعداد الباح ة اعتمادا على سجحت التدريب
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سنوات البحث ارتح نا تبعا لاربتح  عبدد البدورات وأسبعارما  يححظ من  ل  التدريب على النوعية عبر
دورة امبببا عببباا  (12)ارتفعبببت البببى  2000دورات  ببب  حبببين عببباا  1999(9)إذ بلغبببت عبببدد البببدورات لعببباا 

 دورة .  (14) انت  2001

 تقييم نشاط التدريب عمى النوعية في الشركة عينة البحث  -اولا:
بالعمليات الراصة بالردابة على مراحل انتاج البطارية السائلة ، وتنفذ  يقوا دسا الردابة النوعية    الشر ة

تعليمات الردابة النوعية حول الفحص والارتبار من رحل نقباط الفحبص والارتببار الموزعبة علبى الادسباا 
از للردابة المرتبرية . من رحل اعتماد المواصبفات النوعيبة القياسبية المعتمبدة مبن جنبالانتاجية بالاضا ة 

التقييس والسيطرة النوعية .وان  فاءة الردابة النوعيبة تتحقبع مبن ربحل تقليبل التبال  والمعيبب مبن الاجبزاء 
.ولغببرض بيببان ا ببر التر يببز للشببر ة المصببنعة بالادسبباا الانتاجيببة للوصببول بببالمنتج للمطابقببة للمواصببفات 

د ونببوع الببدورات التدريبيببة التبب  علببى التببدريب علببى النوعيببة مببن رببحل الانفبباع  بب  مببذا الجانببب وزيببادة عببد
تشاره بنا الشر ة  بأن ذلبه تجسبد مبن ربحل تقليبل عبدد المعيبب للمنبتج والبذي يتضب  مبن ربحل الجبدول 

ان نسببببة المعيبببب الفعلببب  للقسبببمين دبببد تجببباوزت النسبببب   (2)يححبببظ مبببن الجبببدول التبببال  ردبببا . (2)ردبببا 
ر سببنين البحببث الا ببر  بب  ترفببيض نسببب عببب المسببموح بنببا ول ببن  ببان لت  يبب  عببدد الببدورات علببى النوعيببة

المعيب الفعل  مقارنة بالمسموح ب  ، وان انرفاض نسبة المعيب الفعل  عبر سنين البحث يقلبل مبن  لب  
الفشببل بببالاجزاء والمنتجببات سببواء دارليببا او رارجيببا ومببذا بببدور  يقلببل مببن ت ببالي  الانتبباج وبالتببال  زيببادة 

جيببدة ويبببين الجببدول التببال  عببدد الوحببدات المعابببة وال ع المحلبب  .الارببباح وزيببادة حصببة الشببر ة  بب  السببو 
               ونسب العائد عبرسنين البحث .

 (2)جدول 
 عدد الوحدات المعابة والجيدة ونسب العائد 

 1999 2000 2001 

 قسم التقطيع( 1)
 عدد الوحدات المعابة 

 
264,496 

 
216,969 

 
166156 

 6,480,100 7,015,300 5,613,200 دةعدد الوحدات المنتجة الجي

 %2,5 %3 %4,5 نسبة المعيب الفعل  

 %97,5 %97 %95,5 )*(نسبة العائد

 %1 %1 %1 نسبة المعيب المسموح ب  

 ( قسم التجميع2)
 عدد الوحدات المعابة 

 
8240 

 
6651 

 
5353 

 %128,480 126,380 120,510 عدد الوحدات المنتجة الجيدة 

 %4 %5 %6,4 الفعل نسبة المعيب 

 %96 %95 %93,6 *((نسبة العائد

 %3,6 %3,6 %3,6 نسبة المعيب المسموح ب  

 مجموع الانتاج الجيد والمعاب÷ )*( نسبة العائد للعمليات = نسبة الانتاج الجيد من القسا  اح ة اعتمادا على تقارير السيطرةلمصدر لا اعداد الب
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ة العائبد ل بل دسبا عببر سبنين البحبث مب  انرفباض  ب  نسببة المعيبب اعح  ارتفاع نسببيححظ من الجدول 
الفعلب  نتيجببة لتحسبن الاداء  بب  مجبال التببدريب علبى النوعيببة واتسباع حجببا التبدريب سببواء داربل او رببارج 

المعاببة الشر ة ان ذله ادى بالنتيجة الى انرفاض  ل  الانتاج لانرفباض  لب  الفشبل البدارل  للوحبدات 
 23,215,683،  26,449,600 ب  دسبا التقطيب  لسبنوات البحبث مب  )  ب من الالواحو انت  لفة المعا

 ب   لفبة المعباب عببر سبنين البحبث مقارنبة ينار ومذا يببين مقبدار الانرفباض ال بيبر د(  17,944,848، 
 بالارتفاع ب ل  التدريب نتيجة ت  ي  الانفاع والامتماا بالتدريب على النوعية .

فببببباض  ببببب   لببببب  المعيبببببب للبطاريبببببة ال املبببببة  ببببب  دسبببببا التجميببببب   تصبببببب  الاتببببب  واذا تبببببا احتسببببباب الانر
دينار ول ن لابد من الاشارة الى ان البطاريات  (  91,001,000،  110,739,150،  135,960,000)

المعابببة او الالببواح المزدوجببة المعابببة  بب  دسببا التقطيبب  يببتا علينببا اعببادة صببن  مببن رببحل ت سببيرما واعببادة 
المواد من  لفة  %60المعاب الذي تتحمل  الشر ة بنسبة تقارب ومذا ترفيض من  ل   صنعنا من جديد

البطاريببات. وبنببذا   لبب  اعببادة الصببن   أحببد عناصببر  لبب  التبب  تم ببل  لفببة الصببن  الاساسببية  بب  انتبباج 
وبالتبال  انرفباض المعاببة الفشل الدارل      ل  النوعية للمنبتج سبتنرفض عنبد انرفباض عبدد الوحبدات 

   الانتاج وتحسن الارباح وتحسن نوعية المنتجات ومذا مايحقع  رضية البحث . ل
 تحميل اسباب الفشل بالاجزاء او بالبطارية ككل  -ثانيا:

عنببدما تببا ارتيببار دسببم  التجميبب  ودسببا التقطيبب  مببن بببين الادسبباا التبب  تتببولى مراحببل انتبباج البطاريببة  ببان 
قيبة الادسباا ودبد تبا البحبث والتقصب  عبن اسبباب مبذا المعيبب بسبب اممية و برحجا المعاب بنا مقارنة بب

 -ودد اتض  ان اسباب ظنور المعاب    الالواح المزدوجة بقسا التقطي   ان يعزى لاحد مذ  الاسبابلا
 تحدب الالواح ) عدا  فاءة الشحن ( -1
 عدا انتظاا القط  ) اما بسبب ما نة القط  او عدا  فاءة العامل ( -2

 ال للوح )عدا  فاءة انتاج المشب ات(ضع     نقطة الاتص -3

  ع رات    ما نة القط  . -4

 سقوط المعجون ) عدا  فاءة عملية اللبخ (  -5

يتض  من الاسباب السابقة ان سبب ظنور اجزاء معيبة    مذا القسا لاتق  مسؤوليتنا على دسا التقطي  
     عملية الصن     ادساا اررى . رلل قط بل ربما 

 سبببر الجسبببر البببرابط لل بببويحت ، نقبببص  لمعيبببب  ببب  دسبببا التجميببب   ترجببب  لاسبببباب لاامبببا اسبببباب ظنبببور ا
والشبب ل  سببمه الجسببر.  بالصببب لحدطبباب الموجبببة او السببالبة ، رلبب  بببالالواح ،  طببر بالجسببر ، ضببع 

 التال  يوض  المردودات ال مية للتدريب على النوعية . 
    
 
 
 

 (3)شكل 
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 ة المردودات الكمية لمتدريب عمى النوعي
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1995,2002عبد المله ،( لاالمصدر 
 

 استخدام الاساليب الاحصائية في تحميل كمف المعيب  -ثالثا :
 ب  دسبم  التقطيب  والتجميب  والتب  وردت سبابقا . تبا   ب  الاجبزاء المصبنعةالتقص  عن اسباب الفشل والمعيب بعد 

رتصبببين  ببب  دسبببا الرداببببة النوعيبببة بالشبببر ة والفيزيببباويين وال يمببباويين والفاحصبببين الاعتمببباد علبببى اراء المنندسبببين الم
 -لغرض معر ة نسبة  ل سبب من اسباب الفشل   انت  الات  لا

    قسم التقطيع 
 .%15حدب الالواح ) عدا  فاءة الشحن ( ت -1
 . %20عدا انتظاا القط  ) اما بسبب ما نة القط  او عدا  فاءة العامل (  -2

 . %25) عدا  فاءة انتاج المشب ات (  قطة الاتصال للوحضع     ن -3

 . %30القط  تع رات    ما نة  -4

 .  %10معجون ) عدا  فاءة عملية اللبخ ( سقوط ال -5

وباسببترداا تحليببل ببباريتو  بب  تحليببل اسببباب الفشببل يوضبب  الاسببباب اعببح  والببذي يعتبببر مببن  -:تحميددل بدداريتو -أ
دارة لاليل ضع  الاداء النوع  والواجب علبى الشبر ة اعبداد  ووضبع  امباا االاساليب الاحصائية المستردمة    تح

 لغرض معالجة اسباب الفشل .  ةذييفالتن
 
 
 
 
 
 
 
 (4)شكل 

العٌاصر الكويح الاساسيح والوكولح لقياش 

 هردوداخ التدرية هي اخل الحودج 

 العٌاصر الوكولح  العٌاصر الاساسيح 

زيادج 

الاًتاخيح في 

 وحدج السهي

تقليل كلف 

 الاًتاج

تحسيي 

خودج 

 الوٌتداخ

تقليل 

ًسة 

 التلف

خفضضضضض   ضضضضضدد 

الحضضضضضضضضضضضضضضضضواد  

 والاصاتاخ

ليضضل هعضضد  تق

دوراى 

 العول
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 المعيب حسب مخطط باريتو لقسم التقطيع  أسبابتحميل 
                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 

 
   (Cause and effect diagram)مخطط السبب والتأثير  -ب
    يسمى احيانا بالمرطط عظا السم ة  السبب لا مو مبايؤ ر علبى نتيجبة العمبل ومم بن ان يتم بل بمبواد او ، عامبل     

عالجتنا ويتم بل ببالا ر  ب  او آلة ، او اساليب عمل اما التأ ير ) نتيجة(  نو نتيجة العمل أو مو المش لة المراد م
  لفة التصني  ، المبيعات ، مستوى الانتاج ، الارباح ... الخ  (6)الآت  

 
 (5)الشكل 

 يوضح مخطط السبب والتأثير لقسم التقطيع 
 

 
استخدام مربع كدا  لمعرفدة الفدرول المعنويدة مدابين نسدبة المعيدب الفعمدي والمسدموح بد   -ج
 لصناعة البطاريات السائمة  (1)بعض الاقسام الانتاجية لمعمل بابل ل

Factor (Cause) 

 الوصدر : ا داد الثاحثح 

 تع بببببرات  ببببب  ما نبببببة

 القطع 

ضبببببببببببببببببع  نقطبببببببببببببببببة 
 الاتصال 

 سقوط المعجون 

 تحدب الالواذ   دم اًتظام القطع 

ارتفببببباع  لببببب  المعيبببببب 
 ارتفاع  ل  الانتاج 
 انرفاض الارباح 

Effect (result) 

 

 

 

- 40% 

- 35% 

- 30% 

- 25% 

- 20% 

- 15% 

- 10% 

- 5% 

 

 

 

 الوصدر : ا داد الثاحثح 

تعثراخ 

في 

هاكٌح 

 القطع

 ضعف 

ًقطح 

 الاتصا  

 للوذ 

 دم 

اًتظام 

 القطع 

 

 

تحدب 

 الالواذ

 

سقوط 

 الوعدوى 

 ًسثح 

 الوعية

 اسثاب الوعية 
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      ان معيار الارتبار مو
 
 

 
 

  -:H0وتا ا تراض ان  لاتوجد  روع بين المشامد والمسموح ب  
 -:H1وتو ير  روع جومرية بين المشامد والمسموح ب  

X اذا  انت 
أي ان الفبروع ببين المشبامدة والمسبموح  H0 المحسوبة ا بر من المجدولة تر ض  رضية العدا 2

Xبب  اساسببية ولاتعبود لعامببل الصبد ة . امببا اذا  انبت 
أي  (H0)المحسببوبة تقب   بب  منطقبة القبببول اذن تقبببل  2

ان الفروع بين المشامدة والمسموح ب  تعود لعامل الصد ة أي لاتوجد مناه  بروع ببين المشبامد والمسبموح بب  
 . 

Xولقد تا احتساب 
  -و الات  لاالتقطي  والتجمي  وللقسمين   1997-2001واتللسن 2

 
 

 
 
 

 النتائج ان مناه  روع معنوية بين المسموح ب  والمشامد  عح ) الفعل  ( بنسب المعيب ول ل يححظ من 
 فعل  ( بنسب المعيب ول ل يححظ من النتائج ان مناه  روع معنوية بين المسموح ب  والمشامد  عح ) ال

 
 

           (6-1)
2                     

(7.2 – 3.6 ) 
2
   

X
2
 =                     +                           =      28.6    

                 1                          3.6   
                                                                                    

  1997 ي  ام 

          (5-1)
2
                 (6.7 – 3.6 )

2
                       

X
2 

=                     +                              =     18.67                                                                      

              1                              3.6        

 1998 ي  ام 

            ( 4.5 – 1 ) 
2
        ( 6.4 – 3.6 ) 

2
   

X
2 

=                      +                       = 14.43   
                              1                       3.6 

              ( 3 – 1 ) 
2                      

( 5 – 3.6 )
2  

X
2
 =                           +                           = 4.54  

                    1                             3.6  

               ( 2.5 -  1 )
2              

  ( 4  -  3.6 ) 
2    

X
2
  =                             +                           =  2.29  

                     1                           3.6    

 2000 ي  ام 

  2001 ي  ام 

  1999 ي  ام

                          1997           1998            1999            2000           2001  

             X
2 

 =   

 2.29           4.54            14.43           18.67            28.6          الوحسوتح      

 

الوددولح                 X
2 

0.05(4) = 9.488 

X  الوددولح              
2 

0.01(4) = 13.277              

 

     

 = تشير الى نسبة المعيب الفعل   Oiحيث ان 
            Ei ة المسموح ب  = تشير الى نسب 

        k         (Oi – Ei )
2
          

X
2
 =∑   

         i-1            Ei  
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الفببروع المشببامدة يم ببن ان تعببزى لعامببل الصببد ة البحتببة وم ببذا  نحيببث ا 2001و  2000السببنوات عببدا عبباا 
Xحيببببث ان  %1لمسببببتوى دلالببببة  الحببببال

 بموجببببب  9,488مبببب   %5ولمسببببتوى دلالببببة  13,277المجدولببببة  2
Xالمرطببط التببال   ببان دببيا 

وعبباا  (4.54)=  2000قبببول عببدا عبباا المحسببوبة جميعنببا تقبب  رببارج منطقببة ال 2
، ومذا يعن  ان نسبة المعيب الفعل  مب  اعلبى مبن المسبموح بب  والفبروع اساسبية وعلبى  (2.294)=  2001

 %5ونفس الحال لمستوى دلالة  1997 - 1999مستوى القسمين لحعواا 

 
 ا الانتاجية ويم ن احتساب مرب   اي ايضا على مستوى الادسا

 دسا التقطي   (1)

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
يححبظ مبن اعبح  ان منباه  بروع معنويبة مبابين السبموح بب  والمشبامد  عبح بنسبب المعيبب وبالنسببة لقسببا 

xالتقطي  حيث ان ديا 
  رضية العدا وان نسبة المحسوبة تق  رارج منطقة القبول ومذا يعن  ر ض  2

لمسببموح ببب  وان الفببروع اساسببية وجومريببة  بب  حببين تقبببل  رضببية العببدا لقسببا مببن ا أعلببىالمعيببب الفعلبب  
  روع جومرية بين المشامد والمسموح ب  .  رلا تو التجمي  بحيث 

 

 0 

1 - α  

(K-1)   هعX
2 

 هٌطقح  القثو   

 

 هٌطقح الرف  

  (6)شكل 
X)يوضح مربع كا   

2
)    

            (6-1)
2
          (5-1)

2
         (4.5 – 1 )

2
      (3 – 1 )

2
      (2.5 – 1 )

2
 

X
2
 =                 +                 +                     +                  +      

              1                   1                1                       1                     1           

 

X
2
             الوسووذ لقسن التقطيع               59.5 = 

جمي (  دسا الت2)  

 

            (7.2 – 3.6 )
2
      (6.7 – 3.6 )

2
      ( 6.4 – 3.6 )

2
   (5 – 3.6 )

2
   (4 – 3.6 )

2
  

X
2 

=                          +                       +                      +                 +  

                   3.6                   3.6                    3.6                  3.6               3.6  

X
2
 = 9.064  

التجمي       التقطي                                                                            
 X2  

=            

 9.064          59.5      المحسوبة 

x
2 

 0.05(4) 

x
2 

0.01(4)  

 المجدولة 
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ىالمبحثىالرابعى

  الادتنتاجاتىوالتوصوات
 الاستنتاجات  -اولا:
ا ادى الببى ضببع  الاداء امتمبباا  ببا   للمسببتويات التنفيذيببة للتببدريب علببى النوعيببة ممبب ان الشببر ة لاتببول  -1

 النوع  وبالتال  ارتفاع ت الي  المعيب بالادساا الانتاجية .
ارتفاع  ل  المعيب ا بر علبى ارتفباع  لب  الانتباج وبالتبال  انرفباض حجبا المبيعبات للمنبتج ودلبة حصبة  -2

 الشر ة بالسوع .

وتقادا الم بائن واعتمباد مبواد عدا الامتماا ال ا   بموضوع الردابة النوعية الشاملة للشر ة على منتجاتنا  -3
اولية بديلة او معادة يزيد من عدد الوحبدات المعيببة و بذله ضبع  الاداء النبوع  للعباملين  لب  ا بر سبلبا 

 على نوعية المنتجات ومدى مطابقتنا للمواصفات .

 
 
 

 التوصيات -ثانيا:
   
الفئبة الاولبى  ب   لب  النوعيبة  ل  المن  الاساسبية والتب  تم بل  يم ل التدريب على النوعية احد عناصر -1

لذا يجب توجي  الانفاع علي  ليؤدي الى ترفبيض  لب  الفشبل البدارل  والربارج  وبالتبال  تحسبين نوعيبة 
 الانتاج وترفيض  ل  الانتاج .

على الشر ة اعتماد ببرامج تدريبيبة مرططبة ومنظمبة و اعلبة بحيبث تعتمبد علبى التحليبل المسببع لاسبباب  -2
نتجببات ا نبباء مراحببل الصببن  ومحاولببة ايجبباد الحلببول بحيببث تر بب  مببن مسببتوى الاداء الاجزاء والمبببالفشببل 

 النوع  للعامل بادرال  الدورات التدريبية الحزمة على النوعية .

الامتماا بتوجي  الانفاع على  ل  التبدريب مبن ربحل البدورات المعتمبدة مبن الجنبات المرتصبة  الجنباز  -3
 توالجنببببا النندسببببية للصببببناعات الت نولوجيببببة ترصببببصوالمعنببببد الم النوعيببببةالمر ببببزي للتقيببببيس والسببببيطرة 

  الا اديمية الاررى يساما بش ل  اعل    تحسين الاداء النوع  للمتدربين ب ا ة المستويات . 
 
 
 
 

ى
ى
ى
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ى
ى-قائمةىالمراجعى:

 المراج  العربية  -أولا لا
  . 1998الحصاد ،  رجب ددار ، طامر " المدرل إلى إدارة الجودة الشاملة " ، دمشع ، دار -1

إسبببماعيل ، " التبببدريب مبببن اجبببل الجبببودة " بغبببداد الم تببببة الوطنيبببة  إببببرامياعببببد المالبببه ، عبببادل ،  -2
2002 . 

 المراج  الأجنبية - انيا لا
1- American Society quality control (ASQC) " Quality Costs what & How ", 

(2
nd

 ed.) 1971. 

2- Ishikawa k. " what is Quality control " Englewood Cliffs Prentic Hill.1985. 

3- Iso 9000 . 2000, Quality Management System Fundamental Vocabulary (2
nd

 

ed.) 15 – 12 – 2000 .  

4- Iso 10015 " Quality Management – Guidelines for Training First edition 15 – 

12 – 1999 .  

ى
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