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 مؼهىماث انبحث

 

 انمستخهص

 تىاريخ انبحث:

 
فٟ رؾغ١ٓ أداء  ٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ دٚس اداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّزّضٍخ ثٕظبَ عىبدا 

ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ فٟ اٌؼشاق. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

. SPSSاٌزؾ١ٍٍٟ، وّب ٚصػذ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، صُ ادخبي اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ثشٔبِظ 

الٟ، شًّ ِغزّغ اٌجؾش ِخزٍف اٌغ٠ٛبد الإداس٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼش

ػبِلاً فٟ ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ فٟ اٌؼشاق. ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ  184ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش 

فؼبي لإداسح اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ فٟ  رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٘ٛ ٚعٛد دٚس

اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ. أخ١شاً، أٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ 

 زىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ٚالأزمبي اٌٝ اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ ثشىً وبًِ. اٌ
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 انممذمت .1
ً ٌذٜ أٞ ِٕظّخ، فٟٙ رغبػذ طٕبع اٌمشاس فٟ رؾذ٠ذ  اٌجذائً ِٚمبسٔزٙب ػٕذ ِٛاعٙخ اٌّشبوً. رؼذ اٌّؼٍِٛبد أِشاً ػشٚس٠ب

فبٌّؼٍِٛبد اٌغ١ٕخ ٚاٌذل١مخ ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌٍزؤوذ ِٓ اٌظشٚف اٌؾم١م١خ اصٕبء اٌزٕجئ ثبٌّٕبرط اٌؼم١ٍخ، ٌٚزٌه فٟٙ رّىٓ الأشخبص ِٓ 

ً فٟ رٕغ ١ك إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ رط٠ٛش ادساوبرُٙ ٚرظٛسارُٙ ٌٍج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ. ثٕبء ػٍٝ ٘زا، رٍؼت اداسح اٌّؼٍِٛبد دٚساً عٛ٘ش٠ب

ػٍٝ وبفخ ِغز٠ٛبد عٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚ٘زا ٠شًّ اٌزٕغ١ك ِب ث١ٓ إٌشبؽبد اٌشئ١غ١خ، ِٚب ث١ٓ إٌشبؽبد اٌذاػّخ، ِٚب ث١ٓ إٌشبؽبد 

 اٌشئ١غ١خ ٚاٌذاػّخ.

ز١ّض ٚاٌجمبء فٟ اراً، رؼزجش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ أؽذ اٌّٛاسد الأعبع١خ ٌٍّٕظّبد، ؽ١ش لا غٕٝ لأٞ ِٕظّخ رغؼٝ ٌٍ 

 أِش ػشٚسٞ(، ٌزٌه فبْ اِزلان إٌّظّخ ٌّؼٍِٛبد ِؾذصخ ٚدل١مخ 135، ص 2022عٛق اٌؼًّ ػٓ اٌّؼٍِٛبد )اٌغجٛسٞ، 

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌمشاساد اٌفؼبٌخ. اْ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد عؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ ا٠غبد ؽش٠مخ ِزطٛسح ٌغّؼٙب 

بدح ِٕٙب فٟ شزٝ اٌّغبلاد. ٘زا اٌشٟء دفغ لإ٠غبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ؼذ ٔظبِبً ِزىبِلاً ٠مذَ ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚالاعزف

 ( 2023اٌذػُ اٌزمٕٟ ٌٍٛظبئف الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٠ٚغبُ٘ فٟ سفغ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ. )ثجخ، 
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 مشكهت انأولا : 

 : ٠ٚؼجش ػٕٙب ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ

 دٚس ٔظبَ  ِبSCADA  فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ؟ 

  َِب دٚس ٔظبSCADA  فٟ رؾغ١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ؟ 

 دٚس ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ رطج١ك ٔظبَ  ِبSCADA  ٚرؾغ١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ؟ 

 دٚس ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ رطج١ك ٔظبَ  ِبSCADA  ٚرؾغ١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ؟ 
 

 هدذا  الأثاويا : 

 ْداسح اٌّؼٍِٛبد.لإ اٌغٛأت اٌّفب١ّ١٘خ ث١ب 

  .دساعخ ِفَٙٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚالإٔزبع١خ 

  َدساعخ دٚس رطج١ك ٔظبSCADA   .ُٙفٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١ز 
 

 هدميت الأثانثا : 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ اٌىض١ش  SCADAػٛع اٌؾبٌٟ عٛأت ِزٕٛػخ ِٓ الأ١ّ٘خ، رٕطٍك ِٓ دٚس ٚأ١ّ٘خ ٔظبَ ٌٍّٛ

فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٚفٟ ارغبٖ ِخزٍف ٠زؾذد دٚس ٘زا إٌظبَ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌّشرجطخ ثبٌؼّبٌخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

 ِٕٚٙب الإٔزبع١خ ٚوزٌه الأداء. 
 

 فرظياث انرابؼا : 

 اٌفشػ١خ H01 ٔظب٠َٛعذ أصش ث١ٓ رطج١ك : لا SCADA ٓٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِ . 

 اٌفشػ١خ H02  ٠ٛعذ أصش ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ : لاSCADA ٚالإٔزبع١خ . 

 اٌفشػ١خ  H03 َلا ٠ٛعذ أصش ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ رطج١ك ٔظب :SCADA  ٓالإٔزبع١خ. ٚرؾغ١ 

 اٌفشػ١خH04 :   َلا ٠ٛعذ أصش ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ رطج١ك ٔظبSCADA  ٓاء اٌؼب١ٍِٓ. أدٚرؾغ١ 
 

 : انذراساث انسابمت: خامسا  

  ،(: 2221)دراست شؼيب 

ػّٓ ششوبد  الأِشاع ٚالأصِبدخلاي فزشح  ػًّ اٌّٛظف١ٓ ٚأدائُٙ رؼض٠ض فٟٕظُ ٘زٖ اٌج١بْ الأصش اٌزٞ رّبسعٗ ٌ٘ذفذ 

أْ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ فٟ  اٌذساعخ ٘ٛ. أُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ فٟ ٚصاسح اٌؾشط اٌٛؽٕٟ بِٛظف 160اٌغؼٛد٠خ، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ. أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ؽّب٠خ ِىبْ اٌذساعخ ِجشش ٌزٛافش اٌؾبعبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رجٕٟ 

 شجىبد الارظبي ٚاٌىّج١ٛرش ِٓ أٞ خشق. 

  ،(:2222)دراست حميذاتى وانريحان  

ث١بْ ٚرؾ١ًٍ دسعخ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد الارظبي ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ارظبلاد اٌغضائش  ػٍٝرؼًّ ٘زٖ اٌذساعخ 

ِلاً ِٛصػ١ٓ ػٍٝ صّبٟٔ بػ 89. ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٕٙغبً ٚطف١بً فٟ اٌؼًّ داػزّذزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌششوخ. ٘زٖ اٌٚرؾ١ًٍ أثؼبد 

ئش رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اعزخذاَ الأعٙضح ٚالأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِذ٠ش٠بد. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ششوخ ارظبلاد اٌغضا

ً ِٚؼ٠ٕٛبً ٚٚػغ  ارّبَ أػّبٌٙب ِٚؼبِلارٙب ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ اٌىبف١خ. أُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ٘ٛ ػشٚسح رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِبد٠ب

 ِئششاد ٌؼجؾ أدائُٙ.  

 ( دراستTashtoush,2021 :) 

٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالغ اٌشا٘ٓ ٚسفغ ، ٚث١بْ دٚسالاداء لذسح أٔظّخ اداسح اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ رؼًّ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ث١بْ

. أوذد اٌذساعخ ِٓ خلاي باداس٠ 235، ٚثٍغ ػذد ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّضاد اٌّخزٍفخ ِٓ عٛأت اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ الأسدٟٔ

رط٠ٛش اٌؼًّ ثشىً ػبَ ٚرؤص١شارٙب اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌغبٔت اٌزٕبفغٟ ِٓ عبٔت  اٌذٚس اٌٙبَ اٌزٞ رؼٍجٗ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ فٟٔزبئغٙب ػٍٝ 

 ٚػٍٝ الأداء ِٓ عبٔت آخش.
 

 الإطار انمفاهديمي .2
 ممذمت

ً ٌذٜ أٞ ِٕظّخ، فٟٙ رغبػذ طٕبع اٌمشاس فٟ رؾذ٠ذ اٌجذائً ِٚمبسٔزٙب ػٕذ ِٛاعٙخ اٌّشبوً.  رؼذ اٌّؼٍِٛبد أِشاً ػشٚس٠ب

ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌٍزؤوذ ِٓ اٌظشٚف اٌؾم١م١خ اصٕبء اٌزٕجئ ثبٌّٕبرط اٌؼم١ٍخ، ٌٚزٌه فٟٙ رّىٓ الأشخبص ِٓ  فبٌّؼٍِٛبد اٌغ١ٕخ ٚاٌذل١مخ

ً فٟ رٕغ١ك إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ  رط٠ٛش ادساوبرُٙ ٚرظٛسارُٙ ٌٍج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ. ثٕبء ػٍٝ ٘زا، رٍؼت اداسح اٌّؼٍِٛبد دٚساً عٛ٘ش٠ب

زٕغ١ك ِب ث١ٓ إٌشبؽبد اٌشئ١غ١خ، ِٚب ث١ٓ إٌشبؽبد اٌذاػّخ، ِٚب ث١ٓ إٌشبؽبد ػٍٝ وبفخ ِغز٠ٛبد عٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚ٘زا ٠شًّ اٌ

 اٌشئ١غ١خ ٚاٌذاػّخ.

)اٌغجٛسٞ،  ، فٟٙ أؽذ اٌّٛاسد الأعبع١خ ٌٍششوخاراً، لا غٕٝ لأٞ ِٕظّخ رغؼٝ ٌٍز١ّض ٚاٌجمبء فٟ عٛق اٌؼًّ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌمشاساد اٌفؼبٌخ. اْ اٌزطٛس  ٞػشٚس (، ٌزٌه فبْ اِزلان إٌّظّخ ٌّؼٍِٛبد ِؾذصخ ٚدل١مخ أِش135، ص 2022

اٌىج١ش فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد عؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ ا٠غبد ؽش٠مخ ِزطٛسح ٌغّؼٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ شزٝ 
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غ لإ٠غبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ؼذ ٔظبِبً ِزىبِلاً ٠مذَ اٌذػُ اٌزمٕٟ ٌٍٛظبئف الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٠ٚغبُ٘ فٟ اٌّغبلاد. ٘زا اٌشٟء دف

 ( 2023سفغ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ. )ثجخ، 
 

 أولا : مفهىو إدارة انمؼهىماث وأهدذافها 

ّؼ١ٕخ ٚرط٠ٛش٘ب، وّب ِٓ اٌّّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٠ش١ش ٘زا اٌّفَٙٛ اٌٝ أزبط اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشعبػٙب ٚثضٙب ٌّخزٍف اٌغٙبد اٌ

 (  2020ِم١بط وفبءح اداسح اٌّؼٍِٛبد ١ٌش١ش اٌٝ ؽبٌخ رؤص١ش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌّظّخ. )ثغٛد، 

ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ الإداسح اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ؽبعخ اٌؼًّ الإداسٞ ٚإٌظبَ اٌزمٕٟ، فٟٙ رزجغ ػبدح لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

 (Bretschneider,2020, p. 536)فٟ ٘زا اٌمغُ ُ٘ ِٕٙذعْٛ ٚرم١ْٕٛ لا ٠ّبسعْٛ أػّبي اٌزغ١١ش الإداسٞ. ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ٚرٙذف اداسح اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اػذاد اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ّٙب ٌلإداسح ِٓ أعً أغبص ِٙبِٙب ٚٚظبئفٙب ػٍٝ إٌؾٛ الأِضً، ٚاعزخذاَ 

 (264-262، ص 2021)شؼ١ت، . وبفخ اٌّغبلادػ١ٍّبد اٌّّبسعبد الأفؼً فٟ 
 

 ثاويا : أهدميت إدارة انمؼهىماث

 (Lau et al, 2019, p. 235) رؤ١ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾزبعٙب ِٕشآد الأػّبي فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؼًّ. .1

 (Victoria, 2022)ِٓ خلاي اٌغشػخ فٟ الاعزغبثخ ٚاٌزغغ١ً ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد.  سفغ رٕبفغ١خ إٌّظّبد .2

اٌزٟ رغزخذَ ثٙب اٌّؼٍِٛبد  الإعشاءادِٓ أعً رغ١ًٙ  ػٍٝ الأغغبَ ٚاٌزؤلٍُ ِغ اٌششوخالإداس١٠ٓ  ِغبػذح اٌّغئ١ٌٚٓ .3

 (Bhatt, 2020, p. 133)ٌّشاؽٍٙب الإداس٠خ اٌّخزٍفخ. 

اٌزٛطً اٌٝ ٔظبَ ِزىبًِ لبدس ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ِشؽٍخ ثذلخ ٚا٠غبص ٚثشىً ٠مًٍ ِٓ اٌّظبس٠ف ٚالأخطبء.  .4

 (  135، ص 2022)اٌغجٛسٞ، 
 

 ثانثا : أبؼاد إدارة انمؼهىماث

. ٚرؾذ٠ضٙب ثشىً ِغزّشاٌزٟ رٛاوت وبفخ اٌؾذاصخ، ٠ٚزُ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزجذاٌٙب اٌزغ١ٙضاد: ٚرشًّ وبفخ اٌّؼذاد اٌزم١ٕخ  .1

(Caranana et al, 2015)  

ٚغ١ش٘ب اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك  ignitionٚرزؼّٓ رم١ٕخ  SCADAاٌزم١ٕبد اٌؾبعٛث١خ: اٌجشِغ١بد اٌّغزخذِخ فٟ ٔظبَ  .2

 (King, 2020, p. 667). أ٘ذاف اٌؼًّ

ً فٟ اٌؾٛاع١ت  .3 رزظف ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثذلزٙب ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚإِٔٙب. ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد: اٌّخضٔخ اٌىزش١ٔٚب

 (   2022)وشصْٚ، 

شجىبد اٌزٛاطً: ٚرزؼّٓ شجىبد الارظبي اٌذاخ١ٍخ اٌّغٍمخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رشثؾ الألغبَ ٚالأفشع داخً اٌششوخ   .4

بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء ٚخبسعٙب، ٚاٌزٟ رغزخذَ ِٓ أعً اسعبي اٌٍّفبد ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔ

 (   152، ص 2020اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌخبسط.  )محمد ٚآخشْٚ، 

)ػجذ اٌشؽّٓ  سفغ لذسارُٙ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزمبٔبد اٌؾذ٠ضخ. رذس٠جبرُٙ ٚو١ف١خٚع٠ٛخ  فٟ اٌششوخ،ْ ٛاٌؼبٍِ: الأفشاد اٌىٛادس .5

 (    2022ٚآخشْٚ، 
 

 وأهدميتهرابؼا : مفهىو أداء انؼامهيه 

رؼذ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اؽذٜ الأٔشطخ الأعبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اداسح اٌششوبد ٚاٌّئعغبد، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ ل١بط دائّخ 

فٟ أدائُٙ ِٚذٜ رؤص١ش رٌه ػٍٝ الأفشاد ثشىً خبص ٚإٌّظّخ لأداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّئعغخ ِٓ أعً رٛػ١ؼ الإ٠غبث١بد ٚاٌغٍج١بد 

٠ّٚىٓ رطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ ػٍٝ وبفخ الأػّبي ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼزٙب. ٠ّٚىٓ  ( 2019)طجبػ، لأداء ٚالإٔزبع١خ،ثشىً ػبَ ف١ّب ٠خض ا

ً فٟ ِىبْ اٌؼًّ، فٙٛ ِؾظٍخ إٌزبئظ ٚاٌّخشعبد ٌؼًّ ِب. رؼش٠ف أداء  ً ٚو١فب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٔٗ ِب ٠ٕغضٖ اٌفشد أٚ اٌّغّٛػخ وّب

 (2021)شؼ١ت، 
 

 هخامسا : أبؼاد أداء انؼامهي

ٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚػ١ٍٙب رجٕٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌفشد، ِضً ٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚو١ّخ الإٔزبط 

 (2020ٚاٌىفبءح ٚاٌّؼشفخ اٌغ١ذح ٌٍؼ١ّبد ٚغ١ش٘ب. ٕٚ٘بن ِؼب١٠ش ٌزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ػجش ا٢رٟ: )صسٚق، 

  دسعخ اٌغٛدح اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب أصٕبء أغبص اٌؼًّ، ِٚب ِذٜ رطبثك اٌغٙذ اٌزٞ رُ ثزٌٗ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌّٛاطفبد

 ( 2019إٌٛػ١خ اٌّطٍٛثخ. )ِٛعٝ ٚآخشْٚ، 

  ٠جزٌٗ اٌؼبًِ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدحاٌزٞ ٚ عغذٞ ٚػمٍِٟب ٠جزٌٗ اٌّٛظف ِٓ عٙذ  . 

 و١ف١خ أغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ  . 

  أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ فبػ١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ٚأػّبي راد  ل١بَ اٌّم١ُ ثشفغ

 (    2019)ؽّذأٟ ٚآخشْٚ،  عٛدح ػب١ٌخ ٚثى١ّبد ع١ذح.
 

 ساسا : ماهديت الإوتاجيت

)ثٛص٠بْ، ٚػبدح ِب رش١ش اٌٝ اٌم١بَ ثبٌؼًّ ثبٌشىً الأِضً ٚالأعشع فٟ رؾم١ك اٌّٙبَ ٟٚ٘ ٔغجخ اٌّخشعبد اٌٝ اٌّذخلاد، 

 ( ٚرزغٍٝ ٘زٖ الأ١ّ٘خ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:  2019
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  .رؼذ الإٔزبع١خ ِٓ اٌؼٕبطش اٌٙبِخ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚاعزّشاس٠زٙب، ٚرؾم١ك الأسثبػ 

  ٟ(2019. )اٌىلاٌذح، ٍف أشىبٌٙبرؾغ١ٓ ٚالغ إٌّظّبد فٟ الأعٛاق ثّخزرغبُ٘ الإٔزبع١خ ف 

  ٟص 2021، ِٚٓ صُ خٍك فشص ٌٍزٛظ١ف.  )الأربعٟ، ؽبلبد اٌؼًّ اٌّزٕٛػخوفبءح اعزخذاَ سفغ ػٕظش ٘بَ ف ،

72 ) 
 

 انجاوب انؼمهي .3
 

 مىهجيت انأولا : 

ً فٟ اٌذساعبد اٌّشبثٙخ اٌّشعؼ١خ ٚ٘ٛ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثٕفظ اٌٛلذ وبٔذ  إٌٙظفٟ اٌٛالغ اػزّذ  الأوضش اعزخذاِب

 ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌّخزبسح ٌزغ١ّغ ث١بٔبد اٌجؾش اٌلاصِخ ٌٍزؾ١ًٍ. احدؤالاعزجبٔخ و
 

 ثاويا : مجتمغ وػيىت انذراست

، فٟ ششوخ اٌظٕبػبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟفٟ ع٠ٛبد اداس٠خ ِخزٍفخ )اٌؼ١ٍب، اٌٛعطٝ، اٌذ١ٔب( شًّ اٌّغزّغ ِٛظف١ٓ ِٓ 

 اعزجبٔخ اعزشدد وبفزٙب. 184ػ١ٕخً ؽجم١خ ٔغج١خ، ٚٚصػذ  رُ اػزّبدفٟ ؽ١ٓ اٌىٙشثبئ١خ. 

 (Asaad, 2020)رُ رمغ١ُ اٌؼ١ٕخ اٌٝ صلاس ؽجمبد سئ١غ١خ، وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:  طبماث انؼيىت:

 طبماث انؼيىت :(1جذول )

 

 ثانثا : وصف انبحث
 إدارة انمؼهىماث .3.1

 انتجهيساث    .3.1.1

 تىصيف انتجهيساث: )2)جذول 

 

أغٍت الإعّب١ٌخ وبٔذ راد شذح رٛعط١خ، ٚثٕفظ اٌزٛل١ذ وبٔذ  ِزٛعطخفٟ اٌٛالغ اْ إٌظش ٌٍغذٚي اٌغبثك ٠ٛػؼ أْ ل١ّخ  

ثبٌشىً اٌّشغٛة، ٚثؾبعخ ٌزؾذ٠ش اعبثبد اٌؼجبساد اٌّىٛٔخ ٌٗ ثٕفظ الارغبٖ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزغ١ٙضاد اٌّزٛافشح لا رغبُ٘ 

 ٚاٌىٛادس ثؾبعخ ٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش فٟ اٌمذساد اٌؾب١ٌخ.
 

 انتمىياث انحاسىبيت   .3.1.2

 انتمىياث وصف: )3)جذول 

 

ٚثٕفظ اٌزٛل١ذ فمذ اسرفؼذ وزٌه ل١ُ اٌؼجبساد وبفخ، ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ ِب ثزٛافش  3.41ٌّزٛعؾ ِشرفغ، ٚرغبٚصد ال١ّخ ٠زؼؼ اْ 

ِٓ رم١ٕبد ِزؼٍمخ ثبٌؾٛاع١ت ػب١ٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزؤو١ذ عبثمب ػٍٝ ػذَ وفب٠زٙب فٟ وبفخ عٛأت اٌؼًّ، ٚػ١ٍٗ 

 ٠غت ٌفذ الأزجبٖ اٌٝ ػشٚسح رٛف١ش رٍه اٌزم١ٕبد ثشىً أوجش.

 

 انؼذد انسىياث الإداريت

 20 اٌؼ١ٍب

 120 اٌٛعطٝ

 50 اٌذ١ٔب

 190 انمجمىع

 انترتيب انمىافمت Tا  MEAN STD  تسهسم

 3 ِزٛعطخ 44.782 1.075 2.75 رؼذ أعٙضح اٌؾٛاع١ت وبف١خ ٌٍم١بَ ثؤٔشطخ اٌششوخ. 1

2 
ثبٌمذسح اٌغ١ذح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ْ ٛاٌؼب٠ٍِزظف 

 اٌؾبعٛة.
 1 ِزٛعطخ 36.848 0.992 3.33

3 
اٌّؼذاد اٌؾبعٛث١خ ِٚشفمبرٙب اٌّبد٠خ ِٓ ؽبثؼبد 

 ٚأعٙضح طٛد ٚغ١ش٘ب راد ٔٛػ١خ ع١ذح.
 2 ِزٛعطخ 38.470 1.036 3.04

 - - - - 3.04 انمجمىع

 انترتيب انمىافمت Tا  MEAN STD  تسهسم

1 
ِٓ أعً ِؼبٌغخ  اٌؾبعٛث١خ٠زُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

 اٌّؼٍِٛبد.
 2 وج١شح 52.871 0.780 3.70

2 
رزلاءَ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ اٌششوخ، 

 ؽ١ش رغزخذَ ٌزٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚؽذاد اٌؾبعٛة.
 3 وج١شح 44.634 0.966 3.41

3 
رغبُ٘ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثض٠بدح الأزفبع ِٓ رطج١ك ٔظبَ 

SCADA .فٟ اٌششوخ 
 1 وج١شح 45.215 0.665 3.80

 - - - - 3.63 انمجمىع
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 اث وانبياواث انمؼهىم .3.1.3

  وصف مؼهىماث وبياواث انؼمم: )4)جذول 

ٌٍّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِئشش ػبيٍ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  رٛاعذ ا٘زّبَ ظب٘ش ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ ثغبٔت ث١بٔبد اٌؼًّ، ِٓ اٌّج١ٓ أػلاٖ أْ 

عبٔت ِزؼٍك وبٔذ وبفخ الأٚعبؽ ٌٍؼجبساد رذي ػٍٝ أٔٙب ػب١ٌخ وزٌه. ٚثٕبء ِٚٓ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح اٌزٕم١ت ػٕٙب ٚرٛف١ش٘ب، 

 ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزٛػ١ؼ اْ ٘زا اٌغبٔت ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ٍِؾٛظ ِٓ لجً  الإداسح.
 

 شبكاث انتىاصم  .3.1.4

 وصف انتىاصم : )5)جذول 

 انترتيب انمىافمت Tا  MEAN STD  تسهسم

1 
فشٚػٙب رغزخذَ اٌششوخ شجىبد رٛاطً ِغٍمخ ث١ٓ 

 ٚألغبِٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.
 2 وج١شح 20.124 0.780 3.70

2 
٠ّىٓ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ 

 ث١بٔبد اٌّزؼب١ٍِٓ.
 1 وج١شح 28.146 0.882 3.84

 3 ِزٛعطخ 31.710 1.080 3.42 ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌششوخ ٌزؼض٠ض أِٓ اٌشجىبد. 3

 - - - - 3.65 انمجمىع

ِٓ اٌّج١ٓ اْ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً رزُ ثشىً ع١ذ، ؽ١ش أشبسد ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌٝ أٙب راد ِذٌٛي ِشرفغ، ٚثٕفظ اٌٛلذ وبٔذ ل١ُ 

ٗ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً رٛاطً ؽذ٠ضخ ِئِٓ ػ١ٍٙب فٟ اٌؼًّ، وّب أٗ ٠زُ اٌزشو١ض ثشىً اٌؼجبساد وبفخ ػب١ٌخ وزٌه، ٚ٘زا ٠ج١ٓ أٔ

اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ طلاؽ١بد اٌٛطٛي ؽغت اٌؾبعخ ٚاٌزخظض فٟ اٌؼًّ. فٟ اٌٛالغ ٠ؼذ ٘زا اٌغبٔت ِٓ أُ٘ ع١ذ ػٍٝ أِٓ رٍه 

 إٌمبؽ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس وج١ش فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ِغ أزشبس ػ١ٍّبد اٌمشطٕخ ٚعشق اٌج١بٔبد ثشىً وج١ش.
 

 بؼذ انمىارد انبشريت  .3.1.5

 وصف انكىادر : )6)جذول 

ثبٌؼٍٛ  عجك فٟ أػلاٖ ػٍٝ رٛافش ٔٛع ع١ذ ِٚشرفغ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌىٛادس اٌؼبٍِخ، فّٓ عبٔت ارظفذ ل١ّخ ِزٛعطٙب ب٠ِّزؼؼ 

فٟ رذس٠ت اٌىٛادس ػٍٝ اعزخذاَ اٌزمبٔبد اٌلاصِخ،  دسعخ الا٘زّبَِغ وبفخ ػجبسارٙب اٌضلاس، ِٚٓ عبٔت آخش ٠ٛػؼ رٌه ػٍٝ 

ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ دٚس اٌؾذاصخ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼًّ، اػبفخ اٌٝ رٛاعذ ػذد ع١ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد 

 اٌّزطٛسح.

 تحسيه الأداء .3.2

 وّب ٠ٍٟ: خِمب١٠غبً خّغ اػزّذد

 تىصيف تحسيه الأداء : )7)جذول 

 

 انترتيب انمىافمت Tا  MEAN STD  تسهسم

 3 ِزٛعطخ 33.166 1.003 3.49 رؾذس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثشىً دائُ. 1

2 
رزّزغ اٌششوخ ثؤٔظّخ ؽّب٠خ فؼبٌخ ٌٍّؼٍِٛبد 

 ٚاٌج١بٔبد.
 1 وج١شح 38.158 0.622 4.01

3 
اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثّخزٍف الألغبَ اْ ػ١ٍّخ رجبدي 

 ٟ٘ ِّىٕخ.
 2 وج١شح 42.626 0.743 3.88

 - -  - 3.79 انمجمىع

 انترتيب انمىافمت Tا  MEAN STD  تسهسم

1 
رمَٛ اٌششوخ ثذٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب رّىُٕٙ ِٓ اعزخذاَ 

 SCADAٔظبَ 
 2 وج١شح 33.227 0.901 3.84

 3 وج١شح SCADA 3.57 1.151 19.762ٕ٘بن ِشٚٔخ اداس٠خ أوجش ٔبعّخ ػٓ اعزخذاَ ٔظبَ  2

3 

ٚاٌّٙبساد اٌغ١ذح ػٕذ رزّزغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌخجشاد 

اعزؼّبي اٌزغ١ٙضاد ٚالأدٚاد ٚالأعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚشجىبد 

 اٌزٛاطً.

 1 وج١شح 33.425 0.740 3.99

 - - - - 3.8 انمجمىع

 انترتيب انمىافمت Tا  MEAN STD  تسهسم

 انرظا انىظيفي

1 
ألَٛ ثبعزضّبس وبفخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذٞ أصٕبء أدائٟ اٌٛظ١فٟ، 

 ٚأؽشص ػٍٝ فُٙ ٚاعجبرٟ لأدائٙب ػٍٝ إٌؾٛ الأفؼً.
 1 ِزٛعطخ 43.516 1.013 3.31

 2 ِزٛعطخ 22.855 1.002 3.29 ثزمذ٠ش سإعبئٟ ػٕذ رؾم١مٟ ٌّغزٜٛ ػبي ِٓ الأداء.أؽظٝ  2

 3 ِزٛعطخ 34.872 1.118 3.17 ٠زغُ رٛص٠غ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼذاٌخ. 3

 - - - - 3.25 انمجمىع
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اٌّج١ٕخ أػلاٖ أٙب ع١ّؼٙب راد شذح ِزٛعطخ، ٚثبٌزبٌٟ وبٔذ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ  خ٠زؼؼ ِٓ ل١ُ ِزٛعطبد اٌّؾبٚس اٌخّغ

ِزٛعطخ وزٌه، ٚػ١ٍٗ ٔمٛي اْ ٚالغ الأداء فٟ ِىبْ اٌذساعخ ٠ؼبٟٔ اٌىض١ش ِٓ الإشىب١ٌبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾغٕٗ ٚرطٛسٖ، فّٓ 

ٌؼب١ٍِٓ ثّغزٜٛ غ١ش ػبيٍ ٚػ١ٍٗ أصش رٌه ػٍٝ ٚالغ ِٓ لجً اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚثٕفظ اٌٛلذ وبٔذ سٚػ اعٙخ ٌُ ثزٛافش سػب ػٓ اٌؼًّ 

 إٌّبفغخ، فٟ ؽ١ٓ أخفؼذ ع٠ٛخ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٚاِىبٔبرُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ، ٚػ١ٍٗ ٔمٛي اْ اٌٛالغ اٌشا٘ٓ ف١ّب ٠زؼٍك

 اٌزٟ دسعذ. خثبلأداء ثؾبعخ اٌٝ رغ١١شاد عزس٠خ ٚرؾغ١ٓ ثّخزٍف اٌغٛأت اٌخّغ

 الإوتاجيت .3.3

 فٟ ٘زا اٌغبٔت وبٌزبٌٟ: خاعزخذِذ ِمب١٠ظٍ صلاص

 تىصيف إوتاجيت : )8)جذول 

 روح انمىارد انبشريت

 1 وج١شح 31.451 1.052 3.71 ٌذٞ الاعزؼذاد اٌّزٕبٟ٘ ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّٛوٍخ اٌٟ. 1

 3 ِزٛعطخ 42.332 0.348 3.02 .اٌّٛظفْٛ ِظٍؾخ اٌؼًّ ػٍٝ ِظبٌؾُٙ ٠فؼً 2

 2 ِزٛعطخ 28.632 0.915 3.37 ٕ٘بن اٌزضاَ ٚاػؼ ثبلأٔظّخ اٌّزٛافشح. 3

 - - - - 3.36 انمجمىع

 روح انتىافسيت

 1 وج١شح 28.633 0.963 3.85 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ ِشبوً اٌؼًّ ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب 1

 3 ِزٛعطخ 31.844 0.987 2.91 ْ فٟ اٌششوخ ثزجٕٟ أفؼً اٌطشق فٟ اٌؼًّ.٠ٛمَٛ اٌؼبٍِ 2

3 
ْ فٟ اٌششوخ فٟ ثزي اٌغٙذ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٛلا ٠جخً اٌؼبٍِ

 الأ٘ذاف إٌّشٛدح.
 2 ِزٛعطخ 43.216 0.915 3.09

     3.28 انمجمىع

 الابذاع والابتكار

1 
ِٚزطٛسح رض٠ذ ِٓ و١ّخ أؽبٚي اوزغبة ؽشق ػًّ عذ٠ذح 

 اٌؼًّ إٌّغض.
 2 ِزٛعطخ 51.871 0.997 2.93

2 
رشغؼٕٟ الإداسح ػٍٝ اثزىبس ؽشق عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ، ؽ١ش 

 رغبػذٟٔ ِٙبسارٟ ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ثشىً ِضبٌٟ.
 3 ػؼ١فخ 18.123 0.993 2.14

3 
رشغؼٕٟ الإداسح ػٍٝ اوزغبة اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ 

 اٌّخزٍفخ.
 1 ِزٛعطخ 21.636 0.999 2.90

 - - - - 2.65 انمجمىع

 أداء انمهاو

1 
ٕ٘بن اعزّشاس٠خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ِٓ أِبوٓ ِزؼذدح ٚػٍٝ 

 ِذاس اٌغبػخ
 3 ِزٛعطخ 21.631 0.998 3.15

 2 ِزٛعطخ 33.426 1.139 3.22 ألَٛ ثبٔغبص أػّبٌٟ دْٚ رؤخ١ش ٚثذلخ. 2

3 
ٌٍزؤوذ ِٓ خٍٛ٘ب ِٓ أساعغ الأػّبي اٌزٟ لّذ ثٙب ١ِٛ٠بً 

 الأخطبء.
 1 ِزٛعطخ 24.622 1.104 3.30

 - - - - 3.22 انمجمىع

 - - - - 3.152 انمجمىع انكهي

 انترتيب انمىافمت Tا  MEAN STD  تسهسم

 تحسيه جىدة الأوشطت

1 
رز١ّض خذِبد اٌٛصاسح ثخظبئض رزٛافك ِغ سغجبد 

 ٚرطٍؼبد اٌّشزشو١ٓ، ٚرزظف ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ.
 1 ِزٛعطخ 52.875 0.945 3.03

 2 ِزٛعطخ 28.360 0.976 2.97 ػبَ ِٓ اٌّشزشو١ٓ ػٓ عٛدح خذِبد اٌٛصاسح.ٕ٘بن سػب  2

 - - - - 3.00 انمجمىع

 تخفيط تكهفت انىشاط

1 
رغبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ 

 الأداء ؽ١ش رٕغض اٌّٙبَ ثؤلً اٌزىب١ٌف.
 1 وج١شح 42.332 0.991 3.52

2 
رخف١غ رىب١ٌف اٌؼًّ ػجش رطج١ك ثشاِظ رشوض اٌٛصاسح ػٍٝ 

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش
 2 ِزٛعطخ 31.845 1.036 2.66

 - - - - 3.09 انمجمىع

 تخفيط تكهفت انؼمم

1 
ْ ِٙبُِٙ فٟ اٌششوخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚأؽ١بٔبً ٠ٛئدٞ اٌؼبٍِ

 ألً ِٓ اٌٛلذ اٌّزٛلغ.
 2 ِزٛعطخ 42.626 0.944 3.05

2 
أغبص اٌّؼبِلاد ٌٍّشزشو١ٓ رٙزُ اٌٛصاسح ثزم١ًٍ ٚلذ 

 ُ٘ ثؤعشع ٚلذ.اِٚؼبٌغخ شىبٚ
 1 ِزٛعطخ 43.519 0.935 3.29

     3.17 انمجمىع

     3.28 انمجمىع انكهي



 PISSN (1681-(2790EISSN  6870)-(2293 25(؛ العدد 0202) مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم 

 

7 
 

فٟ اٌٛالغ ٠زؼؼ اْ الإٔزبع١خ راد ِذٌٛي ِزٛعؾ، فلا ٠ٛعذ رشو١ض ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٚٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٛاطفبد ٚعٛدح اٌؼًّ 

اٌّمذَ، وّب اْ ِٛػٛع اٌزىب١ٌف لا ٠ؾظٝ ثبلا٘زّبَ اٌلاصَ ثٕفظ اٌٛلذ، فٟ ؽ١ٓ أٗ ِب ٠ضاي ٠زٛاعذ ٘ذٚساد ٍِؾٛظخ فٟ إٌشبؽ 

اٌزطٍؼبد ٠غت أْ ٠ؼبد إٌظش ثٗ ٠ٚزُ اٌؼًّ ثشىً أوجش ػٍٝ رفؼ١ٍٗ ٚرؾغ١ٕٗ ٌىٟ ٠زّبشٝ ِغ  ٚاٌؼًّ، ٚػ١ٍٗ فبْ ٚالغ الإٔزبع١خ

 بٔبد اٌّزٕٛػخ.ماٌمبدِخ ثشبْ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاِبد اٌز

 انفروض: اختبار رابؼا
  انفرظيتH01 لا يىجذ أثر بيه تطبيك وظاو :SCADA  .وتحسيه أداء انؼامهيه 

 تحهيم الاوحذار نلأداء :(9جذول )

 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .822
a
 .675 .664 .64985 

 

 نلأداء ANOVAتحهيم  :(12جذول )

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.425 1 26.425 130.583 .000
b
 

Residual 37.842 187 .202   

Total 64.267 188    

 

اٌج١بٔبد اٌّشبس ٌٙب فٟ الأػٍٝ اٌٝ رٛاعذ ٔٛع لٛٞ ٚثٕفظ اٌٛلذ ؽشدٞ ٌٍؼلالخ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٌٍّٕٛرط ِؼ٠ٕٛخ ِٓ  ٠زؼؼ

زجذلاد اٌؾبطٍخ فٟ رؾغٓ الأداء رشعغ % ِٓ ا67ٌرئوذ أْ  R2=0.675ِٚٓ عبٔت ِشرجؾ ثبٌّٛػٛع وبٔذ ل١ّخ ٚاػؾخ وزٌه، 

 .SCADAاٌٝ ٔظبَ 

 تحسيه أداء انؼامهيهفي  SCADAأثر  :(11جذول )

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  1.997 .141  14.152 .000 

 000. 11.427 641. 042. 482. رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ
 

ٚرؾغ١ٓ  ٠SCADAٛعذ أصش ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ فشػ١خ ٚرمجً ثذ٠ٍزٙب أٞ اٌٚػ١ٍٗ رشفغ  aِٓ  أدٔٝ P ٚثٕفظ اٌغبٔت ٠زؼؼ أْ

 أداء اٌؼب١ٍِٓ. 

 انفرظيت H02  يىجذ أثر بيه تطبيك وظاو : لاSCADA والإوتاجيت . 

 الإوتاجيتوتحسيه  SCADAالاوحذار بيه  :(12جذول )

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.885
a
 .784 .765 .61436 

 

 الإوتاجيتو SCADA بايهت :(13جذول )

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 12.850 1 12.850 46.734 .000
b
 

Residual 51.417 187 .275   

Total 64.267 188    

ِٓ اٌٛاػؼ اْ ٌٍم١ُ اٌغبثمخ ِؼ٠ٕٛخ ٍِؾٛظخ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزشاثؾ ارظف ثىٛٔٗ رٚ لٛح ٚؽشد٠خ وزٌه، ٚثٕفظ اٌزٛل١ذ وبٔذ 

R
2
 . خ% ِٓ اٌزجذلاد اٌؾبطخ فٟ ع٠ٛخ الإٔزبع78١ثٛالغ  SCADAػٍٝ رٛافش ِغبّ٘خ ٌـ  ِذٌٛي) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( راد  0.783=

 الإوتاجيتتحسيه في  SCADAأثر  :(14جذول )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
 2.592 .148  17.571 .000 

 000. 6.836 447. 047. 319. الإٔزبع١خ
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٠ٛعذ أصش ث١ٓ ٚػ١ٍٗ فمذ رُ سفغ اٌفشع الأٚي ٚلجٛي ثذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ  P=0.000< α=0.05 ٚثٕفظ الارغبٖ ثٍغذ

 ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ اٌؼشال١خ.ٚالإٔزبع١خ فٟ  SCADAرطج١ك 

ٚػ١ٍٗ ٔئوذ ثذْٚ أٞ شه أْ ٌٍزمبٔبد دٚس ٘بَ ٚٚاػؼ ثشىً ِجبشش ٚلٛٞ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ أزبع١خ اٌؼّبٌخ فٟ اٌششوخ 

 اٌّزوٛسح.

 انفرظيت  H03 لا يىجذ أثر نهؼىامم انشخصيت وانىظيفيت في تطبيك وظاو :SCADA  الإوتاجيت. وتحسيه 

 الإوتاجيت بىجىد انؼىامم انشخصيت وانىظيفيتتحسيه في  SCADAأثر  :(15جذول )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
 2.592 .148  17.571 .000 

 000. 6.836 447. 047. 319. الإٔزبع١خ

2 

 2.746 .204  13.441 .000 

 000. 6.476 432. 048. 309. الإٔزبع١خ

 002. -1.090- -073.- 089. -097.- اٌغٕظ

3 

 2.695 .307  8.779 .000 

 000. 6.391 435. 049. 311. الإٔزبع١خ

 004. -1.048- -071.- 090. -094.- اٌغٕظ

 008. 222. 015. 060. 013. اٌؼّش

4 

 1.668 .311  5.358 .000 

 000. 6.610 403. 043. 287. الإٔزبع١خ

 003. 497. 031. 083. 041. اٌغٕظ

 004. 1.676 102. 054. 091. اٌؼّش

 000. 6.947 430. 042. 290. ِغزٜٛ اٌذساعخ

5 

 1.339 .406  3.300 .001 

 000. 6.674 429. 046. 306. الإٔزبع١خ

 008. 475. 029. 082. 039. اٌغٕظ

 040. 2.068 141. 061. 126. اٌؼّش

 000. 7.065 447. 043. 301. ِغزٜٛ اٌذساعخ

 002. 1.261 087. 042. 053. عٕٛاد اٌخجشح

 

ٚاٌزٟ رش١ش ثشىً ِجبشش ٚٚاػؼ ، 0.05رذٔٛ ِٓ ع٠ٛخ اٌذلاٌخ  Pِٓ ٔزبئظ الاخزجبس اٌغبثمخ ٔئوذ ػٍٝ أْ ل١ّخ الاخزجبس 

٠زُ سفغ اٌفشع الأعبعٟ  0.05ٌٍؼٛاًِ ِغزّؼخ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٚػٍٝ وبفخ اٌم١ُ الاخزجبس٠خ اٌزٟ رذٔٛ ِٓ 

 SCADAاٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ رطج١ك ٔظبَ أص١ش ِٛعٛد ِٚجبشش ٚؽشدٞ ٌٍؼٛاًِ \ٚاٌؼًّ ػٍٝ الأخز ثجذ٠ٍٗ اٌزٞ ٠ج١ٓ أْ اٌذ

 الإٔزبع١خ. ٓ ٚرؾغ١
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 انفرظيت H04 :  لا يىجذ أثر نهؼىامم انشخصيت وانىظيفيت في تطبيك وظاوSCADA  أداء انؼامهيه. وتحسيه 

 أداء انؼامهيه بىجىد انؼىامم انشخصيت وانىظيفيتتحسيه في  SCADAأثر  :(16جذول )

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
 1.997 .141  14.152 .000 

 000. 11.427 641. 042. 482. رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ

2 

 2.074 .188  11.037 .000 

 000. 11.062 634. 043. 477. رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 006. -617.- -035.- 076. -047.- اٌغٕظ

3 

 1.865 .275  6.779 .000 

اٌؼب١ٍِٓرؾغ١ٓ أداء   .485 .044 .646 11.056 .000 

 004. -472.- -027.- 077. -036.- اٌغٕظ

 008. 1.038 060. 051. 053. اٌؼّش

4 

 1.307 .275  4.756 .000 

 000. 10.096 567. 042. 426. رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 006. 637. 035. 073. 047. اٌغٕظ

 008. 2.078 113. 048. 101. اٌؼّش

 000. 5.513 314. 038. 212. ِغزٜٛ اٌذساعخ

5 

 .737 .356  2.070 .040 

 000. 10.476 615. 044. 462. رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 007. 567. 031. 072. 041. اٌغٕظ

 003. 2.996 180. 053. 160. اٌؼّش

 000. 5.902 335. 038. 226. ِغزٜٛ اٌذساعخ

 014. 2.473 151. 037. 092. عٕٛاد اٌخجشح

6 

 .574 .375  1.532 .031 

 000. 10.580 628. 045. 472. رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 005. 598. 032. 072. 043. اٌغٕظ

 006. 2.760 167. 054. 149. اٌؼّش

 000. 5.863 333. 038. 224. ِغزٜٛ اٌذساعخ

 005. 2.825 194. 042. 119. عٕٛاد اٌخجشح

 017. 1.356 085. 033. 045. اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ
 

أدٔٝ ِٓ ع٠ٛخ اٌذلاٌخ ٌىبفخ اٌم١ُ اٌغذ اٌّزٛافشح، ٚثٕبء ػٍٝ  pثّزبثؼخ اٌج١بٔبد اٌّزٛافشح فٟ اٌغذٚي الأػٍٝ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ل١ّخ 

دٚس ٚاػؼ ٚأصش ِجبشش ِٛعت فٟ رؾغ١ٓ أداء  ٠SCADAزُ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚالأخز ثجذ٠ٍزٙب، ٚػ١ٍٗ ٔمٛي اْ ٌٕظُ رٌه 

 اٌؼب١ٍِٓ ثٛعٛد اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ.
 

 : الاستىتاجاث وانتىصياث خامسا
 الاستىتاجاث 

 اٌؼشاق. فٟ  اٌظٕبػٟمطبع اٌفٟ رٍؼت اداسح اٌّؼٍِٛبد دٚساً فؼبلاً فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ  .1

بع١زُٙ فٟ ششوخ اٌظٕبػبد ٔزٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚا SCADAٕ٘بن أصش ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ رطج١ك  .2

 اٌىٙشثبئ١خ اٌؼشال١خ. 

 .ٕ٘بن دٚس فؼبي ٌٍؼٕظش اٌجششٞ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼًّ .3

  رٍؼت اٌزٕبفغ١خ دٚساً ٘بِب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ.  .4

 رىٍفخ إٌشبؽ ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب.  لا ٠ٛعذ ا٘زّبَ وبف ثخفغ .5

 . رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓفٟ   SCADA ٕظبٌَصش ٠زٛافش ٔٛع ِٓ الأ .6
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 ٌٍزمبٔبد دٚس ٘بَ ٚٚاػؼ ثشىً ِجبشش ٚلٛٞ فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ أزبع١خ اٌؼّبٌخ فٟ اٌششوخ اٌّزوٛسح. .7

 دٚس ٚاػؼ ٚأصش ِجبشش ِٛعت فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٛعٛد اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ. SCADAاْ ٌٕظُ  .8

  انتىصياث 

 رؾذ٠ش أعٙضح اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّشافمخ فٟ اٌششوخ. .1

، فؼلاً ػٓ رٛف١ش الإِىبٔبد ارجبع دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح .2

 اٌّبد٠خ اٌلاصِخ لالزٕبء ٘زٖ الأدٚاد. 

 الأزمبي اٌٝ اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ اٌىبًِ، ٚالاػزّبد ػٍٝ رم١ٕخ عىبدا فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ.  .3

 دي. رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِبدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌشفغ سٚػ اٌزٕبفغ١خ ث١ُٕٙ، ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ػ١ٍُٙ ثشىً ػب .4

 الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٍٕٛع١ب فٟ خفغ ٚلذ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ل١بط اٌٛلذ ٚعشػخ أغبص اٌّؼبِلاد.  .5

عٛدح اٌخذِبد ِٓ خلاي اعشاء دساعبد دٚس٠خ رج١ٓ دسعخ سػبُ٘ ػٓ اٌخذِبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد  رؾغ١ٓ .6

 ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد. 
 

 خاتمت
فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌىج١ش اٌزمذَرؼذ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب أٞ ِٕظّخ فٟ رطٛس٘ب ّٚٔٛ٘ب. فٙزا 

ؽزُّ ػٍٝ إٌّظّبد ا٠غبد أفؼً اٌطشق اٌّزطٛسح ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙب ِٓ أعً رّى١ٓ ِٛظف١ٙب ٚػّلائٙب 

الاعزفبدح ِٕٙب فٟ أٞ ِىبْ ٚصِبْ. ٌزٌه ظٙش ِفَٙٛ اداسح اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ أصجذ دٚسٖ اٌفؼبي فٟ رؾغ١ٓ ٚششوبئٙب ِٓ اعزخذاِٙب ٚ

 ِغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ أزبع١زُٙ. ٚلذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؤو١ذ ػٍٝ ٘زا اٌذٚس اٌفؼبي.  

 انمصادر 
، 43، ِغٍخ اٌجؼش، ِغٍذ  SCADA-OPC(، ؽش٠مخ ٌٍزؾىُ ثّضاسع اٌش٠بػ ثبعزخذاَ 2021الأربعٟ، ِغؼٛد، ) [1]

 .72، ص 10ػذد 

، ث١ئخ اداسح اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اعزشار١غ١خ اٌّؼشفخ، ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي 2022اٌغجٛسٞ، ِشاد،  [2]

 .  135، اٌؼشاق، ص 2ٚالأػّبي، اٌّغٍذ اٌضبٌش، اٌؼذد 

د اٌجشش٠خ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ، الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛاس2019اٌىلاٌذح، ؽب٘ش ِؾّٛد،  [3]

 ٚاٌزٛص٠غ. 

 Research Gate ،DOI: 10.13140/RG.2.2.29319.88484، اداسح أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، 2023ثجخ، ا٠ّبْ،  [4]

، دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 2020ثغٛد، ِجبسن؛ ثٛخٕٟ، أ١ِٕخ،  [5]

 اٌزغ١١ش، ِزوشح ِمذِخ ػّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعزش. ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ 

 ثغىشح، اٌغضائش. -َ(،" دٚس اٌزؾف١ض فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ، عبِؼخ محمد خؼ١ش2019ثٛص٠بْ، أعّبء، ) [6]

(، دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ، عبِؼخ محمد ثٛػ١بف 2019ؽّذأٟ ٚث١ظبس، ا٠ّبْ ٚف١ُٙ، ) [7]

 . 36-35-23ٍخ، ١ِذاْ: اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، ص اٌّغ١ –

ثغىشح،  -(، دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، عبِؼخ محمد خ١ؼش2020صسٚق، أ١ِشح، ) [8]

 .23-8-7و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ، ص 

ٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً الأٚثئخ ، أصش رفؼ١ً ٔظُ ا2021شؼ١ت، ؽ١ٕٓ محمد،  [9]

 . 264 – 262ٚالأصِبد، ص 

 -محمد خ١ؼش -، عبِؼخ  َ(،" دٚس الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب2019ٓ١ٍِطجبػ، لبعُ، ) [12]

 ثغىشح.

، ِشوض اٌزمبٔخ  ١SCADAبد (، دٚسح فٟ أٔظّخ اٌزؾىُ الإششافٟ ٚرؾظ١ً اٌّؼط2022وشصْٚ، محمد، ) [11]

 . 3اٌظٕبػ١خ ، عٛس٠خ ،ؽٍت ، ص 

ِغٍخ ، ، ث١ئخ اداسح اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اعزشار١غ١خ اداسح اٌّؼشفخ2022ػجذ اٌغجٛسٞ، ِشاد ِٛعٝ،  [12]

 . 137-135، ص )2اٌّغٍذ اٌضبٌش )اٌؼذد  –اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي 

ٌٍزؾىُ ٚاٌزٕجئ  SCADA(، دساعخ ٚرظ١ُّ ٔظبَ 2022ػجذ اٌشؽّٓ ٚٔؼّبْ ٚػجذ الله، ٔضاس ٚص٠بد ٚػٍٟ، ) [13]
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