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 يؼهىيبد انجحث

 

 انًستخهص

 تىارَخ انجحث:

 
ٍؼٝ ٘نا اٌجؾش ٌفُٙ أصو اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ اٌزظلٞ ٌلأىِبد فٟ اٌّلاهً، ٚرؾ١ًٍ و١ف١خ  

٘نٖ اٌم١بكح ٌلأىِبد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌّلاهً، ٚرؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ٔغبػ ل١بكح اٍزغبثخ 

الأىِبد فٟ اٌّلاهً، ٚرؾ١َٓ فطؾ ل١بك٠خ فؼبٌّخ لإكاهح الأىِبد فٟ اٌّلاهً. ٚاٍزقلاَ 

اٌؼل٠ل ِٓ  شٚٔزظ ػٓ اٌجؾ SPSS ـإٌٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ ئكفبي اٌج١بٔبد ئٌٝ ثؤبِظ اٌ

ً اٌزبٌٟ: ٠ٛعل أصو ٌٍم١بكح الإكاه٠خ فٟ ئكاهح الأىِبد، ٠ٚٛعل أصو لارقبم اٌمواه فٟ إٌزبئظ ِض

ٌٍؼلالخ ِغ اٌمبكح فٟ ئكاهح الأىِبد، ٠ٚٛعل أصو ع١ل ٌٍم١بكح  ئكاهح الأىِبد. وّب ٠ٛعل أصو لٛٞ

ٚالإكاهح فٟ ئكاهح الأىِبد، ثبلإػبفخ ٌٛعٛك أصو لٛٞ ٌغٛكح اٌمواه الإكاهٞ فٟ ئكاهح 

 الأىِبد.
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 انجحثيشكهخ  أولاً:

 أسئهخ انذراسخ:

رلث١و ِب ٟ٘ كٚه اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚأثؼبك٘ب فٟ رؾل٠ل اٍزغبثخ اٌّإٍَخ ٌلأىِبد، ًٚ٘ رإصو ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ إٌغبػ فٟ  .1

 الأىِبد ثشىً فؼبي؟

ً٘ ٕ٘بن رٛعٗ ِؼ١ٓ فٟ الأكث١بد اٌَبثمخ ٠ش١و ئٌٝ ػلَ رأص١و اٌم١بكح ٚالإكاهح ػٍٝ ئكاهح الأىِبد، ِٚب ٟ٘ اٌّلاؽظبد  .2

 اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٕجؼش ِٓ ٘نٖ الأثؾبس؟

 الأىِبد ثفؼب١ٌخ؟ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  ئِىب١ٔخ اٌّلهٍخو١ف ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلٜ رأص١و ػلالخ اٌمبكح ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  .3

ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه فٟ ١ٍبق الأىِبد، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌغٛكح اٌمواه الإكاهٞ أْ رإصو ػٍٝ  رمف أِبَاٌزٟ  اٌؼٛائكِب ٟ٘  .4

 ٔزبئظ ئكاهح الأىِبد؟

 ثبنُب: أهذاف انجحث
 رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ فُٙ كٚه اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ اٌزظلٞ ٌلأىِبد فٟ اٌّلاهً. .1

 رؾ١ًٍ و١ف١خ اٍزغبثخ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌلأىِبد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌّلاهً.رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ  .2

 اٌزٟ رَُٙ فٟ ٔغبػ ل١بكح الأىِبد فٟ اٌّلاهً. الأٍجبةزؾل٠ل ٠ٌَؼٝ اٌجؾش  .3

 .أىِبد اٌّلاهًزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ل١بك٠خ فؼّبٌخ لإكاهح ٌٌلهاٍخ رَؼٝ ا .4
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 انجحثأهًُخ  ثبنثبً:
 الأهًُخ اننظرَخ:

ب ػ١ّمًب ٌٍّفب١ُ٘ ٚإٌظو٠بد اٌزٟ رؾىُ ل١بكح الأىِبد فٟ اٌّلاهً. وّب ٠َبػل فٟ ٠ٛفو  ًّ الاٍزؼواع إٌظوٞ فٙ

اٍزؼواع الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثم١بكح الأىِبد فٟ اٌّلاهً، ِّب ٠َّؼ ثزؾ١ًٍ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ٚاٌزؾل٠بد 

 اٌّٛاعٙخ فٟ اٌّبػٟ.

 الأهًُخ انؼًهُخ:
بٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١بد ئكاهح الأىِبد ثفؼب١ٌخ فٟ ث١ئخ اٌّلهٍخ. وّب الا٘زّبَ ث٠ز١ؼ 

٠َبػل الاٍزؼلاك اٌؼٍّٟ ٚاٌزله٠ت ػٍٝ رطج١ك الاٍزوار١غ١بد فٟ ى٠بكح اٍزؼلاك اٌمبكح الإكاه١٠ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِبد اٌّؾزٍّخ. 

 اٌؾٍٛي اٌفؼّبٌخ ٚاٌّلائّخ ٌزؾل٠بد الأىِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّلاهً. ٕف١ناٌؼ١ٍّخ ثز إٌبؽ١خ٠َّٚؼ اٌزوو١ي ػٍٝ 

 انجحثفرضُبد  راثؼبً:

 لا ٠ٛعل أصو ٌٍم١بكح الإكاه٠خ فٟ ئكاهح الأىِبد.فرضُخ انرئُسخ: نا 

  انفرضُخH01 :.لا ٠ٛعل أصو ٌٍم١بكح ٚالإكاهح فٟ ئكاهح الأىِبد 

  انفرضُخH02 : ٌٍؼلالخ ِغ اٌمبكح فٟ ئكاهح الأىِبد.لا ٠ٛعل أصو 

  انفرضُخH03: .لا ٠ٛعل أصو لارقبم اٌمواه فٟ ئكاهح الأىِبد 

  انفرضُخH04 :ٌغٛكح اٌمواه الإكاهٞ فٟ ئكاهح الأىِبد. لا ٠ٛعل أصو 

 خبيسبً: يتغُراد انجحث

 اٌمبكح، ارقبم اٌمواه، عٛكح اٌمواه الإكاهٞ()اٌم١بكح ٚالإكاهح، اٌؼلالخ ِغ ـ ثاٌم١بكح الإكاه٠خ ِزّضٍخ : انًتغُر انًستقم 

 :ئكاهح الأىِبد انًتغُر انتبثغ 

 انذراسبد انسبثقخسبدسبً: 

  ،رونب ين وخهخ نظر يذَرٌ ى، واقغ إدارح الأزيبد فٍ ظم خبئحخ ك2222دراسخ ػهٍ ثن محمد ثن أحًذ انسىادي

 وٛهٚٔبعبئؾخ  ٚلذئكاهح الأىِبد فٟ  ؽبٌخ كهاٍخ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  ذارش فٍ يحبفظخ انهُث انتؼهًُُخ:ويذَراد انً

 وبٔذِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:  ٚرُ اٌٛطٛي ٌٍؼل٠لإٌٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  اػزّلد ػٍِٝلهاء اٌّلاهً ،  ٔبؽ١خِٓ 

 ِؾبفظخ ا١ٌٍش اٌزؼ١ّ١ٍخ عبء ثشلح ػب١ٌخ. ِلاهً ءِٓ ٚعٙخ ٔظو ِلها عبئؾخ وٛهٚٔب ٚلذئكاهح الأىِبد فٟ  ؽبٌخ

  ئٌٝ رؾل٠ل  ٍؼذ اٌلهاٍخ ،أثر انقُبدح الإدارَخ ػهً ػًهُخ اتخبر انقرار داخم انًؤسسخ:2223رانُب ثهخبيسخ ،دراسخ

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٍَبد ِٚبٟ٘ اٌؼ١ٍّبد ٌٍٛطٛي لأفؼً لواه ئكاهٞ، كٚه اٌم١بكح الإكاه٠خ ارقبم اٌمواه كافً اٌّ

رٛػؼ اٌلهاٍخ أصو اٌم١بكح فٟ ارقبم اٌمواهاد، فبٌم١بكح الإكاه٠خ  :اٌشىً اٌزبٌٟػٍٝ  ٚوبٔذ إٌزبئظإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 ٟ٘ اٌلافغ ٌزؾو٠ه اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌٍم١بَ ثؼٍُّٙ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ.

  2023,دراسخ,Saddam Rateb Darawsheh The Relation Between Creative Leadership and 

Crisis Management at Imam Abdulrahman Bin Faisal University in Light of the 

Corona Pandemic:  ، ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍخ أٍٍٛة اٌم١بكح الإثلاػ١خ ٚئكاهح الأىِبد

هؤٍبء الألَبَ الأوبك١ّ٠خ. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ أػؼبء ١٘ئخ  ٔبؽ١خٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ 

عخ ػب١ٌخ. ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، اٍزٕزغذ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌزله٠ٌ ٠ّبهٍْٛ ولاً ِٓ اٌم١بكح الإثلاػ١خ ٚئكاهح الأىِبد ثله

 رؼي٠ي ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌم١بكح الإثلاػ١خ ٚئكاهح الأىِبد ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.
 

 انًفبهًٍُالإطبر 

 يقذيخ

ٚفٟ ظً رؼم١لاد رشىً الأىِبد اٌزٟ رؼظف ثبٌّلاهً رؾل٠بً َِزّواً ٠زطٍت رلفلاً فؼّبلاً ٚل١بكح فؼّبٌخ ٌزغبٚى٘ب ثٕغبػ. 

اٌؾ١بح اٌّؼبطوح ٚرٕٛع اٌظؼبة اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌّلاهً، أطجؼ كٚه اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌٗ أ١ّ٘خ ى٠بكحً ػٓ أٞ 

 (13،ص2020)اٌَٛاكٜ،.ٚلذ

ً فٟ رٛع١ٗ اٍزغبثخ اٌّلهٍخ ٌلأىِخ، ؽ١ش ٠زطٍت الأِو لبكح ٠زّزؼْٛ  ٠زج١ٓ أْ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌّزجغ ٠ٍؼت كٚهاً ؽبٍّب

اٌؼ١ّك ١ٌَىٌٛٛع١خ اٌغّبػبد ٠ٚىْٛٔٛ لبكه٠ٓ ػٍٝ رؾف١ي اٌفوق ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف ِشزووخ فٟ ظً اٌظوٚف ثبٌزفُٙ 

اٌظؼجخ. ئْ اٌمبئل الإكاهٞ اٌمبكه ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌزفبػً ثفؼب١ٌخ ِغ أػؼبء فو٠مٗ ٘ٛ اٌنٞ ٠ّىٕٗ أْ ٠ىْٛ ػبِلاً فبػلاً فٟ 

 (15،ص2020)اٌؾلاق، .ٌزؾٛي فٟ ٚعٗ اٌزؾل٠بد اٌطبهئخرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الاٍزمواه ٚا

  :ًانقُبدح الإدارَخأولا 

 :أهًُخ انقُبدح 
اٌم١بكح أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌؾ١بح اٌجشو٠خ ثّقزٍف طٛه٘ب فّٓ اٌَّزؾ١ً أْ ر١َو أِٛه اٌجشو كْٚ ل١بكح ٌزٛع١ٗ  ترىزَ

 ٚرىّٓ الأ١ّ٘خ فٟ: .الأفواك ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّغزّغ 

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّإٍَخ ٚفططٙب اٌَّزمج١ٍخ. اٌنٞ ٠وثؾاٌؼبًِ ٔٙب ئ 

  ،(61، ص2020ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌّشىلاد ٚؽٍٙب.)اٌؾلاق 

 .ر١ّٕخ الأفواك ٚهػب٠زُٙ وُٛٔٙ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ فٟ اٌّإٍَخ 

  الإ٠غبث١بداٌّإٍَبد ٚرلػ١ُ  اٌٍَج١بد كافًرم١ٍض. 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-12382-5_83#auth-Saddam_Rateb-Darawsheh
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 ،(39،ص2023ِٛاوجخ اٌزغ١واد ٚرٛظ١فٙب ٌقلِخ اٌّغزّغ. )ثٍقبَِخ 

 :خصبئص انقُبدح 
 .اٌىفبءح ٚاِزلان اٌقجواد اٌلاىِخ ٚرٕف١ن٘ب 

 .اِزلان اٌّؾفياد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚمٌه ٌزؾف١ي أكاء الأفواك 

  .ئِىب١ٔخ رمل٠و أكاء الأفواك ٚمٌه ِٓ فلاي اِزلان اٌقجواد الأٍب١ٍخ 

 .(50،ص2020،لّبُ) رؾم١ك اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌٍٛطٛي ٌٍز١ّي 

 دح الإدارَخ:تصنُف انقُب 
 ِٓ اٌّّىٓ أْ رظٕف ئٌٝ:

 :انقُبدح انرسًُخ 
فبٌمبئل ٠ىْٛ ِّبهً ٌّٙبِٗ ٚفك ٍٍطبد . ؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ أٞ ٚفك ِٕٙظ اٌزٕظ١ُٟٚ٘ اٌم١بكح اٌزٟ رّبهً ِٙبِٙب ٚفك اٌٍٛائ

ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌٙبِخ ِؾلكح ِٓ اٌّووي اٌٛظ١فٟ ٚاٌٍٛائؼ اٌّٛػٛػخ ػّٓ ٘نا اٌزٕظ١ُ، رز١ّي ٘نٖ اٌم١بكح ثبِزلاوٙب اٌملهح 

 (DAVID, 2018,p78 )ٚا١ٌَبٍبد اٌّإصوح ػٍٝ اٌّإٍَخ أِب ثبٌَٕجخ لأػؼبئٙب ف١زُ افز١بهُ٘ ثٕبء ػٍٝ اٌقجوح ٚاٌّإ٘لاد.

 :انقُبدح غُر انرسًُخ 
 رزُ ِّبهٍزٙب ِٓ الأفواك فٟ اٌزٕظ١ُ ٚمٌه ٚفمبً ٌملهارُٙ ِٚٛا٘جُٙ اٌم١بك٠خ ١ٌٌٚ ٚػؼُٙ اٌٛظ١فٟ.

 ك(41،ص2023غٕٝ ػّٕٙب فٟ إٌّظّخ اٌم١بك٠خ . )ثٛهثٛٔخ، إٌٛػبْ لا٘ناْ 

 :ٌاتخبر انقرار وخىدح انقرار الإدار 
ارقبم اٌمواه ٚعٛكح اٌمواه الإكاهٞ ٠ؼلاْ ِٓ أُ٘ ِٙبَ اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ ئكاهح الأىِبد فٟ اٌّلاهً. فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ 

برقبم اٌمواه ثؾىّخ ٚر١١ّي. اٌمواه الإكاهٞ ثظوٚف اٌطبهئخ، ٠غت ػ١ٍُٙ اٌم١بَ فٟ ِضً ٘نٖ اٌ اٌّٛاعٙخ ٌٍمبكحاٌؼل٠لح  اٌظؼٛثبد

اٌغ١ل ٠ؼزّل ػٍٝ رؾ١ًٍ كل١ك ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ، ٚرمل٠و طؾ١ؼ ٌٍزأص١واد اٌّؾزٍّخ ٌىً ف١به، ثبلإػبفخ ئٌٝ اػزجبه اٌّظٍؾخ 

ً اٌزشبٚه ِغ فو٠  رى٠ٛٓك اٌؼًّ ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ ٚآهائُٙ فٟ اٌؼبِخ ٌٍّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚغزّؼٙب. ٠زطٍت الأِو أ٠ؼب

 .(54، ص 2021)ؽغبىٞ،ي٠بكح َِزٜٛ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّظلال١خ.ٌ ٠إكٞاٌمواهاد، ِّب 
 

  :ًإدارح الأزيبد فٍ انًذارش:ثبنُب 

ً ٌؼلَ ِٛاوجخ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ  رٕشأ الأىِبد ػٕل أؼلاَ الارَبق ث١ٓ الأٔظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٚمٌه رجؼب

رٕشأ الأىِخ فٟ اٌّلاهً . (Jinasena,2022,p93) ٌٍزغ١واد ٚاٌزطٛه اٌؾبطً فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِّب ٠إكٞ ٌؾلٚس أىِخ.

اٌطوق اٌّؼزجوح اٌّؼوٚفخ  ِٓ فلايِٛلف ِؼ١ٓ  رؾلٞاٌّل٠و ػٍٝ  ئِىب١ٔخثَجت ػلَ اٌزٕظ١ُ فٟ الإكاهح ٚٚعٛك فًٍ ف١ٙب ٚػلَ 

، ٠2020إكٞ ٌقٍك أىِخ ٠َزٛعت ؽٍٙب. )آكَ ، الأِو اٌنِٞٓ ٘نا إٌٛع ِّب ٠إكٞ ٌٕزبئظ غ١و ِوغٛثخ  ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالف

ِٓ اٌّؼوٚف أْ الإكاهح ٟ٘ اٌقؾ اٌّٛاعٗ ٌلأىِبد فٟ اٌّإٍَخ ٕٚ٘ب ٠جوى كٚه اٌلٚهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ؽً الأىِخ . (81ص

 (82،ص2020ٚاٌزقف١ف ِٓ آصبه٘ب.)ػٍٟ،

  انتؼهًُُخأولاً: الأزيخ 

وبف١خ ػٕل ؽلٚس ِشىٍخ رَزلػٟ ارقبم لواه ٍو٠غ ٌّٛاعٙزٙب ٚؽٍٙب  ١ٌَذ٠ٚمظل ثٙب أْ اٍزغبثخ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٚرزؾٛي اٌّشىٍخ ئٌٝ أىِخ ٠غت ػٍٝ الإكاهح ارقبم ئعواءاد ئكاه٠خ ٔبعؾخ ٌؾٍٙب ٚلل رؾلس ٌؼلح أٍجبة:

(kalkawi,2022,p114) 

 ٔمض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ. 

 ٚعٛك طفٛف وبف١خ لاٍز١ؼبة ٘نٖ الأػلاك َٚػل وضوح أػلاك اٌطٍجخ 

 أؼلاَ اٌزقط١ؾ 

  إٌٛػ١خ. ١ٌٌٚاٌزأو١ل ػٍٝ إٌزبئظ اٌى١ّخ 

 (42، ص2020.)طبٌؼ،ٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزطج١م١خغ١بة اٌلهًٚ ا 

 نقص ػذد انًذرسُن وتأهُههى ثبنُبً: أزيخ 

ً ٚمٌه رجؼبً ٌلٚه اٌّؼٍُ اٌجبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍُ ٚرأ١ٍ٘ٗ رأ١٘لاً ػ١ٍّبً  ً ٚصمبف١ب ٚروث٠ٛب

ٚثبٌزبٌٟ فٕؾٓ ثؾبعخ ِبٍخ ٌٛػغ فطخ . ػبفخ ٌٛػغ ثواِظ رله١َ٠خ فبػٍخ ثبلإػبفخ ٌز١ّٕخ ِٙبهارٗ ٌلاهرمبء ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلإ

 (58، 2021لبكه٠ٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ ِقزٍف اٌزؾل٠بد.)ػجبً ،شبٍِخ لإػلاك اٌّله١ٍٓ ٚرقو٠غُٙ ثىفبءح ػب١ٌخ ١ٌىٛٔٛا 

 انرسىة وانتسرة: ثبنثبً: أزيخ 

رؾلس ٘نٖ اٌظب٘وح لأٍجبة ِقزٍفخ ِٕٙب فملاْ اٌطبٌت هغجزٗ فٟ ئوّبي رؼ١ٍّٗ ؽ١ش أْ اٌوغجخ ٟ٘ أٍبً إٌغبػ ٚغ١بثٙب 

هغجخ اٌطبٌت فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚفشٍٗ ٔز١غخ ٠إكٞ ئٌٝ اٌفشً ، وّب أْ لٍخ إٌشبؽبد اٌّله١ٍخ ٚػؼفٙب لل ٠إكٞ ئٌٝ ػؼف 

 (66،ص 2020ٌنٌه.)محمد،

٘نٖ اٌظب٘وح أطجؾذ أىِخ عبكح ٠زؾًّ اٌّل٠و ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ؽظٌٛٙب ِٚٓ ثؼلٖ اٌّؼ١ٍّٓ ٌّب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ كٚه ٚرأص١و 

 (.90،  2020وج١و ػٍٝ اٌطبٌت َِٚزٛاٖ اٌلهاٍٟ ٚرٛع١ٙٗ ٌوفؼٗ )ػٍٟ ،

 :ًأزيخ انؼنف انًذرسٍ: راثؼب 

ً ٠ٚغ ً ٚػب١ٌّب  أٍجبثٗالا٘زّبَ ثٗ ٚاٌجؾش ػٓ  تئْ اٌؼٕف فٟ اٌّلاهً أطجؼ ِٓ اٌظٛا٘و اٌقط١وح فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ػوث١ب

(Grissom,2021,p75). 
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 اندبنت انؼًهٍ

 :ًينهح انذراسخ أولا 

، صُ لبَ ثزؾ١ًٍ اٌّلهًٌٍّٚٛػٛع رُ اػزّبك إٌٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘نا اٌجؾش، لبَ اٌجبؽش ثزفظ١ً ٚطف كل١ك 

 اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚفمًب ٌٙنا اٌٛطف، ٚأف١وًا للَّ إٌزبئظ اٌَّزٕزغخ ِٓ ٘نا اٌزؾ١ًٍ.

 :ًانذراسخ وػُنخ يدتًغ ثبنُب 

٠ٛبد الإكاه٠خ ٚوْٛ زَِّٓ اٌّلهاء فٟ وبفخ اٌّلاهً فٟ ثغلاك ِٚقزٍف اٌ بشقظ 250كهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  ٚىػذ

 رُ رؾل٠ل اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ: اٌّغزّغ ِؾلك ٚغ١و ِزغبٌٔ

 

n1= z
2
.p.q/d

2 

n1=(1.96)
2
.(50%)(50%)/(0.05)

2
= 250 

 :نًىرج انذراسخ ثبنثب 

 

 المتغير المستقل                                     المتغير التابع                                    
 

 

 

 
 أداح انذراسخ

رُ رظ١ّّٙب ٌزؼُ صلاصخ ِؾبٚه هئ١َ١خ )اٌج١بٔبد ٚرُ افز١به الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ ٘نا اٌجؾش، 

اٌل٠ّٛغواف١خ، اٌم١بكح الإكاه٠خ، ئكاهح الأىِبد(. ٚثب١ٌَبق مارٗ، رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود فّبٍٟ اٌزم١َُ ٌم١بً اٌؼٕبطو اٌّزؼلكح 

 فلاي ػ١ٍّخ اٌجٕبء، ؽ١ش ٠شًّ ؽَبة ِزٍٛؾ اٌؼجبهاد ِٚمبهٔزٙب ثبٌشلح اٌّمبثٍخ ٌٙب.

 اح:ثنبء الأد 
 الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌؼبِخ ِٚىٛٔبرٙب اٌفوػ١خ اٌّؾلكح.ِلٜ رج١ٓ 

 (: قىح انجنبء2خذول )

 انقُبدح والإدارح 
انؼلاقخ يغ 

 انقبدح
 اتخبر انقرار

خىدح انقرار 

 الإدارٌ

 إدارح

 الأزيبد

 

 0879 0.891 0.805 0902 0.874 الاهرجبؽ

 0 0 0 0 0 اٌللاٌخ

 10 5 5 5 5 اٌؼلك

 أْ الأكاح رزّزغ ثمٛح ثٕبئ١خ اٍزضٕبئ١خ، ؽ١ش ٠زغٍٝ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد ثٛػٛػ. ٌل٠ٕب اٌظب٘وِٓ 

 ثجبد الاستجبنخ 
 فٟ ؽبٌخ رىواه رٛى٠غ الاٍزجبٔخ. ِزّبصٍخرظُٙو ئِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ 

 (: ثجبد الأداح3) خذول

 انقُبدح والإدارح 
انؼلاقخ يغ 

 انقبدح
 اتخبر انقرار

انقرار خىدح 

 الإدارٌ
 إدارح

 الأزيبد
 الاخًبنٍ

انًتغُراد 
 والأثؼبد

 0.747 0.865 0.881 0.810 0.902 0.851 ووٚٔجبؿ

 30 10 5 5 5 5 اٌؼلك

% ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ 74، ٠ش١و ٘نا ئٌٝ اؽزّب١ٌخ ػب١ٌخ رمله ثَٕجخ رمو٠ج١خ 0.747ِغ ِؼبًِ أٌفب الإعّبٌٟ اٌنٞ ثٍغ 

 ٘نا ٠ظٙو طلاؽ١خ الأكاح ٚللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌضجبد ٚاٌزىواه فٟ إٌزبئظ. ،ِزّبصٍخ ػٕل ئػبكح رٛى٠غ الأكاح 

 شكم تىزع انجُبنبد: 
 ئٌٝ ٔٛػ١خ اٌزٛى٠غ اٌّٛعٛك فٟ اٌج١بٔبد. ٘نا الافزجبه٠ش١و 

 

 

 

 القيادة الإدارية
 انقُبدح والإدارح.1

 يغ انقبدح انؼلاقخ.2

 اتخبر انقرار.3

 خىدح انقراراد الإدارَخ.4

 

 

 إدارح الأزيبد



 EISSN (2790-2293) PISSN (1681-6870) )0208(؛ العدد 85 مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم 
 

44 

 تىزَغ انجُبنبد :(4) خذول

خىدح انقرار  اتخبر انقرار انقبدحانؼلاقخ يغ  انقُبدح والإدارح 

 الإدارٌ 

 إدارح 

 الأزيبد

 KS 1.472 1.532 1.477 1.508 1.549 

 0 0 0 0 0 اٌّؼ٠ٕٛخ

 10 5 5 5 5 اٌؼلك

ً  ئٌٝ ٔزبئظ افزجبه ١ٍّؤٛف، ٠ظٙو أْ اٌج١بٔبد رّزٍه ثؼلاً  اٍزٕبكاً  ً  ٚرٛى٠ؼب ٚاٌّزؼلك . ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، فاْ ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾ ؽج١ؼ١ب

 .ِٕبٍجخ ٌلاٍزقلاَ فٟ ٘نا ا١ٌَبق

 راثؼبً: انذراسخ انىصفُخ  

 تىصُف انؼجبراد انذًَىغرافُخ: 

 اننسع الاختًبػٍ:

رظٙو اٌج١بٔبد أْ ٕ٘بن ريا٠لاً ٍِؾٛظبً فٟ َٔجخ اٌوعبي 

فٟ ٍٛق اٌؼًّ، ؽ١ش ٚطٍذ َٔجزُٙ ئٌٝ ؽٛاٌٟ 

%. ٘نا اٌزيا٠ل ٠ش١و ئٌٝ ١ٍطوح ٍِؾٛظخ ٌٍنوٛه 76.8

 ِغبي اٌؼًّ. فٟ

 
 انًستىي انذراسٍ:

ؽ١ش ٠زؼؼ أْ لَّب  وج١ورجلٚ اٌج١بٔبد ٚاػؾخ ثشىً 

وج١وا ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّلهٍٚخ ؽبطٍخ ػٍٝ ِإ٘لاد رؼ١ّ١ٍخ 

ػب١ٌخ، ٍٛاء وبٔذ عبِؼ١خ أٚ أػٍٝ، ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ 

ب ئٌٝ اٌؾ١بك٠خ ٚاٌزفى١و 70.8 ًٙ %. ٘نا ٠ؼىٌ رٛع

 .إٌّطمٟ ثَٕجخ ِورفؼخ فٟ الإعبثبد

 

 
 سنىاد انخجرح: 

ِٓ فلاي رغوثخ اٌّشبهو١ٓ فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ، ٠زج١ٓ أْ 

% ُِٕٙ ٠ٍّىْٛ فجوح رزغبٚى 75.7ٕ٘بن أوضو ِٓ 

فٌّ ٍٕٛاد فٟ ِغبي ػٍُّٙ. ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ 

رزأٌف ثشىً هئ١َٟ ِٓ فواكٜ مٚٞ رؼ١ٍُ ٚفجوح ػ١ٍّخ 

 .ِزملِخ
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 ٌانًستىي الإدار 

ً أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ  ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌّج١ٓ عبٔجب

%ِٚٓ صُ اٌَّزٜٛ 74اٌَّزٜٛ الإكاهٞ الأكٔٝ ثَٕجخ 

 .26%الأٍٚؾ ٚالأػٍٝ ثَٕجخ 

 

 
 

 انقُبدح الإدارَخ: تىصُف

 انقُبدح والإدارح 

 انقُبدح والإدارحتىصُف  (:5) خذول

 mean std T A F ػجبرح 

ثؼغ لواهاد اٌؼًّ؟ً٘ ٠شُبهن اٌّل٠و اٌّٛظف١ٓ فٟ  1  2 ِورفؼخ 20.12 1.33 3.77 

 3 ِورفؼخ 22.45 1.32 3.68 ً٘ ٠زغٕت اٌّل٠و ِٛاعٙخ اٌّشبوً اٌزٟ رطوأ فٟ اٌؼًّ؟ 2

 5 ِورفؼخ 19.34 1.46 3.50 ً٘ ٠ّٕؼ اٌّل٠و فو٠مٗ ؽو٠خ وبٍِخ فٟ أكاء ِٙبُِٙ؟ 3

 4 ِورفؼخ 17.05 1.34 3.52 ً٘ ٍجك ٌٍّل٠و اٌّشبهوخ فٟ ارقبم لواهاد؟ 4

ً٘ رشؼو ثٛعٛك عٛ ِٓ الاؽزواَ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٕه ٚث١ٓ ِل٠ون  5

 فٟ ِىبْ اٌؼًّ؟

 1 ِورفؼخ 20.34 1.32 3.82

 - - - - 3.65  انًدًىع

ٌٍم١بكح اٌزؾ١ًٍ ٌّزٍٛؾ اٌؼجبهاد ٠ٛػؼ ثٛػٛػ أْ ع١ّؼٙب رظٙو كهعخ شلح ػب١ٌخ كْٚ اٍزضٕبء ِٚٓ ِٕظٛه ػبَ 

ٌلإعبثبد اٌؾلٚك اٌغل١ٌٚخ، فأٙب  T ٔز١غخ ٌزغبٚى ل١ّخ، ٚرؼىٌ ٚعٛك شلح ِورفؼخ ٌٍّؼٕٝ 3.65، اٌم١ّخ اٌَّغٍخ ثٍغذ ٚالإكاهح

 .رزّزغ ثّٛصٛل١خ ٍِؾٛظخ ٚؽ١بك٠خ، ِّب ٠ؼيى كلخ اٌج١بٔبد اٌّملِخ

اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزفبػً  ، ِّب ٠ؼيىوج١وح اٌّل٠و ٠شبهن اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٠ٚؾً اٌّشبوً ثفؼب١ٌخ٠ٚظٙو أْ 

٠زّزغ اٌّل٠و ثَغً ٔبعؼ فٟ ارقبم ٠ّٕٚؼ اٌفو٠ك ؽو٠خ وبٍِخ فٟ أكاء ِٙبُِٙ، ِّب ٠ؼيى الإثلاع ٚاٌضمخ. وّب الإ٠غبثٟ فٟ اٌفو٠ك. 

 اٌمواهاد ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ كل١ك. 

 انؼلاقخ يغ انقبدح 

 انؼلاقخ يغ انقبدحتىصُف  (:6) خذول

 mean std T A F ػجبرح 

 2 ِورفؼخ 15.68 1.38 3.64 و١ف رم١ُ ػلالزه ِغ اٌّل٠و؟ 1

 4 ِورفؼخ 18.66 1.34 3.58 ً٘ رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌّل٠و؟ 2

 3 ِورفؼخ 17.05 1.37 3.62 ِب ٘ٛ هأ٠ه فٟ ػلالزه ثبلإكاهح؟ 3

 1 ِورفؼخ 15.51 1.23 3.74 ً٘ ٠ظٙو ِل٠ون رَبِؾًب ئما غجذ ػٓ اٌؼًّ؟ 4

اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ً٘ رَبُ٘ 5

 فلاي الأىِبد؟

 5 ِورفؼخ 20.88 1.26 3.42

 - - - - 3.60 انًدًىع

ِش١وا ئٌٝ ػٍٛ شلح الإعبثبد،  3.60ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ ٠زج١ٓ أْ ِزٍٛؾ ِؾٛه اٌؼلالخ ِغ اٌمبكح مٚ شلح ِورفؼخ ثٛػٛػ 

 اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رزغبٚى اٌؾلٚك اٌغل١ٌٚخ اٌّؼزبكح، رظٙو الإعبثبد ثؾ١بك٠خ ِٚٛصٛل١خ ػب١ٌخ. Tثفؼً ل١ّخ ٚ

رجلٞ اٌؼلالخ ِغ اٌّل٠و َِزٜٛ رٛاطً ع١ل، ؽ١ش ٠ظٙو اٌّل٠و اٌزَبِؼ فٟ ؽبلاد اٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ ٠ًَٚٙ اٌزٛاطً 

ّٟ ٠شُغغ لإ ِّب ٠إكٌّٞؼ٠ٕٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ، ِؼٗ ثلا ػمجبد. وّب ٠لُاؽع أْ الإكاهح رٍؼت كٚهًا فؼّبلًا فٟ هفغ هٚػ ا ٔشبء عٛ ػًّ ئ٠غبث

 .ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚالإثلاع
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 اتخبر انقرار 

 اتخبر انقرارتىصُف  (:7) خذول

 mean std T A F ػجبرح 

 5 ِورفؼخ 22.77 1.30 3.46 ً٘ رشُوَن فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد كافً اٌّلهٍخ؟ 1

اٌمواهاد ٚفمبً لإِىب١ٔبد اٌّلهٍخ؟ً٘ رمَٛ ئكاهح اٌّلهٍخ ثبرقبم  2  2 ِورفؼخ 16.81 1.12 3.94 

ب كافً ث١ئخ اٌّلهٍخ؟ 3 ًّ  1 ِورفؼخ 24.12 1.25 4.00 ً٘ رؼُزجو ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد طبئجخ كائ

 3 ِورفؼخ 18.33 1.41 3.56 ً٘ رزُبثغ ئكاهح اٌّلهٍخ رٕف١ن اٌمواهاد ثؼل ارقبم٘ب؟ 4

 4 ِورفؼخ 19.89 1.47 3.47 ً٘ رزُ ِزبثؼخ رٕف١ن اٌمواهاد ِٓ لجً ئكاهح اٌّلهٍخ ؽزٝ الأزٙبء؟ 5

 - - - - 3.68 انًدًىع

ٚ٘ٛ مٚ شلح ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ ػٍٛ لٛح  3.68اٌَبثك ثزج١ٓ ٌل٠ٕب أْ ِزٍٛؾ ِؾٛه ارقبم اٌمواه ثٍغ اٌغلٚي ِٓ فلاي 

اٌؾلٚك اٌغل١ٌٚخ، رىزَت الإعبثبد ِٛصٛل١خ ٚؽ١بك٠خ فبئمخ، ِّب ٠غؼٍٙب ل١ّخ اٌّؾَٛثخ اٌزٟ رزقطٝ  T ثَجت اهرفبع ل١ّخاٌزؼج١و وّب 

 .ٌٍزؾ١ًٍ ٚارقبم اٌمواهاد

ٚرظٙو ٚػٛؽب أْ ا١ٌَبٍخ اٌزشبهو١خ فٟ ارقبم اٌمواهاد كافً اٌّلهٍخ ١ِّيح ثشىً ٍِؾٛظ، ؽ١ش رؼّٓ ئكاهح 

. ٠زُ ارقبم اٌمواهاد ثٕبءً ػٍٝ َزٜٛ اٌشفبف١خ ٚاٌش١ٌّٛخاٌّلهٍخ ِشبهوخ ع١ّغ اٌفبػ١ٍٓ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ِّب ٠ؼيى ِٓ ِ

ً ٚفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ.  ً ثّزبثؼخ ٚئِىب١ٔبد ٚالغ اٌّلهٍخ، ِب ٠غؼٍٙب أوضو طٛاثب رٌٟٛ ئكاهح اٌّلهٍخ ا٘زّبِبً فبطب

 رٕف١ن٘ب ثشىً كل١ك، ِّب ٠ؼّٓ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّوعٛح ٚفمًب ٌٍزٛع١ٙبد اٌّؼزّلح.

 نقرار الإدارٌخىدح ا 

 انقرار الإدارٌ خىدحتىصُف  (:8خذول )

 mean std T A F ػجبرح   

 4 ِورفؼخ 16.91 1.36 3.50 ً٘ ٠زُ ارقبم اٌمواهاد ثشىً ٍو٠غ كافً اٌّلهٍخ؟ 1

ً٘ ٕ٘بن اٍزؼلاك َِجك ٌمواهاد ثل٠ٍخ فٟ ؽبي فشً اٌمواهاد الأ١ٌٚخ  2

 فٟ اٌّلهٍخ؟

 5 ِزٍٛطخ 22.57 1.48 2.85

٘ٛ رأص١و ل١بكح اٌّلهٍخ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد؟ ِب 3  3 ِورفؼخ 21.73 1.29 3.72 

ً٘ ٠زُ اٌٍغٛء ئٌٝ َِبػلح أؽواف فبهع١خ ػٕل ارقبم اٌمواهاد فٟ  4

 اٌّلهٍخ؟

 2 ِورفؼخ 24.13 1.35 3.81

 1 ِورفؼخ 14.69 1.26 3.92 و١ف رم١ُ عٛكح اٌمواهاد اٌزٟ ٠زُ ارقبم٘ب كافً اٌّلهٍخ؟ 5

 - - - - 3.56 انًدًىع

اٌمواه ٔبؽ١خ عٛكح ِٓ ٚ رظٙو إٌزبئظ اٌّملِخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِلٜ رأص١و اٌؼجبهاد وبْ ِورفؼًب ثشىً ٚاػؼ

 ٠ش١و ئٌٝ رّض١ً لٛٞ ٢هاء اٌؼ١ٕخ فٟ الاٍزج١بْ.  3.56الإكاهٞ، فاْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ 

ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ كافً اٌّلهٍخ رؼىٌ اٍزؼلاكاً َِجمًب ٌٍمواهاد اٌجل٠ٍخ. ٠زأصو اٌمواه ثزٛع١ٙبد 

رم١١ُ عٛكح اٌمواهاد ٠زُ ِٓ فلاي ِواعؼخ ٔزبئغٙب وّب أْ ٚأ٠ٌٛٚبد ل١بكح اٌّلهٍخ، ِغ اٍزؼبٔخ ثَّبػلح فبهع١خ ؽَت اٌؾبعخ. 

 ٚرأص١و٘ب ػٍٝ أكاء اٌّلهٍخ.

 تىصُف إدارح الأزيبد 

 تىصُف إدارح الأزيبد (:8) خذول

 ترتُت شذح T انحراف يتىسط ػجبرح 

 3 ِورفؼخ 17.64 1.30 3.88 اٌمبئل ٠ؾلكّ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف كافً ث١ئخ اٌّلهٍخ. 1

 1 ِورفؼخ 18.46 1.21 4.08 ئكاهح اٌّلهٍخ رَزف١ل ِٓ اٌقجواد اٌَبثمخ فٟ ئكاهح الأىِبد. 2

 8 ِورفؼخ 20.58 1.36 3.48 ئكاهح اٌّلهٍخ فططًب ٌّٛاعٙخ الأىِبد اٌّله١ٍخ اٌّزٛلؼخ.رؼُِل  3

4 
ئكاهح اٌّلهٍخ رجزىو ؽٍٛلًا ٚثلائً ِزٛلؼخ ٌّٛاعٙخ الأىِبد 

 اٌّله١ٍخ اٌطبهئخ.
 5 ِورفؼخ 20.11 1.42 3.78

 2 ِورفؼخ 17.57 1.36 3.90 ئكاهح اٌّلهٍخ رملهّ ثشىً طؾ١ؼ أثؼبك الأىِخ. 5

6 
رزؼبًِ ئكاهح اٌّلهٍخ ِغ الأىِبد ثٕبءً ػٍٝ فجواد ٚرغبهة ػ١ٍّخ 

 ٍبثمخ.
 7 ِورفؼخ 18.99 1.48 3.66

 9 ِورفؼخ 19.54 1.44 3.43 ثزؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌقًٍ فٟ أكاء أػؼبء فو٠ك ئكاهح الأىِخ.الاكاهح رٙزُ  7

 6 ِورفؼخ 20.03 1.31 3.67 ئكاهح اٌّلهٍخ رملَّ اٌلػُ اٌؼوٚهٞ ٌفو٠ك ئكاهح الأىِبد. 8

9 
رى١١ف اٌمواهاد ٚالإعواءاد فٟ ِٛاعٙخ الأىِخ ٚفمبً ٌٍظوٚف 

 اٌّؾ١طخ.
 10 ِزٍٛطخ 18.93 1.54 3.33

10 
فٟ اٌّلهٍخ ِؼب١٠و ٚاػؾخ ٌزشق١ض الأىِخ ٚرم١١ُ ِلٜ  ٛعلر

 فطٛهرٙب.
 4 ِورفؼخ 19.09 1.43 3.79

 - - - - 3.70 انًدًىع
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، خ ثٛػٛػ َٔجخً ٌوأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخٚ٘ٛ مٚ شلح ِورفؼ  3.70أْ ِزٍٛؾ ئكاهح الأىِبد لل ثٍغ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ظٙو ِٓ 

 .اٌّؾَٛثخ، رظٙو الإعبثبد ثؾ١بك٠خ ِٚٛصٛل١خ، ِّب ٠غؼٍٙب ل١ّخ ٌٍزؾ١ًٍ T ثفؼً اهرفبع ل١ّخٚ

ح الأىِبد، ٠ّىٓ الاٍزفبكح ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ئكاهاٌمبئل ٠مَٛ فٟ اٌّلهٍخ ثزؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف  ِٕٚٗ ٠ظٙو أْ

لإػلاك فطؾ ِزٕبٍجخ ٚرمل٠ُ اٌلػُ اٌلاىَ ٌفوق الإكاهح. وّب رزّزغ ئكاهح اٌّلهٍخ ثّوٚٔخ فٟ رى١١ف اٌمواهاد  ِٓ اٌزغبهة اٌَبثمخ

 ٚالإعواءاد ٌّٛاعٙخ الأىِبد اٌّزٛلؼخ، ِغ ٚػٛػ اٌّؼب١٠و فٟ رشق١ض ٚرم١١ُ الأىِبد ٌؼّبْ اٍزغبثخ فؼّبٌخ َِٕٚمخ.
 

 اختجبر انفرضُبد 

 لا ٠ٛعل أصو ٌٍم١بكح الإكاه٠خ فٟ ئكاهح الأىِبد. :انفرضُخ انرئُسخ
 انقُبدح الإدارَخ و إدارح الأزيبد.نًىرج  :(9خذول )

M R R S Ad R S Std. E 

1 .844
a
 .712 .710 .34848 

 انقُبدح الإدارَخ فٍ إدارح الأزيبدأثر  :(10) خذول

M 
U C S C 

T Sig. 
B Std. E Be 

 
 .388 .135  2.864 .005 

 000. 24.737 844. 036. 902. اٌم١بكح الإكاه٠خ

ًٍب ٌّللمٟ اٌؾَبثبد اٌقبهع١خ ػٍٝ عٛكح اٌؾَبثبد اٌّب١ٌخ. ٠ظُٙو  ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ رٛػؼ رأص١وًا ئ٠غبث١ًب ٍِّٚٛ

R، ِّب ٠إُول ػٍٝ اٌؼلالخ اٌٍّؾٛظخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّلهٍٚخ. ٚثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 0.844ل١ّخ رجٍغ  Rِؼبًِ الاهرجبؽ 
2

، ٠ش١ُو 

أ١ّ٘خ  sig=0.000ئٌٝ عبٔت مٌه، رظُٙو ل١ّخ  اٌزغ١واد فٟ ئكاهح الأىِبد ِٓ فلاي كٚه اٌم١بكح الإكاه٠خ. ِٓ٪  71مٌه ئٌٝ أْ

ئؽظبئ١خ وج١وح، ِّب ٠إُول ػٍٝ هفغ اٌفوػ١خ الأٍب١ٍخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك أصو ٌٍم١بكح الإكاه٠خ فٟ ئكاهح 

 الأىِبد.

  انفرضُخH01: .لا ٠ٛعل أصو ٌٍم١بكح ٚالإكاهح فٟ ئكاهح الأىِبد 
 انقُبدح والإدارح وإدارح الأزيبدنًىرج (: 11خذول )

M R R S A R S Std. E 

1 .608
a
 .370 .368 .51495 

 انقُبدح والإدارح فٍ إدارح الأزيبد أثر: (12)رقى خذول 

M 
U C S C 

t Sig. 
B Std. E Beta 

 
 1.653 .172  9.619 .000 

 000. 12.075 608. 045. 549. اٌم١بكح ٚالإكاهح

ِٓ إٌّٛمط اٌّؾلك، ٠ظٙو ٚعٛك اهرجبؽ ٚاػؼ ِٚٛصٛق ثٗ ث١ٓ اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚعٛكح اٌؾَبثبد اٌّب١ٌخ، ؽ١ش ٠جٍغ 

٪ 37(، ٠ّىٓ رف١َو ؽٛاٌٟ R2ٌلاهرجبؽ. ٚثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) ع١لح، ِّب ٠لي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 0.608ل١ّخ  Rِؼبًِ الاهرجبؽ 

 .اٌم١بكح ٚالإكاهحِجبشوح ِٓ فلاي  ل١بكح الأىِبدِٓ اٌزغ١١واد فٟ 

أصو ، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك اٌفوػ١خ الأ١ٌٚخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  وفغث ٔمَٛ، 0.000اٌزٟ ثٍغذ  Pئٌٝ ل١ّخ  َٚٔجخ 

 ٌٍم١بكح ٚالإكاهح فٟ ئكاهح الأىِبد.

  انفرضُخH02: .لا ٠ٛعل أصو ٌٍؼلالخ ِغ اٌمبكح فٟ ئكاهح الأىِبد 
 انؼلاقخ يغ انقبدح وإدارح الأزيبد.نًىرج (: 13خذول )

M R R S A R S Std. E 

1 .763
a
 .582 .580 .41968 

 انؼلاقخ يغ انقبدح فٍ إدارح الأزيبد.أثر  :(14) خذول

M 
U C S C 

t 
Sig. 

 B Std. E Beta 

 
 .898 .153  5.880 .000 

 000. 18.571 763. 041. 757. اٌؼلالخ ِغ اٌمبكح

٠زيآِ ِغ  ع١لئٌٝ ٚعٛك رواثؾ  0.763اٌنٞ ثٍغ  ٠Rجلٚ أْ اٌضجبد اٌّطٍٛة ِزبػ ثٛػٛػ، ؽ١ش ٠ش١و ِؼبًِ الاهرجبؽ 

ئكاهح فٟ  ا٢صبهِٓ  ٪58، ٠ّىٓ رف١َو ؽٛاٌٟ 0.582( اٌجبٌغ R2أزشبه ئ٠غبثٟ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ. ِٚٓ فلاي ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 . اٌمبكحاٌؼلالخ ِغ ثشىً أٍبٍٟ ِٓ فلاي  الأىِبد

أصو ٌٍؼلالخ ِغ ٚعٛك  ٠لي ػٍِّٝب هفغ اٌفوػ١خ اٌؾب١ٌخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  ٗ ٠زُ، فاSig=0.000ٔٚثبٌَٕجخ ٌم١ّخ 

 اٌمبكح فٟ ئكاهح الأىِبد.

  انفرضُخH03:  رقبم اٌمواه فٟ ئكاهح الأىِبد.لالا ٠ٛعل أصو 
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 اتخبر انقرار وإدارح الأزيبد(: نًىرج 15) خذول

M R R S A R S Std. E 

1 .859
a
 .738 .737 .33234 

 اتخبر انقرار فٍ إدارح الأزيبد أثر: (16خذول )

M 
U C S C 

t 
Sig. 

 B Std. E Beta 

 
 .778 .112  6.932 .000 

 000. 26.409 859. 030. 787. ارقبم اٌمواه

ِٓ  ٪٠73ظُٙو أْ ؽٛاٌٟ  0.738اٌجبٌغ R2. ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل ِّزبىٚعٛك رواثؾ  0.859اٌجبٌغ  Rظٙو ِؼبًِ الاهرجبؽ ٠

رش١ُو ئٌٝ هفغ اٌفوػ١خ اٌؾب١ٌخ ٚلجٛي  SIG=0.000ٚل١ّخ  .ارقبم اٌمواه٠ّىٓ رف١َو٘ب ػٓ ؽو٠ك  ئكاهح الأىِبداٌزغ١١واد فٟ 

 .أصو لارقبم اٌمواه فٟ ئكاهح الأىِبدٚعٛك  ٚمٌه ٠لي ػٍٝاٌجل٠ٍخ، 

 الإكاهٞ فٟ ئكاهح الأىِبد.لا ٠ٛعل أصو ٌغٛكح اٌمواه : H04انفرضُخ 

 خىدح انقرار الإدارٌ وإدارح الأزيبد. (: نًىرج16خذول )

 R R S A R S Std. E 

1 .817
a
 .668 .667 .37396 

 خىدح انقرار الإدارٌ فٍ إدارح الأزيبد.أثر  :(17) خذول

M U C S C t Sig. 

 B Std. E Beta 

  .989 .123  8.028 .000 

عٛكح اٌمواهاد 

 الإكاه٠خ

.738 .033 .817 22.331 .000 

ٚعٛك رواثؾ  0.817اٌجبٌغ  R ٠جلٚ ثٛػٛػ أْ إٌّٛمط اٌَّزقلَ ٠ؾًّ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ فٟ اٌزّض١ً، ؽ١ش ٠ظُٙو ِؼبًِ 

٠ؼٛك  ئكاهح الأىِبدِٓ اٌزغ١١واد اٌجبهىح فٟ  ٪66أْ ؽٛاٌٟ  0.668اٌجبٌغ  R2 لٛٞ. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ج١ُٓ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

أصو ٌغٛكح ئٌٝ هفغ اٌفوػ١خ اٌؾب١ٌخ ٚلجٛي اٌجل٠ٍخ، ِّب ٠ش١ُو ئٌٝ ٚعٛك  P=0.000 رش١و ل١ّخٚ عٛكح اٌمواه الإكاهٞ.ٍججٙب ئٌٝ 

 اٌمواه الإكاهٞ فٟ ئكاهح الأىِبد.

 

 الاستنتبخبد وانتىصُبد
 أولاً: الاستنتبخبد

  أٍبٍٟ فٟ ئكاهح الأىِبد، ؽ١ش ٠شبهن اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم رزجٍٛه ِٓ اٌلهاٍخ كٚه اٌمبئل الإكاهٞ فٟ اٌّلهٍخ وؼٕظو

اٌمواهاد ٠ٚؼبٌظ اٌّشىلاد ثىفبءح، ِّب ٠ؼُيّى اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠زَُ اٌزٛاطً ِغ 

٠ٕؼىٌ ػٍٝ  اٌمبئل ثَّزٜٛ ع١ل، ٠ٚظُٙو اٌزَبِؼ فٟ ؽبلاد اٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ ٠ًَُٚٙ اٌزٛاطً ِؼٗ ثلْٚ ػمجبد، ِّب

 .ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً ئ٠غبثٟ

  ٟرجوى ١ٍبٍخ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد كافً اٌّلهٍخ ثشىً ثبهى، ؽ١ش رؼّٓ اٌّشبهوخ اٌٛاٍؼخ ٌغ١ّغ اٌفبػ١ٍٓ ف

 ػ١ٍّخ اٌمواه، ِّب ٠ؼُيّى اٌشفبف١خ ٚاٌش١ٌّٛخ. ٠زُ ارقبم اٌمواهاد ثٕبءً ػٍٝ ٚالغ اٌّلهٍخ ٚئِىب١ٔبرٙب، ِّب ٠غؼٍٙب أوضو

ب فبطًب ثّزبثؼخ رٕف١ن اٌمواهاد ثللخ، ِّب ٠ؼُّٓ رؾم١ك  ًِ فؼب١ٌخ ٚطٛاثًب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ. ٚرٌٟٛ الإكاهح ا٘زّب

 إٌزبئظ اٌّوعٛح.

  اٌّلاؽع أْ اٌمبئل ٠ؾًٍ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٛػغ اٍزوار١غ١بد ئكاهح الأىِبد، ٠َٚزف١ل ِٓ اٌقجواد اٌَبثمخ لإػلاك ِٓ

ل٠ُ اٌلػُ اٌلاىَ ٌفوق الإكاهح. وّب رزّزغ الإكاهح ثّوٚٔخ فٟ رى١١ف اٌمواهاد ٚالإعواءاد ٌّٛاعٙخ فطؾ ِزٕبٍجخ ٚرم

 .الأىِبد اٌّزٛلؼخ، ِغ ٚػٛػ اٌّؼب١٠و فٟ رشق١ض ٚرم١١ُ الأىِبد ٌؼّبْ اٍزغبثخ فؼبٌخ َِٕٚمخ

 أصو ٌغٛكح اٌمواه الإكاهٞ فٟ ئكاهح الأىِبد. ٠ٛعل 

 اهح الأىِبد.أصو لارقبم اٌمواه فٟ ئك ٠ٛعل 

 أصو ٌٍؼلالخ ِغ اٌمبكح فٟ ئكاهح الأىِبد. ٠ٛعل 

 أصو ٌٍم١بكح ٚالإكاهح فٟ ئكاهح الأىِبد. ٠ٛعل 

 أصو ٌٍم١بكح الإكاه٠خ فٟ ئكاهح الأىِبد. ٠ٛعل 

 

 ثبنُبً: انتىصُبد
 ٠ُٕظؼ ثز١ّٕخ ِٙبهاد اٌمبكح الإكاه١٠ٓ فٟ اٌّلاهً، ثّب فٟ مٌه اٌّٙبهاد الارظب١ٌخ،  :رؼي٠ي ِٙبهاد اٌم١بكح الإكاه٠خ

 .ٚاٌزفى١و الاٍزوار١غٟ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚارقبم اٌمواهاد فٟ ظً اٌؼغٛؽبد إٌبعّخ ػٓ الأىِبد

 ح الأىِبد، ثّب فٟ مٌه رله٠جبد اٌزله٠ت اٌَّزّو: ٠غت أْ ٠زٍمٝ اٌمبكح الإكاه٠ْٛ فٟ اٌّلاهً رله٠جًب َِزّوًا ؽٛي ئكاه

 .اٌّؾبوبح ٚٚهُ اٌؼًّ اٌزٟ رؼيى للهارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد الأىِبد اٌّؾزٍّخ
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  رؼي٠ي اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌمبكح ا٢فو٠ٓ: ٠غت ػٍٝ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ فٟ اٌّلاهً رؼي٠ي اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌمبكح

 .ٌلأىِبدِزىبٍِخ َِٕٚمخ  ٌغٙبد اٌو١ٍّخ الأفوٜ، ٌؼّبْ اٍزغبثخا٢فو٠ٓ فٟ إٌّطمخ أٚ اٌجٍل٠خ أٚ ا

  ًرط٠ٛو آ١ٌبد ارقبم اٌمواه الإكاهٞ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ فٟ اٌّلاهً رط٠ٛو آ١ٌبد فؼّبٌخ لارقبم اٌمواهاد فٟ ظ

 .الأىِبد، رشًّ ٚػغ ١ٍبٍبد ٚئعواءاد ٚاػؾخ ٚرؾل٠ل الأكٚاه ٚاٌَّإ١ٌٚبد ثٛػٛػ

  ب فبطًب ٌؼّبْ عٛكح اٌزوو١ي ًِ ػٍٝ عٛكح اٌمواهاد الإكاه٠خ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ فٟ اٌّلاهً أْ ٠ٌٛٛا ا٘زّب

 .اٌمواهاد، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثللخ ٚاٍزشبهح اٌقجواء ئما ٌيَ الأِو

 هً اػزّبك ٔٙظ ِوْ ِٚزى١ف فٟ اػزّبك ٔٙظ ِوْ فٟ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ فٟ اٌّلا

 .اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ لإكاهح الأىِبد، ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌّفبعئخ ٚرغ١واد اٌظوٚف ثَوػخ

  ِٓ ،ًرؼي٠ي صمبفخ الاٍزؼلاك ٚاٌزأ٘ت: ٠غت ػٍٝ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ رؼي٠ي صمبفخ الاٍزؼلاك ٚاٌزأ٘ت ٌلأىِبد فٟ اٌّلاه

 .فٟ رله٠جبد اٌطٛاهب ٚاٌّؾبوبح ٚرؼي٠ي ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌطلاة ثأ١ّ٘خ اٌزأ٘ت ٌلأىِبدفلاي رشغ١غ اٌّشبهوخ 

  رؼي٠ي اٌشفبف١خ ٚالارظبي اٌفؼّبي: ٠غت ػٍٝ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ فٟ اٌّلاهً رؼي٠ي اٌشفبف١خ ٚالارظبي اٌفؼّبي ِغ ع١ّغ أفواك

 .اٌزؼبْٚاٌّغزّغ اٌّلهٍٟ فلاي فزواد الأىِبد، ِّب ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ ٚ
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، أّٔبؽ اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌّله١ٍخ اٌَبئلح ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؼوث١خ الإٍلا١ِخ اٌضب٠ٛٔخ 2020ػجل اٌٛاؽل اٌغبثو محمد، ، ك. [8]

 ثّل٠ٕخ أٔغ١ّٕب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، عبِؼخ أٔغ١ّٕب.

ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً ٚالغ ئكاهح الأىِبد فٟ ظً عبئؾخ وٙوٚٔب ِٓ ، 2020اٌَٛاكٜ،  ّلثٓ محمد ثٓ أؽ ٍٟػ [9]
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Article History: 
 this research sought to understand the impact of administrative 

leadership in responding to crises in schools, analyze how this leadership 

responds to potential crises in schools, identify the factors that contribute 

to the success of crisis leadership in schools, and improve effective 

leadership plans for managing crises in schools. The descriptive 

analytical approach was used, and the data was entered into the SPSS 

program, and the research resulted in many results, such as the 

following: There is an impact of administrative leadership in crisis 

management, and there is an impact of decision-making in crisis 

management. There is also a strong effect of the relationship with leaders 

on crisis management, and there is a good effect of leadership and 

management on crisis management, in addition to a strong effect of the 

quality of administrative decision on crisis management. 
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