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 اُؼشام ثـذاد، ،(اُغلاّ ػ٤ِٚ) اٌُبظْ الآبّ ٤ًِخ، الاػٔبٍ اداسح هغْ

 

 انًستخهض  يعهىياخ انثحث

 عبٓؼخ ك٢  أُغزٔغ خذٓخ ٓئششاد رٞاكش ٓذٟ ٝرو٤٤ْ ه٤بط ا٠ُ اُذساعخ ٛزٙ رٜذف       تىاريخ انثحث5

 روذ٣ْ ػٖ كؼلا أُئششاد ٛزٙ ػٞء ك٢ اُؼؼق ٝٗوبؽ اُوٞح ٗوبؽ  ٝرؾذ٣ذ الا٤ِٛخ اشٞس

 الاٛزٔبّ ػذّ ك٢ اُذساعخ ٓشٌِخ رٌٖٔ ار.  PDCA د٣ٔ٘ي ُؾِوخ ٝكوب رؾغ٤ٖ خطخ

 اػزٔذ(, اُذساعخ ٓغبٍ) اُغبٓؼخ ك٢ أُغزٔغ خذٓخ روذ٣ْ ٝػؼق أُغزٔغ خذٓخ ثٔئششاد

 أُو٤بط ػ٠ِ رؾز١ٞ كؾض هبئٔخ ثبعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد عٔغ رْ ار اُؾبُخ دساعخ ٜٓ٘ظ اُجبؽش

 ك٢ كغٞح ٝعٞد اُذساعخ ٗزبئظ اظٜشد. أُغزٔغ خذٓخ ٓئششاد ٝكن ٝطٔٔذ اُغجبػ٢

  أُئششاد ٛزٙ  رطج٤ن ٗغجخ رظَ ار أُغزٔغ خذٓخ ٝٓئششاد اُغبٓؼخ ٝاهغ ث٤ٖ اُزطج٤ن

 ٛزٙ ثزٞاكش الاٛزٔبّ خهِ ثغجت ٝرُي%( 52) ا٠ُ ا٤ٌُِخ اُلغٞح ٝٗغجخ%( 32) ا٠ُ

 اهبٓخ خلاٍ ٖٓ أُغزٔغ خذٓخ ثٔئششاد  الاٛزٔبّ ثؼشٝسح اُذساعخ رٞط٢, أُزطِجبد

 ٖٓ ٝأُجبدساد الأٗشطخ لإهبٓخ ٝاُغؼ٢ أُغزٔغ ٝٓئعغبد اُغبٓؼخ ٓ٘زغج٤ٖ ث٤ٖ اُزؼبٕٝ

 .  لإهبٓزٜب اُلاصٓخ أُٞاسد رٞك٤ش خلاٍ
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, أُغزٔغ خذٓخ عٞدح ٓئششاد, أُغزٔغ خذٓخ
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 انًقذيح .6
 رٞاعٜٚ اُز٢ أُشٌلاد ٝؽَ أُغزٔغ ث٘بء ك٢ هذسح ٖٓ ُٜب ُٔب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔئعغبد اُٜبٓخ اُٞظبئق ٖٓ أُغزٔغ خذٓخ رؼذ

 ٖٓ رؼذ ك٢ٜ أُغزٔغ خذٓخ أٗشطخ ٝلأ٤ٔٛخ, رؾو٤وٜب ػ٠ِ ٝاُؼَٔ أُغزٔغ ثخذٓخ الاٛزٔبّ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓ٘ظٔبد ػ٠ِ ٣ٝ٘جـ٢

 أُئششاد ٛزٙ كْٜ ػ٤ِٜب ك٤٘جـ٢ اُزؼ٤ِْ عٞدح ٓؼب٤٣ش رطجن إ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘ظٔخ أ١ أسادد ٓب ٝارا اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘ظٔبد عٞدح ٓؼب٤٣ش

 اُز١ اُز٘بكظ ظَ ك٢ اُغ٤ذح الاًبد٤ٔ٣خ اُغٔؼخ ٝرؾو٤ن ٓخشعبرٜب اػزٔبد ٣ٝزْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٤ٔض ػ٠ِ ُِؾظٍٞ ٓزطِجبرٜب ٝرِج٤خ

 ٝٓٞاسد عٜٞد ثزٞك٤ش ٝروّٞ اُغٞدح ٝثشآظ أٗظٔخ رج٢٘ ك٢ اُغبٓؼبد ُذٟ ٝاػؼ عؼ٢ كٜ٘بُي. ٝا٤ٌُِبد اُغبٓؼبد ث٤ٖ ٣غش١

 اُغبٓؼبد ٖٓ اٌُض٤ش إ الا, ٝاُؼب٤ُٔخ أُؾ٤ِخ أُزطِجبد رٞاًت ٢ً أُغزٔغ خذٓخ ٓئششاد ٜٝٓ٘ب  ٝالأٗظٔخ اُجشآظ ٛزٙ ُزطج٤ن

 ُٜزٙ اُؾب٤ُخ اُذساعخ رزطشم ار. ٝرطٞسٛب اُغبٓؼبد ر٤ٔض آبّ روق ػوجخ رظجؼ اُٞهذ ٝثٔشٝس اٛزٔبّ أ١ أُؼب٤٣ش ٛزٙ ر٢ُٞ لا

 أعبع٤خ ٓؾبٝس خصلاص اُذساعخ ٛزٙ رزؼٖٔ. رطج٤وٜب ػؼق ٓؼبُغخ ٤ًٝل٤خ اُغبٓؼبد ك٢ أُئششاد ٛزٙ رطج٤ن ٝلإٌٓب٤ٗخ أُشٌِخ

 ٝأُؾٞس, ُِذساعخ الاعشائ٢ ٝأُخطؾ ٝأٛذاكٜب ٝا٤ٔٛزٜب اُذساعخ ٓشٌِخ ٖٓ اُذساعخ ٜٓ٘غ٤خ ُؼشع ٓخظض الأٍٝ كبُٔؾٞس

 اُؼ٢ِٔ اُغبٗت ػ٠ِ ٣ؾز١ٞ اُضبُش ٝاُغبٗت, أُغزٔغ ثخذٓخ اُخبطخ الادث٤بد ٝٓشاعؼخ اُ٘ظش١ اُغبٗت ػ٠ِ ٣ؾز١ٞ اُز١ اُضب٢ٗ

 .PDCA ٓخطؾ ثبعزخذاّ اُزؾغ٤ٖ ٝخطخ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ٣زؼٖٔ اُز١

 يُهجيح انذراسح .2
 ذراسحيشكهح ان .2.6

ثبد ٖٓ أٛذاف ٝٝاعجبد ًَ عبٓؼخ ػبٓخ ًبٗذ اّ خبطخ ٢ٛ خذٓخ أُغزٔغ اػبكخ ا٠ُ الأٛذاف ٝاُٞاعجبد الأخشٟ اُز٢ 

رزؼِن ثخذٓخ اُضثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ٝرؾو٤ن الأسثبػ. كٖٔ اعَ رؾو٤ن ٝرطج٤ن ٓئششاد ٝٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٣٘جـ٢ رِج٤خ 

الا إ اٌُض٤ش ٖٓ اُغبٓؼبد رؼب٢ٗ ػؼق رٞاكش ٛزٙ أُزطِجبد ٝهِخ رطج٤ن ٛزٙ أُئششاد  ،"خذٓخ أُغزٔغ"ٓئششاد ٝٓزطِجبد 
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ٖٓ خلاٍ اصبسح ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي رجشص ٓشٌِخ اُذساعخ  ٝػؼق ٝعٞد ه٘ٞاد اُزؼبٕٝ ٓغ أُغزٔغ ٝػذّ روذ٣ْ خذٓبد رل٢ ثبُـشع.

 اُزغبإلاد ا٥ر٤خ:

  (؟ ذساعخك٢ اُغبٓؼخ )ػ٤٘خ اُ  "أُغزٔغ"ٓب ٓذٟ رٞاكش ٓزطِجبد ٝٓئششاد خذٓخ 

  ؟ "خذٓخ أُغزٔغ"ٓب اعجبة ؽظٍٞ اُلغٞح ك٢ ٓئششاد 

 ٓب٢ٛ ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق ك٢ رطج٤ن أُئششاد؟ 

 ٓب الأعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب رؾغ٤ٖ رطج٤ن ٓئششاد خذٓخ أُغزٔغ؟ 

 ذراسحأهذاف ان .2.2

 :الار٤خا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف  ذساعخغؼ٠ اُر 

  .)ه٤بط ٓذٟ رٞاكش ٓزطِجبد ٝٓئششاد خذٓخ أُغزٔغ  ك٢ اُغبٓؼخ )ػ٤٘خ اُجؾش 

 . ٓؼشكخ  اعجبة ؽظٍٞ اُلغٞح ك٢ ٓئششاد خذٓخ أُغزٔغ 

  .رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق ك٢ رطج٤ن أُئششاد 

  روذ٣ْ خطخ رؾغ٤ٖ أُئششاد ٝكن ؽِوخ د٣ٔ٘يPDCA. 

 انذراسح  أهًيح .2.2

 ثٔب ٣ؤر٢: ذساعخأ٤ٔٛخ اُ ٣ٌٖٔ ث٤بٕ

  هجَ اُغبٓؼخ. "خذٓخ أُغزٔغ"رٞػؼ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛخ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٖٓ 

   ك٢ اُغبٓؼخ ٝك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. "أُغزٔغ"رغبػذ ك٢ رؼض٣ض رطج٤ن ٓئششاد خذٓخ  

  .رغَٜ ػ٤ِٔخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٓئششاد خذٓخ أُغزٔغ 

  س٣ب ٝػ٤ِٔب ٝروش٣ت اُلغٞح ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُغزٔغ.ااُٜ٘ٞع ثٞاهغ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ٝالاسروبء ثٜب اد 

 ذراسحيُهج ان .2.2

ارجغ اُجبؽش ٜٓ٘ظ "دساعخ اُؾبُخ"  ٖٓ اعَ اُٞهٞف ػ٠ِ ؽ٤ض٤بد ٓشٌِخ اُذساعخ ٝكْٜ ٤ًل٤خ رٞاكش ٓزطِجبد اُذساعخ ثشٌَ 

اُزٞاكن ٓغ ٓشٌِخ اُذساعخ, ٝٝػغ اُؾٍِٞ ثزش٤ًض ػبٍ ٖٓ خلاٍ أُؼب٣شخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاعزؼٔبٍ ٖٓ دٝس ُٜزا أُٜ٘ظ ك٢ ُٚ ده٤ن ُٔب 

 الاعب٤ُت أُ٘بعجخ  ٖٓ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ُـب٣خ اُ٘زبئظ.

 ذراسحيجتًع وعيُح ان .2.2

ؽ٤ش رْ اخز٤بس  ب( ٓٞظل252ٓغٔٞػخ ًَ أُ٘زغج٤ٖ  ٖٓ أعبرزح ٝٓٞظل٢ عبٓؼخ  اشٞس ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )  ذساعخ٣شَٔ ٓغزٔغ اُ

( شخظب ٝرٔذ أُوبثِخ ٓؼْٜ ٝرذ٣ٖٝ 38ػ٤٘خ هظذ٣خ ٖٓ ٓغئ٢ُٝ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝثؼغ اُشؼت راد اُؼلاهخ, ار ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )

 اعبثبرْٜ ؽٍٞ كوشاد هبئٔخ اُلؾض. 

 اسانية جًع انثياَاخ وانًعهىياخ .2.1

     اٌُزت اُؼ٤ِٔخ ٝاؽبس٣ؼ اُذًزٞساٙ  ٝسعبئَ  ا٠ُثبُشعٞع رْ الاػزٔبد ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُغبٗت اُ٘ظش١

 .أُبعغز٤ش ٝأُغلاد ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُشط٤٘خ, كؼلا ػٖ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ الاٗزشٗذ

   ّاعب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ رزْ ٖٓ خلاٍ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝأُلاؽظبد ٝأُوبثلاد ٓغ سإعبء الاهغب

  اس٣خ راد اُؼلاهخ ٝرْ الاؽلاع ػ٠ِ الادُخ ٝػ٠ِ اُٞصبئن ك٢ اُغبٓؼخ.اُؼ٤ِٔخ ٝاُشؼت الاد

 ذراسحانحذود انًكاَيح وانسياَيح نه .2.2

 5ٝرُي ُزؼبٕٝ اُغبٓؼخ ٓغ اُجبؽش رْ اخز٤بس عبٓؼخ اشٞس الا٤ِٛخ ًؾذٝد ٌٓب٤ٗخ ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ انحذود  انًكاَيح ,

 .اُٞصبئن ٝالأدُخ اُز٢ رِج٢ ٓزطِجبد هبئٔخ اُلؾضك٢ ٜٓٔزٚ اُجؾض٤خ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ الاؽلاع ػ٠ِ 

 512/8/2025ُـب٣خ  8/6/2025اُض٤٘ٓخ ك٢ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ  ذساعخاُ اعزـشهذ ٓذح انحذود انسياَيح. 
 

 يراجعح الادتياخ .2
  خذيح انًجتًع اخريفعيفهىو وت .2.6

صاد ػذد اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد اُز٢ رطجن ٓؼب٤٣ش اُخذٓخ أُغزٔؼ٤خ ارا اػزجشد ٛزٙ اُخذٓخ ٓشبثٜخ  حك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤ش

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ًبُزذس٣ظ ٝثشآظ اُطِجخ ٝأُ٘بٛظ ٝؿ٤شٛب, ٝرُي ػٖٔ عؼ٢ ٛزٙ اُغبٓؼبد ُزطج٤ن  ٘ظٔبدُِخذٓبد الأعبع٤خ ُٔ

كزؼزجش خذٓخ أُغزٔغ  .[1]٢ٛ الاٛزٔبّ ثٔؼب٤٣ش خذٓخ أُغزٔغ ٝرطج٤وٜب ثشآظ ٝأٗظٔخ اُغٞدح ٝاُز٢ رؼذ ٖٓ الأٓٞس الأعبع٤خ ُٜب 

الأخشٟ ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢ ٓؼٚ ك٢ ٓخزِق اُخذٓبد  ٘ظٔبدسً٘ب أعبع٤ب ك٢ اُغبٓؼبد ٖٓ خلاٍ ث٘بء اُؼلاهبد ٓغ أُغزٔغ ٝأُ

خ رغبٙ أُغزٔغ, كزؼشف خذٓخ أُغزٔغ ػ٠ِ ًخذٓبد اُزذس٣ت ٝاُذػْ ٝاُزؼِْ أُغزٔش اُز٢ ر٢ٔ٘ اُزؼبؽق ٝاُشؼٞس ثٞاعت اُغبٓؼ

 .  [3]ٝػشكٜب .[2]خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌٝٓٞٗبرٜب ٝث٤ٖ اكشاد أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت٘ظٔ: رلبػَ ا٣غبث٢ كبػَ ث٤ٖ أُبٜٗأ

. "أُغزٔؼ٤خ"أُشبسًخ ثبٜٗب خذٓخ رشثؾ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝث٤ٖ اُزطج٤ن ٖٓ خلاٍ ٗوَ اُزغبسة ٖٓ اُغبٓؼخ ا٠ُ أُغزٔغ ٝرلؼ٤َ دٝس 

ٝػشكذ خذٓخ أُغزٔغ ك٢ اُغبٓؼبد ثبٜٗب: أُغبٛٔخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُز٢ رٜذف ا٠ُ ر٤ٔ٘خ أُجبدساد أُغزٔؼ٤خ ٖٓ اُوؼبء 

ػ٠ِ اٗٚ ػجبسح ػٖ ٓغئ٤ُٝخ  "خذٓخ أُغزٔغ"ػ٠ِ اُلوش ٝاُجطبُخ ٝاُغَٜ ٝرٞك٤ش اُظؾخ, ٣ٝؼشف اُجبؽش دٝس اُغبٓؼبد ك٢ 

رشَٔ الاعزشبساد ٝاُزذس٣ت ٝٗشش أعب٤ُت  ٘ظٔبرٚرغبٙ اكشاد أُغزٔغ ٝٓ ٓلاًبرٜبخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ٘ظ٤ٔخ ٝاخلاه٤خ ٖٓ هجَ أُاعزٔبػ

 ُخذٓخ ٝر٤ٔ٘خ أُغزٔغ. ُ٘شش اُٞػ٢اُزؼِْ ٝاهبٓخ الأٗشطخ اُزضو٤ل٤خ ٝ

 ٜٓ٘ب:  .[4] ٝرشًض خذٓخ أُغزٔغ ك٢ اُغبٓؼبد ػ٠ِ ػذح عٞاٗت أعبع٤خ 

  ؽٔب٣خ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخالاعٜبّ ك٢ 
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 رؾو٤ن اُزوذّ ٝاُشكبٙ الاعزٔبػ٢ 

 دػْ اُ٘ٔٞ ك٢ اُوطبع الاهزظبد١ 

 دػْ أٝعٚ ٝعٞاٗت اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت 

  دور انجايعاخ في خذيح انًجتًع .2.2

رؾز١ٞ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخجشاد ٝالاخزظبطبد ٝأُٜبساد اُز٢ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ روذ٣ْ اكؼَ 

خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُغزٔغ ٖٝٓ ٛزٙ ٔ٘ظٔار لاثذ ٖٓ رلؼ٤َ ثؼغ الأدٝاس اُز٢ رؼضص اُششاًخ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُ [5].اُخذٓبد ا٠ُ أُغزٔغ 

 .[7] [6]الأدٝاس 

 ْاُؾٍِٞ ُِٔشٌلاد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ. دساعخ ٝروذ٣ 

 .دكغ ػ٤ِٔبد اُز٤ٔ٘خ ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُذػْ اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 ُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓشاًض اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُٞػغ ثشآظ  رشبس٤ًخ ك٢ اُغ٘ت اُجؾض٢.ٔ٘ظٔاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ا 

 ؼ٤ِْ أُغزٔش.رط٣ٞش أُٜبساد ٝالإٌٓبٗبد لأث٘بء أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ٝاُز 

 .روّٞ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ثلزؼ أثٞاثٜب لأث٘بء أُغزٔغ ك٢ اعزؼٔبٍ أُخزجشاد ٝاُخجشاد أُٞعٞدح 

 بد أُغزٔغ ٖٓ ٓشٌلاد.ٓ٘ظٔطٞػ٢ ٝؽضْٜ ُٔؼشكخ ٓب رٞاعٜٚ اُغٔبػ لأعبرزح اُغبٓؼبد ٖٓ اُؼَٔ اُز 

  ُْجشش٣خ ك٢ عٞاٗت ٓخزِلخ.ٝرؤ٤َٛ اُوٟٞ ا "أُغزٔغ"اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أكٌبس ٝٓجبدة ٝٓلب٤ٛ 

 نهًجتًع انجايعاخخذياخ  .2.2

ثشٌَ  "أُغزٔغ"رخزِق ٓغبلاد خذٓخ أُغزٔغ ٝرز٘ٞع ٝكوب لإٌٓب٤ٗبد ًَ ٤ًِخ ٝعبٓؼخ ٝأ٣ؼب ٝكوب ُِظشٝف اُز٢ ٣ؼ٤شٜب 

ٓزـ٤ش ٖٝٓ ٛزٙ اُخذٓبد ٛ٘بى خذٓبد أعبع٤خ ٣٘جـ٢ روذ٣ٜٔب ٝالاٛزٔبّ ثٜب ٢ٛٝ اُخذٓبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ 

 .[8] [9]ٝاُج٤ئ٤خ ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ اُوذساد اُز٢ رزٔزغ ثٜب اُغبٓؼبد ٝرٞظ٤ق ٛزٙ الإٌٓبٗبد ك٢ اعزذآخ روذ٣ْ ٛزٙ اُخذٓبد  

  :.اُز٢ روذٜٓب اُغبٓؼبد ا٠ُ أُغزٔغ ٢ٛ [10] ٙ اُخذٓبدٛزث٤ٖ اثشص  ٖٝٓ

 .اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ: ٢ٛٝ اُجؾٞس اُز٢ رغزٜذف ؽَ ٓشٌلاد أُغزٔغ 

 .الاعزشبساد: ٢ٛٝ الاعزلبدح ٖٓ اُخجشاد ٝالآٌب٤ٗبد لأعبرزح ا٤ٌُِخ 

  ذٓبد اُز٢ رغزٜذف الاكشاد ٖٓ اْٛ اُخ "أُغزٔغ"اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ: رؼذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ روذٜٓب اُغبٓؼبد ا٠ُ

 بد ٝثزخظظبد ٓخزِلخ.٘ظٔٝأُ

 .اُزشعٔخ: ٖٓ خلاٍ ٗوَ اُجؾٞس ٝاٌُزت اُؼب٤ُٔخ ا٠ُ ُـخ أُغزٔغ ٖٓ اعَ الاعزلبدح ٜٓ٘ب 

  أُغزٔغ"رؤ٤ُق اٌُزت: رؤ٤ُق اٌُزت ٝأُٞاد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغزٜذف". 

 أسثاب الاهتًاو  تًؤشراخ تخذيح انًجتًع   .2.2

رؾذ٣بد ٓؾ٤ِخ ٝػب٤ُٔخ رٞاعٚ ٓخزِق اُوطبػبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝرزٔضَ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ثغشػخ اُزـ٤ش ٛ٘بى 

ك٢ ٓزطِجبد ٛزٙ اُوطبػبد ٤ًٝل٤خ ٓٞاعٜزٜب ٝاُزؼب٣ش ٓؼٜب ٝٛ٘ب ٣جشص دٝس اُغبٓؼبد ثبػزجبسٛب ٓشاًض ػ٤ِٔخ ٝثؾض٤خ رٔزِي اُوذسح 

 ٜٓ٘ب: [12] ٝرُي ُؼذح ٓجشساد ٝأعجبة[11].  ح أُغزٔغػ٠ِ أُٞاعٜخ ٝاُزظذ١ ك٢ ٓغبػذ

 .اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُؼشك٢ اُغش٣غ 

 .ٍاُزطٞس اُغش٣غ ك٢ ٝعبئَ الارظب 

 .ٕص٣بدح اػذاد اُغٌب 

 .رؼذد اُزخظض ك٢ أُٜٖ ٝرطٞسٛب 

 .َٔص٣بدح أٝهبد اُلشاؽ ٝرو٤ِض اُؼ 

 .ظٜٞس آشاع عذ٣ذح 

 .ظٜٞس ٓشٌلاد ٓغزٔؼ٤خ عذ٣ذح 

 ٤ئ٢ ٝاخزلاف رٞاصٕ اُطوظ.اُزِٞس اُج 

 .هِخ اُطبهخ اُزو٤ِذ٣خ 

 يسؤونيح الأستار انجايعي تجاِ انًجتًع .2.2

٣ؼذ الأعزبر اُغبٓؼ٢ س٤ًضح أعبع٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ٝروغ ػ٠ِ ػبروٚ ٓغئ٤ُٝخ اعزٔبػ٤خ ًج٤شح ُٜٝزٙ أُغئ٤ُٝخ أثؼبد أخلاه٤خ  

ن اُزذس٣ظ ٝ أعب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ائٝٝؽ٤٘خ اعزٔبػ٤خ ٝاٗغب٤ٗخ، ٣لزشع ْٜٓ٘ اُو٤بّ ثبُٞاعجبد أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ أرْ ٝعٚ ك٢ ؽش

ذس٣غ٢ ٝ ًجبؽش كلا ثذ إٔ ٣ٌٕٞ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ دٝسٌ ثبسص ك٢ زالأعزبر اُغبٓؼ٢ ٝظ٤لزٚ الأعبع٤خ ًٝك٢ خذٓخ أُغزٔغ . ار ٣ئد١ 

ؽَ ٓشٌلاد أُغزٔغ ٝكْٜ اؽز٤بعبد ٝرِج٤زٜب  ٝٓؼشكخ رطِؼبد أكشادٙ. أٓب ك٢ ؽبٍ ثوبء اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓؾظٞسًا ك٢ اؽبس ٓزطِجبد 

٤خ ٝرؾو٤ن أٌُبعت اُشخظ٤خ أٝ أُبد٣خ، ًٔب ٛٞ الإ, كبٕ ٝاهغ اُجؾش اُغبٓؼخ ٣ٝغُْٜ ك٢ أؿشاع شخظ٤خ, ٓضَ اُزو٤٤ْ ٝ اُزشه

 .[13]  اُؼ٢ِٔ ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اُز٢ رخزِق ك٤ٜب اؿشاػٚ ٝأٛذاكٚ الأعبع٤خ اُشا٤ٓخ ا٠ُ خذٓخ أُغزٔغ ٝؽَ ٓشٌلارٚ

أُغزٔغ ا٠ُ ٓٞظق، ػبعض ػٖ ٓٞاعٜخ  كبلأعزبر اُغبٓؼ٢ ٝكن ٛزٙ اُظشٝف هذ ٣زؾٍٞ ٖٓ ثبؽش ٓ٘زظ  ُٔؼشكخ ػ٤ِٔخ رل٤ذ

اُزؾذ٣بد، ٝػٖ اؽذاس أ١ اطلاػ ٝ رـ٤٤ش ك٢ اُٞاهغ. كبٕ ُلأعزبر اُغبٓؼ٢ اُذٝس أُؾٞس١ اُٜبّ ٝخبطخً اُلبػ٤ِٖ ْٜٓ٘ ٝاُغبػ٤ٖ 

لاعزٔبػ٤خ أُذ٢ٗ ٝاُزلبػَ ٓغ ٓغش٣بد الاؽذاس ا "أُغزٔغ"بد ٘ظٔا٠ُ اؽذاس رؤص٤ش ك٢ أُغزٔغ ٝرُي ٖٓ خلاٍ  اُزؼبٕٝ ٓغ ٓ

ٝٓؾبُٝخ اُخشٝط ثؾٍِٞ ٗبعؾخ ُٔشٌلاد أُغزٔغ أُزضا٣ذح ٝأُزـ٤شح, ٝإ ٛزا اُؾشاى ٝاُزلبػَ ٣ؼٞد ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أٌُبعت ٖٝٓ 
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الإ٣غبث٤بد ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ ٝػ٠ِ أُغزٔغ ثشٌَ ػبّ، ٓضَ: رؼض٣ض أُشبسًخ ٝرؼض٣ض اُزلبػَ ٝاُؾٞاس ٝاُشؼٞس ثبلاٗزٔبء ٝأُغئ٤ُٝخ, 

  [14]. اؽ٘خ ك٢ اُذُٝخ٣ٝغغذ أُٞ

  PDCAحهقح ديًُك  .2.1

 Edwardsرؼذ ؽِوخ د٣ٔ٘ي ٖٓ خطٞاد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش أُؼشٝكخ  اُز٢ ؽٞسد ٝ ثشٌَ كؼبٍ ٖٓ هجَ سائذ اُغٞدح   

Deming ٝاُز٢ رٔضِذ ثؤسثغ خطٞاد  أعبع٤خ, ٝرغ٠ٔ ا٣ؼب دٝسح   1950)) ع٘خPDCAوٜب ك٢ ًَ أُ٘ظٔبد ٤, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رطج

, ٝرشَٔ [15]. اٝ خذٓخ, ُـشع رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبرٜب ٣ٌٖٝٔ رطج٤وٜب ك٢ أ١ ػ٤ِٔخ طـ٤شح اٝ ًج٤شح ٝ ٣شاد رؾغ٤ٜ٘ب بروذّ عِؼإ ًبٗذ 

  [16]. ٛزٙ اُخطٞاد الار٢

 ( اُزخط٤ؾPlan.ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ  ٝػغ اُخطؾ ُٔب ٣٘جـ٢ إٔ ٣لُؼَ، ٝ رؾذ٣ذ الاٛذاف ٝا٣ؼب اُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ :) 

 (اُز٘ل٤زDoْ٣ز :) .ُٚ ر٘ل٤ز ٓب رْ اُزخط٤ؾ 

 (اُلؾصصضCheck ٣صصزْ كصص٢ ٛصصزٙ أُشؽِصصخ اُزو٤صص٤ْ ٝكؾصصض اُ٘زصصبئظ اُزصص٢ رصصْ اُؾظصصٍٞ ػ٤ِٜصصب ٓصصٖ ٛصصزٙ اُؼ٤ِٔصصخ ثٔوبسٗزٜصصب ٓصصغ :)

 الأٛذاف.

 (ٖرؾغ٤Act  .ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٣زْ اعشاء اُزؾغ٤٘بد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ :) 

 : الار٢ ثبُشٌَ ٛزٙ اُخطٞاد رٞػ٤ؼ ٣ٌٖٝٔ

 

 

 نهتحسيٍ PDCAحهقح  5(1) شكم
 انًظذر5 يٍ اعذاد انثاحث تالاعتًاد عه5ً

Ning, L., & Sangb, C. N. (2024) Research on Applying the Deming Cycle (PDCA) Management 

Method to Promote the Innovative Practical Ability of Art and Design Education Students, 72(1), 303-

321. 

 انجاَة انعًهي  .2
 تحهيم قائًح انفحض واستخراج انُتائج .2.6

ٝاُز٢ اػذد ٝكن ٓئششاد اُغٞدح اُخبطخ ثخذٓخ (1) عذٍٝ  ًٔب ك٢  رؾ٤َِ هبئٔخ اُلؾض ػ٠ِ  ٣ؾز١ٞ ٛزا أُؾٞس

ٝٓؼب٤٣ش اُغٞدح ٝاُز٤ٔض  اُؼشاه٤خ  ٔؼب٤٣ش الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ أُئعغ٢ٝكوب ُد ٘ظٔب, ار رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ أُ"أُغزٔغ"

ث٢ اُز٢ رخض خذٓخ أُغزٔغ ك٢ أُئعغبد. رْ اعزؼٔبٍ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُغجبػ٢ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ اُٞصبئن ٝالأٝس

٢ ٛب ٓغ سإعبء الأهغبّ ٝٓغئُٝإٝالادُخ اُز٢ رزٞاكش ك٢ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝالاهغبّ راد اُؼلاهخ كؼلا ػٖ أُوبثلاد اُز٢ رْ اعشا

اُشؼت ك٢ اُغبٓؼخ.  ٣زْ رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد ثبعزؼٔبٍ ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٝاعزخشاط اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ُِزطج٤ن ٝكغٞح اُزطج٤ن, ٝع٤زْ ػشع ٗزبئظ هبئٔخ اُلؾض ٝرلغ٤شٛب 
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 قائًح فحض يؤشراخ خذيح انًجتًع 5(1)جذول 
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       √ ُِخذٓبد أُغزٔؼ٤خ اُغبٓؼخٝعٞد خطؾ ٓؼِ٘خ  ك٢  1

      √  الاُزضاّ ثبُؼَٔ ًٔ٘ظٔخ ٓغئُٝخ ك٢ أُغزٔغ 2

3 
 رٞك٤ش أُؼِٞٓبد راد اُؼلاهخ ثبُٔغزٔغ

 ٝٗششٛب
  √     

4 
أُغبٝاح ك٢ ٓغبٍ اُزؼبَٓ اُؾشص ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

 ك٢ أُغزٔغ ٝاُخذٓبد أُوذّ
  √     

     √   الأخشٟؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُذٝائش  5

6 
ٝعٞد ٓشاًض ٝٝؽذاد ٓزخظظخ ، أٌُبرت 

الاعزشبس٣خ، اُؼ٤بداد اُطج٤خ، اُؼ٤بداد اُوب٤ٗٞٗخ، 

 اُضساػ٤خ  ٝاُج٤طش٣خ, الاسشبد اُ٘لغ٢

  √     

      √  ٣زْ ثزٍ عٜٞد  ٝاػؾخ ُزو٤َِ الاػشاس ثبُٔغزٔغ 7

  √      أُشبسًخ ك٢ اُ٘شبؽبد أُغزٔؼ٤خ ٝأُؾبكَ 8

   √     ك٢ أُشبسًخ ك٢ اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ اُغبٓؼخروّٞ  9

     √   ٣زْ دػْ أُششٝػبد اُخ٤ش٣خ 10

   √     ثذػْ اُش٣بػخ ٝاُ٘شبؽبد اُضوبك٤خ اُغبٓؼخروّٞ  11

     √   دػْ اُغٜٞد ٝأُجبدساد اُزطٞػ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ 12

      √  طج٤ؼخ اُخذٓبد أُوذٓخأُغزٔغ ث ١سأخ ٣زْ ٓؼشك 13

14 
ٝ ٣زْ ه٤بط  ػذد أُجبدساد أُغزٔؼ٤خؽغْ ٝ

 أُٞاسد أُخظظخ
√       

15 
ػٖ  ٗشبؽبرٜب  ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ  اُغبٓؼخرؼِٖ 

 الاػلاّ ٝشجٌبد اُزٞاطَ
      √ 

16 
ُو٤بط ٓذٟ سػب اُغٜبد أُغزل٤ذح  اُغبٓؼخرؼَٔ 

 ٖٓ خذٓبرٜب
 √      

17 
 ػ٠ِ اػذاد روبس٣ش ع٣ٞ٘خ ػٖ اُغبٓؼخرؼَٔ 

 الاعٜبٓبد اُز٢ روذٜٓب ا٠ُ أُغزٔغ
 √      

 6 5 4 3 2 1 0 الأوزاٌ

 1 1 2 0 6 5 2 انتكراراخ

 6 5 8 0 12 5 0 انُتيجح

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ =

 ) )الاٝصإ * اُزٌشاساد (/ػذد اُزٌشاساد
2.1 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِٔطبثوخ =

 اٍ  اُٞعؾ أُشعؼ/ اػ٠ِ ٝصٕ ك٢ أُو٤بط * 100
%35 

 % 65 حجى انفجىج

  (65%)( اُخبص ثزؾ٤َِ هبئٔخ اُلؾض ثبٕ ٛ٘بى كغٞح ًج٤شح ك٢ رطج٤ن أُئششاد رظَ ا٠ُ ٣1زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

ك٢ اُغبٓؼخ ُزٞك٤ش ٛزٙ  "خذٓخ أُغزٔغ"(, كٖٔ اُؼشٝس١ الاٛزٔبّ ثٔزطِجبد ٝٓئششاد % (35ٝٗغجخ رطج٤ن ٓزذ٤ٗخ ث٘غجخ 

 أُزطِجبد ٝرغغ٤ش اُلغٞح اٌُج٤شح  ك٢ اُزطج٤ن.

 َقاط انقىج وانضعف .2.2

( رْ اعزخشاط ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ 1ٖٓ اعَ اُٞهٞف ػ٠ِ رطج٤ن أُئششاد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعز٘بدا ا٠ُ هبئٔخ اُلؾض ك٢ اُغذٍٝ )

 , ًٝٔب ٢ِ٣:بٜب ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝرؾغ٤ٖ ٓئششارٜز٣زطِت ٓؼبُغ ٓباُؼؼق, ٣ٝزؼؼ إ ٗوبؽ اُؼؼق ُِٔئششاد ٢ٛ اًضش ػذدا 

 َقاط انقىج 

  ٝأُؾبكَ ثشٌَ ع٤ذ. "أُغزٔؼ٤خ"رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ اُ٘شبؽبد 

 .روّٞ اُغبٓؼخ  ثبلإػلإ ػٖ ٗشبؽبرٜب ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ الاػلاّ ٝشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 
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 َقاط انضعف 

  اُغبٓؼخ ػٖ اُخذٓبد أُغزٔؼ٤خ.هِخ ٝعٞد خطؾ ٓؼِ٘خ  ك٢ 

  .ػؼق الاُزضاّ ثبُؼَٔ ًٔ٘ظٔخ ٓغئُٝخ ك٢ أُغزٔغ 

 .ؿ٤بة اُغٜٞد اُٞاػؾخ ُزو٤َِ الاػشاس ثبُٔغزٔغ 

  ثطج٤ؼخ اُخذٓبد أُوذٓخ.  "أُغزٔغ"ساء آػذّ ثزٍ اُغٜٞد ك٢ ٓؼشكخ 

 .ػذّ ه٤بط ؽغْ ٝ ػذد أُجبدساد أُغزٔؼ٤خ ٝأُٞاسد أُخظظخ 

  اُغٜبد أُغزل٤ذح ٖٓ اُخذٓبد.هِخ ه٤بط سػب 

  أُغزٔغ"ػذّ اػذاد روبس٣ش ع٣ٞ٘خ ػٖ الاعٜبٓبد اُز٢ روذٜٓب اُغبٓؼخ ا٠ُ". 

 PDCA5خطح انتحسيٍ وفق حهقح  .2.2

ثؼذ ٓؼشكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق ٣ٝزؼؼ ثبٕ ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ اُغبٓؼخ اًجش ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ار رؼذد ٗوبؽ اُؼؼق ثٔضبثخ 

كشص ُِزؾغ٤ٖ ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٖٝٓ اعَ روذ٣ْ أُؼبُغخ أُطِٞثخ ٗوّٞ ثؼَٔ خطخ ُٔؼبُغخ ٛزٙ اُ٘وبؽ ٝرؾغ٤ٜ٘ب رؼزٔذ ػ٠ِ ؽِوخ 

PDCA   خطؾ( ٝاُز٢ رش٤ش ا٠ُplan،   َٔٝأػDO،  رؾونcheck،  رظشفACT٢ٛٝ ًٔب ٣ )٢: ؤر 

 PDCAخطح انتحسيٍ وفق  5(2جذول )

ACT انتظرف   checkتحقق DOأعًم 
Plan   خطظ 

 فرص انتحسيٍ

(َقاط انضعف)  

اػزٔبد اُخطخ ٝرؾغ٤ٜ٘ب 

ٝعؼِٜب ٝاهؼ٤خ ٝرِج٢ 

ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝخذٓخ 

 أُغزٔغ

ذ ٖٓ الاػذاد  اُزآک

ٖٝٓ ث٘ٞد ٝكوشاد 

اُخطخ ٝشُٜٔٞب,  

ٝاُزو٤٤ْ ٝكن روش٣ش ٣ؼذ 

 ُؼٔبٕ ٝاهؼ٤زٜب

اُؼَٔ ػ٠ِ اػذاد خطخ ٓغ رؾذ٣ذ 

أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد ٝاُٞهذ 

اُلاصّ ٝرٞص٤وٜب ثشٌَ ع٤ذ 

 ٝالاػلإ ػٜ٘ب

 رش٤ٌَ كش٣ن ػَٔ ٓخزض ٝ

دساعخ أُشٌِخ ٝٝػغ خطخ 

ػَٔ ٖٓ اعَ اُجذء ثظ٤بؿخ 

خطخ ٝكن أُٞاسد ٝالإٌٓبٗبد 

 أُزبؽخ

ٝعٞد خطؾ هِخ 

ٓؼِ٘خ  ك٢ اُغبٓؼخ 

ػٖ اُخذٓبد 

 أُغزٔؼ٤خ.

رشع٤خ اُؼَٔ ػ٠ِ خذٓخ 

أُغزٔغ ٝكن الا٤ُخ 

أُزجؼخ ٓغ أُشاهجخ 

 اُذٝس٣خ ُِ٘زبئظ

اُزؾون ٖٓ إ ٛزٙ 

اُزؼ٤ِٔبد ٝأُٜبّ 

ٝالا٤ُخ ه٤ذ اُ٘غبػ 

ٝرِج٢ الأٛذاف ٝه٤بط 

 اُ٘زبئظ

ٗشش صوبكخ خذٓخ أُغزٔغ ٝاُؼَٔ 

أُ٘ظٔبد  ػ٠ِ  ا٣غبد ٜٓبّ ٓغ

 الأخشٟ ٛذكٜب خذٓخ أُغزٔغ

أ٤ُخ ٝكن الآٌبٗبد ٝػغ 

ُِؼَٔ ػ٠ِ ٜٗظ ٣ؾون اُزضاّ 

ٝعؼِٜب ٓغئُٝخ ٖٓ  اُغبٓؼخ

 أُغزٔغ

ػؼق الاُزضاّ 

ثبُؼَٔ ًٔ٘ظٔخ 

ٓغئُٝخ ك٢ 

 أُغزٔغ.

ٝػغ ٛزٙ الإعشاءاد 

ك٢ ؽبٍ ٗغبػ ر٘ل٤زٛب 

ا٠ُ اعشاءاد ػَٔ 

 ٓغزٔشح

رٞص٤ن ٓب رؾون ٖٓ ٛزٙ 

ٝالإعشاءاد  اُزؼ٤ِٔبد

ٝاُ٘شبؽبد اُز٢ رٔذ 

 اهبٓزٜب

ر٘ل٤ز اُزؼ٤ِٔبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

أُزبثؼخ أُغزٔشح ٝٝػغ عٜخ 

ٓغئُٝخ ُٔزبثؼخ رُي ٓغ الاهغبّ 

 ٝأُ٘زغج٤ٖ.

اػذاد رؼ٤ِٔبد ك٢ ا٤ٌُِخ 

رٞػؼ اُغٜٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ 

رجزٍ ٖٓ هجَ اهغبّ ا٤ٌُِخ 

ٝأُ٘زغج٤ٖ  ُزو٤َِ الاػشاس 

ػ٠ِ علآخ ثبُٔغزٔغ ٝاُؾلبظ 

أُ٘ظٔبد ٓغ سطذ أُٞاسد 

 اُلاصٓخ.

ؿ٤بة اُغٜٞد 

اُٞاػؾخ ُزو٤َِ 

الاػشاس 

 ثبُٔغزٔغ.

خ رط٣ٞش رو٤٤ْ ٓؾبُٝ

اُخذٓبد ٝاُغؼ٢ ك٢ 

الاعزٔشاس ُلْٜ اساء 

 أُغزٔغ

ٓؼشكخ ٓذٟ ٗغبػ 

أساء رغشثخ اعزطلاع 

أُغزٔغ ٝٓب ٓغزٟٞ 

 اُخذٓبد أُوذٓخ

أساء أُغزٔغ ثطج٤ؼخ  رو٤٤ْ

اُخذٓبد أُوذٓخ ٝٓؼشكخ ٓذٟ 

 رِج٤زٜب لاؽز٤بعبرْٜ

أساء ذاد اعزجبٗخ ُٔؼشكخ اػ

أُغزٔغ ٝأُ٘ظٔبد  ثطج٤ؼخ 

 اُخذٓبد أُوذٓخ

 

ػذّ ثزٍ اُغٜٞد 

ك٢ ٓؼشكخ أساء 

أُغزٔغ ثطج٤ؼخ 

 اُخذٓبد أُوذٓخ.

اربؽخ سٝاثؾ أُ٘ظخ 

ٝٓزبثؼخ ٗغبػ ػِٜٔب 

رط٣ٞشٛب ٝالاعزٔشاس ك٢ 

 ُزؾون الاٛذاف

اُزؤًذ ٖٓ ػَٔ 

اُزوبس٣ش ٝالإؽظبءاد 

ٖٓ أُ٘ظخ 

الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓؼشكخ  

ٓذٟ ًلب٣زٜب ك٢ رؾو٤ن 

 الاٛذاف

اعزخشاط ٗزبئظ ٝاؽظبءاد 

أُجبدساد ٝأُٞاسد أُزبؽخ 

ٝه٤بط اُ٘زبئظ ٝٓؼشكخ اُ٘غت 

 أُئ٣ٞخ ٝاُلغٞاد

ٝػغ ٓ٘ظخ اٌُزش٤ٗٝخ ٣غغَ 

ك٤ٜب ًَ هغْ ك٢ ا٤ٌُِخ 

ُٔجبدساد ٓغ رًش أُٞاسد ا

 أُزبؽخ ٝأُغزخذٓخ

ػذّ ه٤بط ؽغْ ٝ 

ػذد أُجبدساد 

أُغزٔؼ٤خ 

ٝأُٞاسد 

 أُخظظخ.

ٓلاؽظخ اُلشٝم ث٤ٖ 

روذ٣ْ اُخذٓبد ك٢  

اٝهبد ص٤٘ٓخ ٓخزِلخ 

ٝعؼَ ٝعٞد أُؼِٞٓبد 

 ٜٗظ  ٓغزذاّ

رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد 

ٝرٞػ٤ؼ ٗغجخ سػب 

 أُغزل٤ذ٣ٖ

ٓذٟ ٝعٞد ٓؼِٞٓبد ٓٞصوخ  رج٤ٖ 

سػب اُغٜبد أُغزل٤ذح ٝٓؼشكخ 

 ٓوزشؽبرْٜ اُز٢ رؼضص رُي

اششاى ٓٔض٤ِٖ ُِغٜبد 

أُغزل٤ذح ك٢ رو٤٤ْ خذٓخ 

أُغزٔغ ٝكزؼ ه٘ٞاد رٞاطَ 

 ٓؼْٜ

هِخ ه٤بط سػب 

اُغٜبد أُغزل٤ذح 

 ٖٓ اُخذٓبد.

رؼ٤ْٔ اُزغشثخ ٝالاعزلبدح 

ٖٓ أُلاؽظبد اُٞاسدح 

ُغؼِٚ اعشاء ػَٔ 

 ٓغزٔش ٝ ٓٞصن

٤ِٔخ ُِزوش٣ش ٓشاعؼخ ػ

ٝرذه٤ن اُغٞاٗت 

الأعبع٤خ ُٔؼشكخ 

اعز٤لبئٜب ٝآٌب٤ٗخ 

الاػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ رِج٤خ 

 أُزطِجبد

اٗغبص روش٣ش ع١ٞ٘ ٓلظَ ػ٠ِ 

الأهَ ٣ج٤ٖ اُ٘شبؽبد ٝالاعٜبٓبد 

٣ٝزؼٖٔ ٗغت أُشبسًخ 

ٝالأٓبًٖ ٝاُغٜبد أُغزٜذكخ 

 ٝأُٞاسد اُز٢ اٗووذ

رش٤ٌَ ُغ٘خ لإػذاد روش٣ش 

ٓبد خذٓخ ع١ٞ٘ ػٖ اعٜب

أُغزٔغ, ٓغ رٞاكش أُزطِجبد 

 ٝأُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ

ػذّ اػذاد روبس٣ش 

ع٣ٞ٘خ ػٖ 

الاعٜبٓبد اُز٢ 

ا٠ُ  روذٜٓب اُغبٓؼخ

 أُغزٔغ.

    PDCAانًظذر5 يٍ اعذاد انثاحث تالاعتًاد عهً َتائج قائًح انفحض ويُهجيح 
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اُؼؼ٤لخ  ك٢ اُغبٓؼخ   "خذٓخ أُغزٔغ"ٝاُز٢ رزجغ ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ  رِج٤خ ٓئششاد  PDCA( ٜٓ٘غ٤خ د٣ٔ٘ي 2) ٣ٞػؼ اُغذٍٝ

 أػَٔ, رؾون, رظشف(.ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؼض٣ض ٝ رؾغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ارجبع اُخطٞاد الأسثغ ثبُزغِغَ )خطؾ,  ٝ

 الاستُتاجاخ  .2
 .ك٢ اُغبٓؼخ  ػذّ  الاٛزٔبّ ثٔؼب٤٣ش اُغٞدح  اُز٢ رخض ٓؼب٤٣ش خذٓخ أُغزٔغ  .6

 ."أُغزٔغ"ػذّ رج٢٘ ٓئششاد خبطخ ثخذٓخ  .2

 اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝأُغزٔغ.هِخ خ ٤ٝػؼق أُشبسًخ أُغزٔؼ .2

 هِخ رٞص٤ن الأٗشطخ اُز٢ رؼضص أُشبسًخ ك٢ خذٓخ أُغزٔغ. .2

 هِخ رٞاكش آٌبٗبد ٝٓٞاسد خذٓخ أُغزٔغ. .2

 هِخ اهبٓخ أُجبدساد ٝالأٗشطخ اُز٢ روذّ اُخذٓبد ُِٔغزٔغ. .1

 أُغزٔغ. بد ك٢خذٓاُهِخ ادساى ٝكْٜ ؽبعبد ٝٓزطِجبد  .2

 .ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ أُغزٔغ ثؾبعخ دائٔخ ُٜب ػؼق اهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُغ٤ذح .3

 أُغزٔغ. ٝرخض هؼب٣ب هِخ رٞاكش الاعزشبساد اُز٢ رْٜ .4

 هِخ اُزٞع٤ٜبد الإداس٣خ ثؼشٝسح الاُزضاّ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِغبٓؼخ.  .61

 انتىطياخ .1
 أُغزٔغ. بد٤٣ش اُغٞدح  اُز٢ رخض ٓؼب٤٣ش خذٓالاٛزٔبّ ثٔؼب ػشٝسح .6

 ٣٘جـ٢ رج٢٘ ٓئششاد خبطخ ثخذٓخ أُغزٔغ. .2

 خ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝأُغزٔغ.٤أُشبسًخ أُغزٔؼ .2

 ٣غت رٞاكش آٌبٗبد ٝٓٞاسد خذٓخ أُغزٔغ. .2

 اهبٓخ أُجبدساد ٝالأٗشطخ اُز٢ روذّ اُخذٓبد ُِٔغزٔغ. .2

 ."خذٓخ أُغزٔغ"ػَٔ الاعزج٤بٗبد ٝٓؾبُٝخ ادساى ٝكْٜ ؽبعبد ٝٓزطِجبد  .1

 اُؼَٔ ػ٠ِ اهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُغ٤ذح. .2

 ثزٍ اُغٜٞد ك٢ روذ٣ْ الاعزشبساد اُز٢ رْٜ أُغزٔغ. .3

 ثطشم ٓز٘ٞػخ. "أُغزٔغ"ٓذ عغٞس اُزٞاطَ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝ .4
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Article History: 

 This study aims to measure and evaluate the availability of community 

service indicators at Ashur Private University, identify strengths and 

weaknesses in light of these indicators, and present an improvement plan 

based on the PDCA Cycle. The study's problem lies in the lack of 

attention to community service indicators and the weak provision of 

community service at the university (the research area). The researcher 

adopted a case study approach, where data was collected using a 

checklist containing a seven-point scale designed according to community 

service indicators. The research results revealed a gap in implementation 

between the university's reality and the community service indicators. The 

implementation rate of these indicators reached (35%), while the total 

gap reached (65%). This is due to the lack of attention to the availability 

of these requirements. The study recommends the need to focus on 

community service indicators by establishing cooperation between 

university members and community institutions, and striving to establish 

activities and initiatives by providing the necessary resources. 
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