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 اٌؼواق ،أهث١ً، طلاػ اٌل٠ٓ عبِؼخ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ لَُ اٌمبْٔٛ،
 

 يعهٕيبد انجحث
 

 انًستخهص

 تٕاسٌخ انجحث:

 
و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه ١أصرٙلف ٘نٖ اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ ٠ 

ِٓ فلاي ثؾش رطج١مٟ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ئل١ٍُ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خأهث١ً. أطٍك اٌجؾش ِٓ فوػ١خ ِفبك٘ب أْ رطج١ك  -وٛهكٍزبْ اٌؼواق 

اٌغبٔت ؼي٠ي فؼب١ٌخ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ٌزؾم١ك مٌه، رُ ثٕبء فٟ ر  ؼب١ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ اٌىفبءح اٌ ٚم

ٕظوٞ رؼّٓ فَّخ أثؼبك رّضً ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ: الأعٙيح، اٌجواِظ، اٌ

اٌؼ١ٍّبد، اٌج١بٔبد، اٌّٛظفْٛ، ٚرُ ل١بً رأص١و٘ب ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٍزقلاَ أٍٍٛثٟ رؾ١ًٍ 

قلَ اٌجؾش إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌقطٟ. اٍز

ِٛظفبً ِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌٛىاهح، ثؼل اٌزأول  022ِٛعٗ ئٌٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 .ِٓ طللٗ ٚصجبرٗ

وشفذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

زٕظ١ّٟ، ئلا أْ اٌزأص١و اٌَججٟ اٌّجبشو الزظو ػٍٝ ثؼُلٞ "اٌج١بٔبد" الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌ

ٚ"اٌؼب١ٍِٓ"، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ظٙو وً ِٓ "الأعٙيح"، "اٌجواِظ"، ٚ"اٌؼ١ٍّبد" رأص١وًا ِؼ٠ٕٛبً 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ 4..9ِجبشوًا ػٍٝ الأكاء. وّب ث١ّٕذ إٌزبئظ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رفَو ٔؾٛ 

اٌجؾش ثؼوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو عٛكح  ٟٝ. اٍزٕبكاً ئٌٝ مٌه، أٚطفٟ الأكاء اٌزٕظ١ّ

ِواعؼخ آ١ٌبد رفؼ١ً ٚاٍزقلاَ اٌّىٛٔبد اٌزم١ٕخ  فؼلا ػٓاٌج١بٔبد ٚرؼي٠ي وفبءح اٌّٛظف١ٓ، 

ٌٍٕظبَ ٌؼّبْ أؼىبٍٙب اٌفؼٍٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. وّب الزوػ اٌجؾش ئعواء ثؾٛس َِزمج١ٍخ 

إٌّٛمط إٌظوٞ ١ٌشًّ ِزغ١واد ١ٍٚطخ ِٚؼلٌخ، ِّب ٠َُٙ فٟ  فٟ لطبػبد ِقزٍفخ ٚر١ٍٛغ

 .رؼ١ّك اٌفُٙ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ
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 انًمذيخ
أؽل أُ٘ الأكٚاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رّىّٓ  (Management Information Systems - MIS) رؼُل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

إٌظُ فٟ عّغ اٌّإٍَبد ِٓ رؾ١َٓ وفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً ث١ئخ ػًّ رزَُ ثبٌزؼم١ل ٚاٌزغ١و اٌَو٠غ. ئم رَُٙ ٘نٖ 

اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد رلػُ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواه، ثّب ٠ؼيى ِٓ عٛكح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚي٠ل 

ِٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء. ِٚغ اٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ، أطجؾذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

فٟ ٘نا الإؽبه، رٛاعٗ .هو١يح أٍب١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌؾٛوّخ اٌوش١لح، ٚهفغ َِزٜٛ اٌشفبف١خ، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ الإكاه٠خ

اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق رؾل٠بد ِزيا٠لح رزؼٍك ثفؼب١ٌخ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، 

ك ٚرؼلك الإعواءاد الإكاه٠خ. ٚهغُ رجٕٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ لأٔظّخ ِؼٍِٛبد فبطخ فٟ ظً ِؾلٚك٠خ اٌّٛاه

ئكاه٠خ ِزملِخ، ئلا أْ ِلٜ رأص١و ٘نٖ إٌظُ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌُ ٠ؾعَ ثبٌلهاٍخ اٌىبف١خ ػّٓ ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ. ِٓ ٕ٘ب رٕجغ 

بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِّضٍخً فٟ الأعٙيح، ٚاٌجواِظ، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌج١بٔبد، أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش اٌنٞ ٠َؼٝ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصو ِىٛٔ

 .ٚاٌؼب١ٍِٓ، ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثال١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق

ِٓ ِٛظفٟ اٌٛىاهح ثٙلف ل١بً ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٍزج١بْ رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ  اٌزؾ٠ٍٟ١ٍورىي ٘نا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِٚإشواد الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾل٠ل اٌؼٛاًِ الأوضو رأص١وًا فٟ رؾ١َٓ الأكاء. وّب ٠ٙلف 
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اٌّإٍَٟ،  ئٌٝ رمل٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ رَُٙ فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؼي٠ي اٍزقلاِٙب اٌفؼّبي ثّب ٠لػُ وفبءح الأكاء

 .٠ٚوفغ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌؼبِخ، ٠َٚبػل ِزقنٞ اٌمواه فٟ هٍُ اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو َِزلاِخ لبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼوفخ
 

 الإطبس انعبو نهجحث ٔيُٓدٍتّ  انًجحث الأٔل:

  يشكهخ انجحث :أٔلا 

رٛاعٗ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رإصو ػٍٟ رؾ١َٓ الأكاء 

اٌزٕظ١ّٟ، ِب ٠إصو ٍٍجًب ػٍٝ ٍوػخ ارقبم اٌمواه ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رٛفّو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ اٌج١ئخ 

. ِٚٓ ف١خ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق وب ِؼبٌغزٗ ثظٛهحؼب١ٌزٙب ٚرأص١و٘ب اٌفؼٍٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌُ ٠زُ اٌؾى١ِٛخ، ئلا أْ ِلٜ ف

 :ٕ٘ب رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١ٌ

  رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  فِٟب ِلٜ رأص١و ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

 ثال١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق؟

  أًٍْخ انجحث :ثبٍَبا 

 :٠ىزَت ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ػلح عٛأت

لطبع فٟ  الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، هطل ِٚزبثؼخ :ُظشٌخانًٍْخ الأ .أ 

 .اٌلٌٚخ فظٛطبً فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق  

رٛفّو ٔزبئظ اٌجؾش كلالاد ػ١ٍّخ ٌظّٕبع اٌمواه فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، رَبػلُ٘  :تطجٍمٍخانًٍْخ الأ .ة 

 .فٟ رؾل٠ل أ٠ٌٛٚبد رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثّب ٠ؼيى الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 .ّٔبمط أػّك رشًّ ِزغ١واد ١ٍٚطخ ِٚؼلٌخ ٌفُٙ اٌؼلالخ ثشىً أشًّ الزواػ :ًستمجهٍخانًٍْخ الأ .ج 

  أْذاف انجحث :ثبنثبا 

و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثال١ٍُ وٛهكٍزبْ ١أصررؾ١ًٍ  .أ 

 .اٌؼواق

اٌجواِظ، اٌؼ١ٍّبد، اٌج١بٔبد، الأفواك( ٚث١ٓ ِإشواد ل١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )الأعٙيح،  .ة 

 .الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 .رؾل٠ل اٌّىٛٔبد الأوضو رأص١وًا ػّٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأكاء كافً إٌّظّخ .ج 

 رمل٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚهفغ وفبءح اٌؼًّ .د 

 .اٌّإٍَٟ

  َطبق انجحث :ساثعبا 

ِؾبفظخ  –الزظو ٔطبق اٌجؾش ػٍٝ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق  انًكبًَ: .أ 

أهث١ً، ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ػٍٝ ِٛظفٟ اٌٛىاهح ثّقزٍف َِز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٔزبئظ اٌجؾش 

 .رؼ١ُّ ِجبشو ػٍٝ ِإٍَبد أفوٜ كافً الإل١ٍُ أٚ فبهعٗرؼىٌ ٚالغ ٘نٖ إٌّظّخ كْٚ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ ظوٚف رٍه اٌفزوح 0202أعُوٞ ٘نا اٌجؾش فلاي شٙوٞ آ٠به ٚؽي٠واْ ِٓ اٌؼبَ  انضيبًَ: .ة 

اٌي١ِٕخ ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚزغ١واد الأكاء كافً اٌٛىاهح، ٚثبٌزبٌٟ 

 .أٞ رغ١ّواد َِزمج١ٍخ فٟ ا١ٌَبق اٌّإٍَٟ أٚ اٌزمٕٟ لل رإصو فٟ ِلٜ أطجبق إٌزبئظ لاؽمًبفاْ 

  ا  يُٓدٍخ انجحث :خبيسب

  يدتًع ٔعٍُخ انجحث .أ 

رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثال١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق ؽٛاٌٝ فَّّبئخ 

 convenience)ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح  0202ِٛظف، ٚرُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ فلاي شٙوٞ آ٠به ٚؽي٠واْ ِٓ ػبَ 

sample)اٍزغبثخ وبٍِخ ٚطبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ،  022اٍزغبثخ، ِٕٙب  0.2. ٚلل رُ عّغ ػلك ، ٚمٌه ٌؼّبْ رّض١ً ِٕبٍت ٌؼ١ٕخ اٌجؾش

%. ٚلل رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌمبػلح اٌؼبِخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ لا ٠مً ػٓ ػشوح 42.54أٞ ثّؼلي ثٍغ 

 ,Elolymy et al., 2024)ئٍزغبثخ  02ٌٍؼ١ٕخ ػٓ أػؼبف ػلك اٌّزغ١واد اٌلافٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ، ػٍٝ ألا ٠مً اٌؼلك الإعّبٌٟ 

132). 

 أداح خًع انجٍبَبد .ة 

ئٌٝ ِٛظفٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ  خِٙٛع ٘نٖ اٌجؾش ٟرُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ وأكاح أٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ف

اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش. رُ عّغ ٚلل رُ رط٠ٛو ثٕٛك الاٍزج١بْ .أهث١ً، ثؼل اٌزؾمك ِٓ طللٗ ٚصجبرٗ

، رلاٖ عّغ اٌج١بٔبد اٌوئ١َخ لأغواع رم١١ُ الإؽبه اٌؼبَ ٌٍجؾش. (Pilot Test) اٌج١بٔبد ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ: ثلأد ثاعواء افزجبه ر١ّٙلٞ

الاٍزج١بْ. ٚلل رُ اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ  ٚلجً اٌزٛى٠غ اٌفؼٍٟ، أعُوٞ افزجبه رغو٠جٟ ِجلئٟ ثٙلف رؼي٠ي فُٙ اٌّشبهو١ٓ ٌجٕٛك

ِٛظفًب ِٓ اٌٛىاهح.  92الاٍزج١بْ ِٓ لجً ػلك ِٓ اٌّّبه١ٍٓ اٌّزقظظ١ٓ، ٚالأوبك١١ّ٠ٓ، ئػبفخ ئٌٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

فُٙ رؼل٠لاد ٌزؾ١َٓ ٚػٛػ اٌّظطٍؾبد ٚاٌظ١بغبد، ثّب ٠ؼّٓ  أكفٍذٚثٕبءً ػٍٝ اٌّلاؽظبد اٌٛاهكح ِٓ الافزجبه اٌزغو٠جٟ، 

ٚرى١١ف ثٕٛك الاٍزج١بْ ثبلاػزّبك ػٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ رٕبٌٚذ اٌّزغ١واد اٌقبطخ ثبٌجؾش. ٚلل  .اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّمظٛك ِٓ وً ثٕل

( "أٚافك 2( "لا أٚافك ثشلح"، ٚرّضً إٌمطخ )2اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود فّبٍٟ إٌمبؽ ٌم١بً ثٕٛك الاٍزج١بْ، ؽ١ش رّضً إٌمطخ )

ً ١ٌىود ٔظوًا لاػزجبهٖ الأَٔت ٌفئبد ٚاٍؼخ ِٓ اٌّشبهو١ٓ، لا ١ٍّب ػٕل اٍزقلاَ ِم١بً ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػلك ثشلح". ٚرُ افز١به ِم١ب

 .(Elolymy et al., 2024, 132)فوكٞ ِٓ الإفز١بهاد 
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 الأسبنٍت الإحصبئٍخ انًستخذيخ .ج 

ٌم١بً اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚرؾل٠ل اٌزأص١واد رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ أٍٍٛثٟ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌقطٟ، ٚمٌه 

رلػُ ٚ .ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚرؾل٠ل اٌّزغ١و اٌزفبػٍٟ أَ ا١ٌٍٛؾ  اٍزقلاَف١غت  وِجبش غ١و رأص١وئما وبْ ٕ٘بٌه ٚ. اٌّجبشوح

 SPSS ؾش، رُ افز١به ثؤبِظاٌجوِغ١بد اٌؾل٠ضخ اٌؼل٠ل ِٓ رؾ١ٍلاد اٌّزغ١واد اٌّزؼلكح. ٚٔظوًا ٌطج١ؼخ اٌّزغ١واد فٟ ٘نٖ اٌج

 .(Henseler, 2021, 115; Scaliza et al., 2022, 3)وأكاح ِٕبٍجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب 

ٚلل رُ رم١١ُ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ: ِوؽٍخ اٌضجبد ِٚوؽٍخ اٌظلق. ٚهوي اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ للهح اٌجٕٛك ػٍٝ رّض١ً 

، 2.2اٌّزغ١واد اٌىبِٕخ، ثّب ٠ؼّٓ رؾمك اٌظلق ٚاٌضجبد. ٚلل رُ اػزّبك اٌظلق اٌزلاىِٟ ئما رغبٚىد ل١ُ اٌزؾ١ًّ اٌقبهعٟ 

. ٚثؼل اٌزأول ِٓ طلاؽ١خ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ رُ ػوع الإؽظبءاد 2.5ئٌٝ  ..2جٌٛخ ػّٓ إٌطبق ٚاػزجُود ل١ُ اٌضجبد اٌّووت اٌّم

 ٚاٌزأص١و. الاهرجبؽفوٚع ػلالبد  افزجبهصُ  الاٍزج١بْاٌٛطف١خ لإعبثبد 

  انًُٕرج انُظشي .د 

ْ ِٓ فَّخ أثؼبك رّضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )الأعٙيح، اٌجواِظ ّٛ ، اٌؼ١ٍّبد، اٌج١بٔبد، اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ّٔٛمط ِى

 .الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟالأفواك( ٚافزجو رأص١و٘ب 

  ا  شضٍبد انجحثف صٍبغخ :سبدسب

 :الأر١خ رُ ط١بغخ اٌفوػ١بد 

 :تٕخذ علالخ إستجبط يعٌُٕخ ثٍٍ َظبو انًعهٕيبد الإداسٌخ ٔتحسٍٍ الأداء انتُظًًٍ. انفشضٍخ انشئٍسٍخ الأٔنى 

 وبٌزبٌٝ:ٕٙب فٌّ فوػ١بد فوػ١خ ٠ِٕٚجضك 

 .ّٟرٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أعٙيح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ 

 .ّٟرٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثواِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ 

 اء اٌزٕظ١ّٟ.رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأك 

  ٓٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ث١بٔبدرٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 .ّٟرٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ 

 :تٕخذ علالخ تأثٍش يعٌُٕخ ثٍٍ َظبو انًعهٕيبد الإداسٌخ ٔتحسٍٍ الأداء انتُظًًٍ. انفشضٍخ انشئٍسٍخ انثبٍَخ 

 ٕٙب فٌّ فوػ١بد فوػ١خ وبٌزبٌٝ:٠ِٕٚجضك 

 .ّٟرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أعٙيح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ 

  ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثواِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

 .ّٟرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ 

  ٓٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ث١بٔبدرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 
 

 
 نهجحث انفشضً انًخطط:  (1) شكم
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 الإطبس انُظشيانًجحث انثبًَ: 

  يفٕٓو َظى انًعهٕيبد الإداسٌخ :أٔلا 

فٟ رشغ١ً ػ١ٍّبرٙب ٚئكاهرٙب  ٕظّبد٠َُزقلَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ، ؽ١ش رلػُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطج١مبد اٌّ

الإكاه٠خ ٠ش١و ئٌٝ رلفك ِٓ ، أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد (Berisha-Shaqiri, 2015, 205)١ٓ . ٚلل ث(Alfahl, 2023, 1)ثشىً فؼّبي 

الإعواءاد اٌقبطخ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة، ٠ٚزىبًِ ِغ ئعواءاد أفوٜ ٌزٛف١و اٌج١بٔبد ثشىً فؼّبي ٚفٟ اٌٛلذ 

زغبد إٌّبٍت ٌلػُ ارقبم اٌمواه ٚاٌٛظبئف الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ. ٠ٚؼُل اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٕظوًا أٍب١ًٍب فٟ ئٔزبط ِٕ

ٚفلِبد عل٠لح، ٚعّغ اٌج١بٔبد ؽٛي الأٔشطخ، ٚرزجغ الإٔزبع١خ، ٚرٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ اٌغلك، ِٚوالجخ اٌّقيْٚ. ٚث١ّٕب وبٔذ ٔظُ 

، فاْ إٌظُ اٌؾل٠ضخ اٌّلػِٛخ ثبٌزم١ٕبد اٌغل٠لح أطجؾذ ٕظّبداٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍل٠خ رووي ثشىً أوجو ػٍٝ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد كافً اٌّ

 .ٚغ١و٘ب ٚاٌزغ١ٙيؾٛ اٌؾٛوّخ ٚاٌزؾىُ ومبػلح هئ١َ١خ ٌلأٔشطخ الإٔزبع١خ ٚاٌشواء ِٛعٙخ ثشىً أوجو ٔ

فٟ ِقزٍف الأٔشطخ اٌجشو٠خ، ٍٛاء وبٔذ ِٕظّخ أٚ غ١و ِٕظّخ، ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد  اٌّؼٍِٛبدريكاك اٌؾبعخ ئٌٝ 

٠ؼُوّف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ أٔٗ ِي٠ظ ِٓ  اٌغ١لح ٠غت أْ رىْٛ وبٍِخ ٍٚو٠ؼخ ٚكل١مخ ٌلػُ اٌَّزقل١ِٓ فٟ أكاء ِٙبُِٙ.

ٌلػُ ػ١ٍّبد الإكاهح ٚاٌزقط١ؾ فٟ  اٌّؼٍِٛبداٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّٛاهك اٌؾبٍٛث١خ ٠ٙلف ئٌٝ عّغ ٚرقي٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ٚرمل٠ُ 

ْ ٘نا إٌظبَ ِٓ ِغّٛػخ ٔظُ فوػ١خ ِزىبٍِخ رؼًّ ثزٕبغُ ٌزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد  ّٛ رف١ل فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّإٍَبد. ٠ٚزى

الإكاه٠خ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد. ٠ٙلف إٌظبَ ئٌٝ رٛف١و اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، كاف١ٍخ وبٔذ أَ فبهع١خ، فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌلػُ رؾم١ك 

هئ١َ١خ:  الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٛاء فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ أٚ ارقبم الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ. وّب ٠م١َُُّ إٌظبَ ثٕبءً ػٍٝ فَّخ ِؼب١٠و

فٟ اٌٛلذ  اٌّؼٍِٛبداٌّلاءِخ لاؽز١بعبد اٌؼًّ، اٌىفبءح الالزظبك٠خ، اٌللخ، اٌّوٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد، ٚاٌملهح ػٍٝ رٛف١و 

 .(Santoso et al., 2022, 686)إٌّبٍت 

٠ؼل رم١١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِّٙخ ِؼملح، ؽ١ش ٠ظؼت اٌغيَ ثٕغبػ أٚ فشً ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ أٚ أكاح ئكاه٠خ ثشىً لبؽغ. أؽ١بًٔب ِب 

لا ٠ٛعل ِؼ١به ٚاؽل ِزفك ػ١ٍٗ  .َ إٌظبَ ١ٌٌٚ ٌفشٍٗ فٟ ؽل مارٗرفَُو ثؼغ ؽبلاد اٌفشً اٌظب٘وٞ وٕز١غخ ٌَٛء فُٙ اٍزقلا

ٌم١بً ٔغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ثً رَُزقلَ ػلح ِإشواد ِزواثطخ. ٚلل رُ رط٠ٛو ّٔبمط رم١١ُ ٌم١بً إٌغبػ رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ 

ٍٟ، هػب اٌَّزقلَ، ٚاٌفٛائل اٌظبف١خ. ٚلل الأثؼبك، ِٕٙب عٛكح اٌج١بٔبد، عٛكح اٌقلِخ، عٛكح إٌظبَ، ١ٔخ الاٍزقلاَ، الاٍزقلاَ اٌفؼ

٠ؼل هػب اٌَّزقلَ ِٓ اٌّإشواد اٌوئ١َخ ػٍٝ ٔغبػ إٌظبَ،  .اٍزقلِذ ٘نٖ الأثؼبك ثشىً ٚاٍغ ٌفُٙ ٚرم١١ُ ٔغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ٍٍِّٛخ. ٚرؼُزجو هغُ طؼٛثخ رؾل٠لٖ ثللخ. ٠ٚزٛلغ اٌَّزقلِْٛ أْ ٠ٛفو إٌظبَ ِؼٍِٛبد ٚفلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح، ٚأْ ٠ؾمك فٛائل 

اٌّلاءِخ، كلخ اٌّؾزٜٛ، طؾزٗ، ٚرٛل١ذ رٛفوٖ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ هػب اٌَّزقلَ، ٚوٍٙب ػٕبطو أفُند ثؼ١ٓ الاػزجبه فٟ 

 .(Pérez-Méndez & Machado-Cabezas, 2015, 34)الاٍزج١بْ اٌَّزقلَ ثٙنٖ اٌجؾش 

  َظى انًعهٕيبد الإداسٌخ ٔأْذافٓبَشأح ٔتطٕس  :ثبٍَبا 

ٚرطج١مٟ فٟ ِٕزظف اٌَز١ٕ١بد، ػٕلِب ثلأد اٌّإٍَبد فٟ ئكهان أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ٔشأد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وّغبي ػٍّٟ 

ِضً   (Mainframes) اٌؾبٍٛة فٟ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚر١َ١و اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ريآِ ِغ ظٙٛه اٌؾٛا١ٍت اٌّووي٠خ

، ٚئكاهح الأػّبي، ٚٔظو٠خ ٚلل ٍبّ٘ذ ػلح رقظظبد فٟ رشى١ً ٘نا اٌّغبي، أثوى٘ب ػٍَٛ اٌؾبٍٛة .IBM 360 ٍٍٍَخ

إٌّظّبد، ٚاٌجؾٛس اٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌّؾبٍجخ. ِٚغ رطٛه اٌزم١ٕخ، شٙل اٌّغبي أهثغ ِواؽً هئ١َ١خ، ثلءًا ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّؼبٌغخ 

ٔظّخ اٌلػُ اٌّؾبٍج١خ ٌٍج١بٔبد، ِوٚهًا ثّفب١ُ٘ كػُ اٌمواه ٚإٌظُ اٌقج١وح، ٚطٛلًا ئٌٝ كِظ رم١ٕبد الإٔزؤذ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚأ

 اٌزم١ٕخ، ٚإٌّٙظ الأٔطٌٛٛعٟ، ٚاٌّلفً-اٌنوٟ. ر١ّّي وً ػظو ثظٙٛه ِلاهً فىو٠خ ِقزٍفخ، ِضً اٌّلهٍخ الاعزّبػ١خ

 ,Hirschheim & Klein)، ٚغ١و٘ب، ٚاٌزٟ ػّمذ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ الإَٔبْ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٕظ١ُ (اٌظب٘وارٟ)اٌف١ِٕٛ١ٌٕٛٛعٟ 

2012, 194). 

ر١ًَٙ اٌٛطٛي ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرزّضً الأ٘لاف اٌغٛ٘و٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ: كػُ ارقبم اٌمواه الإكاهٞ 

ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚرؼي٠ي اٌزىبًِ ث١ٓ ٚظبئف إٌّظّخ، ِغ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ 

ُٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ثٕبء ماووح ِإ١ٍَخ ِشزووخ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ اٌزٛاطً ث١ٓ ٚؽلاد اٌؼًّ ٚر١ٍٛغ اٌؼ١ٍّبد. وّب رَ

 .(Hirschheim & Klein, 2012, 218)اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 

ثأٔٙب ِغبي  (Management Information Systems) ثزؼو٠ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ (Alrumi, 2024, 118)لبَ 

٠ٙزُ ثجؾش الأشقبص ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّظّبد ٚاٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٕٙب، ؽ١ش ٠َُٙ اٌّزقظظْٛ فٟ ٘نا اٌّغبي فٟ رّى١ٓ 

اٌّإٍَبد ِٓ رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ اٍزضّبهارٙب فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼلاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ. ٠ٚؼُل ٘نا اٌزقظض 

ب ٔؾٛ فلِخ الأفواك ِٓ فلاي رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِّب ٠غؼٍٗ ِي٠غًب ِٓ ػٕبطو ث١ئخ الأػّبي ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ًٙ  .ِٛع

ػجبهح ػٓ أكاح ؽبٍٛث١خ ؽ٠ٛ١خ ٌلػُ ارقبم اٌمواهاد  (MIS) اه٠خأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإك (Verma, 2022, 3)ث١ّٕب ٚػؼ 

ُ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرقي٠ٓ ٚاٍزوعبع اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١لح رَُزقلَ ثفؼب١ٌخ فٟ اٌزقط١ؾ ٕظّبدفٟ اٌّ ِٙ ، ؽ١ش رَُ

ًّٙ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌزٛاطً ٚرىبًِ اٌٛظبئف كافً إٌّظّخ ِٓ فلاي كِظ اٌؼٕبطو اٌضلاصخ:  ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ. رَُ

الإكاهح، ٚاٌج١بٔبد، ٚإٌظبَ، ثّب ٠ؼيى اٌفُٙ اٌشبًِ ٌٍمؼب٠ب ٠ٚٛػؼ اٌزواثؾ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب. وّب رز١ؼ اػزّبك ِٕٙظ ئكاهٞ ِزؼلك 

 .اٌزقظظبد ٠أفن فٟ الاػزجبه اٌغٛأت اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ

ِٓ الأكٚاد  (IT) ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (MIS) ، رؼَُل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ(Adetunji et al., 2023, 3)ٚٚفمب ٌجؾش 

ثأٔٙب اٌّقزٍفخ، ؽ١ش هغُ افزلاف ٚظبئفّٙب، ئلا أّٔٙب ِزلافٍزبْ ثشىً ٚص١ك. رؼُوّف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٕظّبداٌؾ٠ٛ١خ ٌٕغبػ اٌّ

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب الإٌىزو١ٔٚخ فٟ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚرقي٠ٓ ٚٔمً اٌج١بٔبد ثغ١ّغ أشىبٌٙب )ٔظٛص، طٛه، طٛد، ف١ل٠ٛ(، ٚرشًّ 

الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد ٚالاثزىبهاد ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رَُٙ فٟ ئٔزبط اٌج١بٔبد. أِب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟٙ إٌظبَ اٌنٞ ٠شًّ اٌج١ٕخ 

ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد ٚالأشقبص اٌن٠ٓ ٠ل٠وْٚ ٘نٖ الأٔظّخ ٌزٛف١و فلِبد اٌج١بٔبد ٚالارظبي اٌلاىِخ ٌلػُ اٌزؾز١خ ٌزىٕ
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ػ١ٍّبد الأػّبي ٚارقبم اٌمواه. رزىْٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِىٛٔبد ِزواثطخ رشًّ الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌؼ١ٍّبد 

ِغوك أكٚاد رم١ٕخ، ثً ٔظبَ ِزىبًِ ٠وثؾ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبلأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرؼُل رىٌٕٛٛع١ب الإكاه٠خ ٚالأفواك، ِّب ٠غؼٍٙب أوضو ِٓ 

جزىو ٚكاػُ ٌزؾم١ك  ُِ َّو ٚ ١ ُّ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ عيءًا هئ١َ١ًب ِٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد، ؽ١ش رٍؼت أكٚاهًا ِقزٍفخ و

 .الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ

ب ٠ؼًّ ثنارٗ، ثً رؼزّل ػٍٝ  (MIS) ، فاْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ(Alsalim, 2022, 129)وّب أٚػؾذ  ًِ ١ٌَذ ٔظب

اٌَّزقلِخ ػّٓ إٌظبَ، ٚاٌجواِظ اٌزٟ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّزىبٍِخ رشًّ: الأعٙيح ِضً اٌؾٛا١ٍت ٚالأكٚاد اٌزم١ٕخ 

أٔظّخ اٌزشغ١ً ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رؼًّ ػ١ٍٙب إٌّظّخ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّضً ِغّٛػخ اٌقطٛاد ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٌزٕف١ن اٌؼ١ٍّبد 

بلإػبفخ ئٌٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌؾبٍٛث١خ، ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رقُيّْ ٌزٛص١ك الأؽلاس ٚالأٔشطخ اٌغبه٠خ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١لح، ث

اٌنٞ ٠زّضً فٟ الأفواك اٌّزقظظ١ٓ اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ رشغ١ً ِٚزبثؼخ ثبلٟ اٌّىٛٔبد. ٠شىًّ رىبًِ ٘نٖ اٌؼٕبطو الأٍبً ٌفؼب١ٌخ ٔظُ 

 .اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ كػُ ارقبم اٌمواه ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

  :ا  ٕيبد الإداسٌخ ٔٔظبئفٓبعُبصش َظى انًعهثبنثب

 :(، رزىْٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِٓ ػلح ػٕبطو هئ١َ١خ ِزواثطخ، 040ٟ٘ٚ، 0209ٌجؾش )أثٛ ؽظٛح،  ؽجمب

اٌج١بٔبد اٌقبَ اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ )ِضً: ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ، : :(Inputs) انًذخلاد -أ 

 .اٌّج١ؼبد، اٌؼّلاء، اٌّٛهك٠ٓ(

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١لح ِٓ فلاي اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ، اٌزؾ١ًٍ، اٌفوى، : :(Processing) انًعبندخ -ة 

 .اٌزظ١ٕف، ٚاٌزقي٠ٓ

ئٔزبط رمبه٠و ِٚؼٍِٛبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ : :(Outputs) انًخشخبد -ج 

 .اٍزوار١غ١خ( –رىز١ى١خ  –)رشغ١ٍ١خ 

 .ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ لٛاػل ث١بٔبد لاٍزوعبػٙب ٚاٍزقلاِٙب ػٕل اٌؾبعخؽفع اٌج١بٔبد : :(Storage) انتخضٌٍ -د 

 .ئػبكح ئكفبي إٌزبئظ ِٚقوعبد إٌظبَ ئٌٝ كافً إٌظبَ ٌزظؾ١ؼ أٚ رؾ١َٓ الأكاء: :(Feedback) انتغزٌخ انشاخعخ -ِ 

 .وِغٛ اٌؾبٍتاٌَّزقلِْٛ اٌن٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ إٌظبَ: اٌّل٠وْٚ، اٌّٛظفْٛ، ِؾٍٍٛ إٌظُ، ِج: :(People) الأفشاد -ٔ 

 .اٌجواِظ ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رٕفن ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚاٌزؾ١ًٍ: :(Software) انجشيدٍبد -ص 

 .ِىٛٔبد اٌؾبٍٛة اٌّبك٠خ )فٛاكَ، ؽٛا١ٍت شقظ١خ، شجىبد، أعٙيح ئكفبي ٚئفواط(: :(Hardware) الأخٓضح -ذ 

 .ٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙباٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رًَٙ الارظبي ٚٔمً اٌج١بٔبد ٚا: :(Networks) انشجكبد: -ط 

( 52، 0202؛ ثقبؽوح ٚ ؽ١ّلح،  220، 0202أِب ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فمل ٚػؾٙب  )ئكه٠ٌ، ػ١ٍبْ، ٚ ٔٛه، 

 :ٟوبٌزبٌ

 .ِٓ ِظبكه كاف١ٍخ )ِضً اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ( ٚفبهع١خ )ِضً اٌَٛق ٚإٌّبف١َٓ( :خًع انجٍبَبد -أ 

 .اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد ماد ِؼٕٝرؾ٠ًٛ  :يعبندخ انجٍبَبد -ة 

 .ثشىً ِٕظُ ٠ز١ؼ ٌٍٙٛخ الاٍزوعبع :تخضٌٍ انجٍبَبد ٔانًعهٕيبد -ج 

 .كػُ ارقبم اٌمواهاد ػجو رمبه٠و كٚه٠خ أٚ اٍزضٕبئ١خ )ِضً: رمبه٠و الأكاء، اٌزٕجإاد، اٌزؾ١ٍلاد( :إَتبج انتمبسٌش -د 

 .كل١مخ ِٚٛصٛلخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍتِٓ فلاي ري٠ٚل اٌّل٠و٠ٓ ثّؼٍِٛبد  :دعى اتخبر انمشاس -ِ 

 .ر١ًَٙ رلفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ َِز٠ٛبد ٚألَبَ إٌّظّخ اٌّقزٍفخ :التصبل ٔانتُسٍك -ٔ 

 .ِٓ فلاي رٛف١و أكٚاد ٌم١بً الأكاء ِٚمبهٔزٗ ثبلأ٘لاف :انًسبعذح فً انتخطٍط ٔانشلبثخ -ص 

  بتٓبانتحذٌبد انتً تٕاخّ َظى انًعهٕيبد ٔتطجٍم :ساثعبا 

 إٌمبؽ ا٢ر١خ: فٟرٛاعٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب  اٌزٟثزؾل٠ل اٌزؾل٠بد  (Yusuf et al., 2022, 186)لبَ 

ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ِٛلفًب ٍٍج١ًب رغبٖ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد، ِب ٠ظُٙو  :ضعف اْتًبو انًٕظفٍٍ -أ 

٠ؼُؼف ِٓ فوص ٔغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ. فبلارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ رؼُلّ ػٕظوًا أٍب١ًٍب فٟ كػُ كِظ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ

رفزمو الأغٍج١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ  :(ICT) دضعف انكفبءح فً تكُٕنٕخٍب انًعهٕيبد ٔالتصبل -ة 

 .لاٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ ئكاهح اٌج١بٔبد ثفؼب١ٌخ

فٟ للهرٗ ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظُ  اٌَّزقل٠َش١و اٌجؾش ئٌٝ أْ صمخ  :َظى انًعهٕيبدفً استخذاو  ثمخ انًستخذواَخفبض  -ج 

 .نٖ اٌضمخ ٠ؼٛق الاٍزقلاَ اٌفؼّبي ٌٍٕظبَاٌّؼٍِٛبد رإصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ ِلٜ رج١ٕٗ ٌٙب. غ١بة ٘

لا رورجؾ فجوح اٌّٛظف١ٓ اٌط٠ٍٛخ ثبٌؼوٚهح ثبٍزقلاُِٙ اٌفؼّبي  :لهخ انخجشح انعًهٍخ انًشتجطخ ثبنتكُٕنٕخٍب -د 

 .ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ثً ئْ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌقجوح ٠ىْٛٔٛ ألً اٍزؼلاكاً ٌزجٕٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

٠ؼُزجو اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ػبِلاً أٍب١ًٍب فٟ كػُ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌٚىٓ ػؼف ثواِظ  :ًستًشضعف انتذسٌت انًًُٓ ان -ِ 

 .رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٠مًٍ ِٓ للهرُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثفؼب١ٌخ كافً اٌفظٛي اٌلها١ٍخ

ٚفبطخ اٌؾى١ِٛخ ِٕٙب ِٓ ٔمض فٟ اٌزغ١ٙياد ِضً  ٕظّبدرؼبٟٔ ثؼغ اٌّ :َمص انتدٍٓضاد ٔانجٍُخ انتحتٍخ -ٔ 

 .أعٙيح اٌؾبٍٛة ٚفلِبد الإٔزؤذ، ِّب ٠ؼ١ك ؽزٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٚاٌواغج١ٓ فٟ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

  ا  يفٕٓو الأداء انتُظًًٍ :خبيسب

ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚفلِخ اٌظبٌؼ اٌؼبَ، غ١و أْ ٘نا الأكاء إٌّظّبد ٠ؼىٌ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ِلٜ للهح 

٠ٛاعٗ رؾل٠بد ِزؼلكح ِضً ل١ٛك اٌز٠ًّٛ، ٚاٌج١وٚلواؽ١خ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌولبثخ اٌؼبِخ اٌّىضفخ، ِّب لل ٠ؾل ِٓ الاثزىبه ٚاٌّوٚٔخ. وّب 
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اٌقلِبد اٌّملِخ، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، هػب اٌؾى١ِٛخ ٠زطٍت ِإشواد ِزؼلكح الأثؼبك رشًّ عٛكح  ٕظّبدأْ رم١١ُ الأكاء فٟ اٌّ

اٌّٛاؽ١ٕٓ، َِٚزٜٛ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ، ٚمٌه ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌفوك٠خ، ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؼملح 

 (.20، 0200)ٔٛه اٌل٠ٓ ٚ هػٛاْ،  اٌؼًّ اٌؼبَ ثزطٍجٙبٚاٌّزواثطخ اٌزٟ 

ثأٔٗ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ئكاهح ػلالبرٙب ٘ٛ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف وّب ٠ؼوف الأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

ٚٚظبئفٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌزفبػلاد اٌغّبػ١خ ٚاٌفوك٠خ، ٚرؾ١َٓ الارظبي، ٚى٠بكح اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

هاد أوضو فبػ١ٍخ، ٚوفبءح فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك، ٚهفغ َِز٠ٛبد اٌشفبف١خ اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٕٛػخ. ٠شًّ مٌه ارقبم لوا

ٚالإٔزبع١خ، ِٚؼبٌغخ إٌياػبد ثطو٠مخ ثّٕبءح، ٚرؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٚرورىي ٘نٖ الأ٘لاف ػٍٝ هؤ٠خ ئَٔب١ٔخ ِزفبئٍخ 

٠ٚؼل الأكاء (. 22.، 0200)ثلاٚٞ ٚ ٠ؼمٛثٟ، كاػّخ رإِٓ ثأْ الأفواك لبكهْٚ ػٍٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الإٔغبى فٟ ث١ئخ 

ئٌٝ أ١ّ٘خ ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ كاػّخ  اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ فٟ ػٍُ إٌفٌ اٌظٕبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش رش١و اٌلهاٍبد

بٍجخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثًب ٌزؾ١َٓ الأكاء. ٚأْ أكاء إٌّظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ اٍزؼلاك ٚأفزبػ اٌّٛظف١ٓ لأكاء ِٙبُِٙ فٟ ث١ئخ ِٕ

 .(GITONGA, 2015, 1050)ػٍٝ ئٔزبع١زُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ الأكاء اٌؼبَ ٌٍّإٍَخ 

١مًب ثضمبفخ إٌّظّخ، ؽ١ش أظٙود اٌلهاٍبد أْ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ورجؾ اهرجبؽًب ٚص (Hendra et al., 2020, 518)ٚلل أصجذ 

أْ ثؼغ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِضً اٌزوو١ي الاٍزوار١غٟ، رَُُٙ ثشىً ِجبشو فٟ رؾ١َٓ الأكاء. وّب ٠ؼُل الأكاء اٌزٕظ١ّٟ عيءًا ِٓ 

الأ٘لاف اٌّؾلكح ٚاٌمبثٍخ ٌٍم١بً. الاٍزوار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَُزقلَ ول١ًٌ ٌزؾل٠ل و١ف١خ رطٛه إٌّظّخ ثّوٚه اٌٛلذ ثٙلف رؾم١ك 

٠ٚؼُل ٔغبػ أكاء اٌّإٍَبد اٌؼبِخ ِورجطًب ثزٕف١ن رم١١ّبد ِٕزظّخ لأكاء ا١ٌّيا١ٔخ. ٚرشًّ ٘نٖ اٌزم١١ّبد ل١بً ِلٜ رؾم١ك 

 ,Adhi & Aima)اٌّقوعبد، ٚوفبءح الأكاء، ِٚلٜ اٌزٛافك ث١ٓ رٕف١ن ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌقطؾ اٌّٛػٛػخ، ِٚؼللاد طوف ا١ٌّيا١ٔخ 

2021, 768). 

  ا  ٔالأداء انتُظًًٍ انعلالخ ثٍٍ َظى انًعهٕيبد الإداسٌخ :سبدسب

رَؼٝ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثال١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق ئٌٝ رمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد اٌّّىٕخ ٌّٛظف١ٙب، ٌٚنٌه ارغٙذ 

ئٌٝ رجّٕٟ ّٔبمط اٌؾىِٛخ اٌول١ّخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌّشبهوخ فٟ 

خ. ٚلل أصوّ اٌزملَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً وج١و ػٍٝ عٛكح ٚوفبءح اٌقلِبد اٌؼبِخ، ؽ١ش ٍبػل اٌّؼبِلاد ٚالأٔشطخ اٌول١ّ

 ,.Rahmadoni et al)فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّؼبد ِٓ ؽ١ش ٍوػخ ٚكلخ رمل٠ُ اٌقلِبد، ِمبهٔخً ثبلإعواءاد ا١ٌل٠ٚخ اٌزم١ٍل٠خ 

2022, 514). 

، فاْ الاٍزقلاَ اٌفؼّبي ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠َُٙ فٟ َِبػلح الإكاهاد ػٍٝ (Yusuf et al., 2022, 181)ٚٚفمب ٌجؾش 

ٔبد اٌلل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ ٚاٌؾل٠ضخ اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد، ؽ١ش ٠ّىٓ رٛظ١ف رم١ٕبد عّغ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد إٌبرغخ ػٓ ٔمض اٌج١ب

اٌؾى١ِٛخ، لا رياي  إٌّظّبداٌج١بٔبد ٌزؾ١َٓ لواهاد الإكاهح فٟ ِغبلاد ِزؼلكح. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ عٙٛك اٌؾىِٛبد ٌزؾ١َٓ أكاء 

ز١غخ ٔمض اٌزله٠ت ٚلظٛه اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. ٚلل رورت ػٍٝ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف فٟ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٔ ٕظّبداٌؼل٠ل ِٓ اٌّ

غ١بة اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ػؼف فٟ اٌزقط١ؾ ٍٚٛء رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد ٚارقبم لواهاد غ١و ِٕبٍجخ، ِّب ٠ؼ١ك رؾم١ك أ٘لاف 

 إٌّظّخ.

خ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ وفبءح اٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ  ٠ؼُل أكاء الأفواك كافً إٌّظّخ أؽل اٌّؾلكاد الأٍب١ٍخ ٌٙنا الأكاء، ئم رؼُيٜ ئٔزبع١

(. ٚلل ٍبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً وج١و فٟ كفغ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 90، 0202)اٌَّبػ١ل ٚ اٌشج١ً، 

اه٠خ وأكاح فؼبٌخ ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٙل اٌّجنٚي فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ِّب أكٜ ئٌٝ ظٙٛه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإك

ٌزٕظ١ُ اٌّٙبَ الإكاه٠خ. ٚرَُُٙ ٘نٖ إٌظُ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرمل٠ّٙب فٟ رمبه٠و ٚاػؾخ رلػُ رؾ١َٓ اٌىفبءح 

 .(Fadhil et al., 2021, 200) ٕظّبدٚاٌفؼب١ٌخ اٌشبٍِخ لأكاء اٌّ

ٔزبئظ الأكاء. ٠ٚزفك اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ اٌٙلف الأٍبٍٟ  ٟف٠ّىٓ ل١بً ٔغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي ِلٜ رأص١و٘ب 

. فبٌٕظُ ِضً ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشطخ ٠زُٛلغ ٕظّبدِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٘ٛ رؾم١ك رؾ١َٓ فٟ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّ

كػُ ارقبم لواهاد أفؼً أٚ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ، ؽ١ش لا ٠ىْٛ اٌٙلف ِٕٙب فمؾ اٌٛطٛي ئٌٝ ث١بٔبد رىٍفخ ِٕٙب أْ رَُٙ فٟ 

 .(Pérez-Méndez & Machado-Cabezas, 2015, 3)كل١مخ، ثً رؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ أفؼً 

رطج١ك فؼبي ٌٕظُ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِّب أكٜ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء  ٟف ٕظّبدٚلل أصجزذ ثؼغ اٌلهاٍبد ٔغبػ اٌّ

 Pusri Palembangئٔل١َ١ٔٚب ) ٟؽٛي ِؼلي ٔغبػ َِزشفٝ ثٍٛوٞ ثب١ٌّجبٔغ ف (Rifarsih et al., 2022)ِضً ثؾش  ٟاٌزٕظ١ّ

Hospital ٚثؾش ،)(Janom et al., 2019) ِب١ٌي٠ب، ٚثؾش  ٟؽٛي ٔظبَ ئكاهح  ِؼٍِٛبد الأٚلبف الإٍلا١ِخ ف(Ali, 2023) 

 بثً ثبٌؼواق.ػٍٝ ثٕه ث ٗؽجمذ كهاٍز ٞٚاٌن ٟؽٛي رطج١ك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٌٍمطبع اٌّظوف
 

 نتحهٍم الإحصبئً ٔيُبلشخ انُتبئحاانًجحث انثبنث: 

  تحهٍم انخصبئص انذًٌٕغشافٍخ  :أٔلا 

ْ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ِٓ  َّٛ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثال١ٍُ  ِٟشبهوًب ِٓ ٚظبئف ٚئكاهاد ِقزٍفخ ف 022رزى

وٛهكٍزبْ اٌؼواق، ٚمٌه اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رُ أفن٘ب فٟ الاػزجبه أصٕبء ثٕبء الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش. ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

ً (، فاْ ٘نا اٌزٛى٠غ اٌل٠ّٛغوافٟ ٠ُٛفو ف2ّٙاٌغلٚي هلُ )  .خ ٚرٕٛػٙبشبِلاً ٌقظبئض اٌؼ١ٕخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزٕظ١ّ١ ب
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 خصبئص انعٍُخ انجحثٍخ :(7خذٔل )

 انُسجخ انًئٌٕخ انعذد (777انخصبئص )ٌ = 

 اٌغٌٕ
 موو

 ٝأٔض

225 

292 

42.80% 

57.20% 

 اٌؼّو

 22ألً ِٓ 

22 - 92 

92 - 22 

 22أوجو ِٓ 

9 

81 

95 

65 

3.60% 

32.40% 

38.00% 

26.00% 

 َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 ِؼٙل أٚ ألً

 ثىبٌٛه٠ًٛ

 ِبعَز١و

 كوزٛهاٖ

9. 

00 

5. 

9. 

18.40% 

32.80% 

30.40% 

18.40% 

 ٍٕٛاد اٌقجوح

 2ألً ِٓ 

 22ئٌٝ  .

 22ئٌٝ  22

 22أوضو ِٓ 

2 

20 

.. 

29. 

0.00% 

15.20% 

26.40% 

58.40% 

 اٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ

 فٕٟ

 ئكاهٞ

 ِل٠و

 ِل٠و ػبَ فأػٍٝ

.5 

225 

9. 

2 

26.80% 

54.80% 

18.40% 

0.00% 

 SPSSانًصذس يٍ إعذاد انجبحثخ ثُبء عهى َتبئح ثشَبيح 

  تحهٍم يصذالٍخ ٔثجبد الأداح :ثبٍَبا 

 2.220)ؽ١ش رواٚؽذ ث١ٓ  ١2.22ً اٌؼبٍِٟ اٌّؼ١بهٞ ٌؼٕبطو اٌم١بً اٌؾل الأكٔٝ اٌّٛطٝ ثٗ ٚ٘ٛ ٍرغبٚىد ل١ُ اٌزؾ

 Convergent) ٠إول رؾمك اٌظلق اٌزلاىِٟ(، ِّب 0( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )2.22ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  2.092ٚ

Validity) ًٚثشىً ػبَ، رش١ُو ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ّٔٛمط اٌم١بً ٠ظُٙو َِزٜٛ ِوػ١ًب ِٓ اٌضجبد ٚاٌظلق، ِّب  .ٌّٕٛمط اٌم١ب

  .٠لػُ الأزمبي ئٌٝ ِوؽٍخ رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ

، ٚ٘ٛ ِإشو ئؽظبئٟ ٠ؼجّو ػٓ الارَبق اٌلافٍٟ (Cronbach’s Alpha) ٠مُبً اٌضجبد غبٌجًب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

، ِّب ٠ش١و (0.7)( ئٌٟ أْ ع١ّغ اٌّؾبٚه رغبٚىد اٌؾل اٌّمجٛي 0اٌغلٚي هلُ ) ٟرش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ف .ث١ٓ فمواد وً ِؾٛه

اٌّفب١ُ٘ اٌَّزٙلفخ ثشىً ِزَك  ئٌٝ اهرفبع الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍؼجبهاد كافً وً ِؾٛه، ٚ٘نا ٠ؼيى صجبد الأكاح ٚللهرٙب ػٍٝ ل١بً

 .ػجو اٌؼجبهاد اٌّقزٍفخ

 نُتبئح انجحث ًانصذق ٔانثجبد ٔالإحصبء انٕصف :(7خذٔل )

 انًتٕسط انسؤال و
الإَحشاف 

يانًعٍبس  

 انتحًٍم

(> 0.5) 

 أنفب

(> 0.7) 

 0.833    الأخٓضح

1 
زُ ط١بٔخ أعٙيح اٌؾبٍٛة ٚاٌطبثؼبد ٚغ١و٘ب ِٓ الأعٙيح ثشىً ر

 كٚهٞ
3.58 1.00 .639  

ب ػٍٝ أْ رىْٛ ع١ّغ الأعٙيح ِؾلصخ 2 ًّ   610. 1.17 3.3 رؾوص الإكاهح كائ

  690. 1.09 3.36 ٠زُ رؾل٠ش الأعٙيح ثشىً ِٕزظُ ٌؼّبْ اٌللخ 3

  546. 0.73 3.94 الأعٙيح ٍٍٙخ الاٍزقلاَ 4

  637. 1.12 3.4 ٠زُ رٛى٠غ الأعٙيح ٚفمبً لاؽز١بعبد وً لَُ 5

  663. 1.04 3.62 الأعٙيح اٌّزٛفوح اٌملهح اٌؾبٍٛث١خ اٌلاىِخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبدرٛفو  6

  657. 0.98 3.8 رٛفو الأعٙيح ئِىب١ٔبد اٌشجىبد ٚاٌطجبػخ 7

 0.868    انجشايح

  790. 1.06 3.64 ٠زُ افز١به اٌجواِظ ٌزٕبٍت اؽز١بعبد الألَبَ 0

  523. 1.04 3.56 اؽز١بعبرٌٍَُّٙزقل١ِٓ ٚطٛي وبًِ ئٌٝ اٌجواِظ ؽَت  4

  838. 1.03 3.7 ٠زُ ؽفع ع١ّغ اٌج١بٔبد فٟ ثواِظ ل٠ٛخ اٌج١ٕخ 22

  783. 0.94 3.6 أٔظّخ اٌزشغ١ً ٚاٌجواِظ رزٛافك ِغ اؽز١بعبد وً لَُ 22

  735. 1.14 3.5 لألَبَ ِضً اٌّؾبٍجخ ٚاٌغٛكحٌرٛعل ثواِظ ِزقظظخ  20

 



رأثت ررنظمرالمعلوماترالإداريةري  رالأداءرالتنظيمي ن رتحسي  ي
 كفاحرحميدرسلطان                                                  فن

 

00 

 2.422    انعًهٍبد الإداسٌخ

22 
رٛافك الإكاهح ػٍٝ أفؼً اٌّّبهٍبد ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌّؾطبد 

 اٌوئ١َ١خ
3.46 1.10 .750  

  839. 1.01 3.44 ٠ّىٓ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّزفك ػ١ٍٙب أْ رٛعٗ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ثىفبءح 29

  746. 1.15 3.36 ٠زُ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ِٓ لجً ِؾزوف١ٓ َِٚزشبه٠ٓ 22

  835. 0.96 3.4 اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍقطخ اٌّؼزّلحرَبُ٘ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾم١ك  .2

  842. 1.08 3.46 رزٕبٍت اٌؼ١ٍّبد ِغ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍٛىاهح 25

 0.894    انجٍبَبد

  713. 1.05 3.68 ٠زُ رَغ١ً ع١ّغ اٌّؼبِلاد ثللخ 20

  750. 1.08 3.38 رزُ ِوالجخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ الأٔشطخ ثٛاٍطخ ثواِظ ل٠ٛخ 24

  729. 1.04 3.56 ٠ٚلٚٞ ٟرزُ ِوالجخ اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش اٌللخ ثشىً آٌ 02

02 
٠زُ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌَؾبثخ ٚػٍٝ ٍغلاد ٚهل١خ ٌؾبلاد 

 اٌطٛاهب
3.74 0.91 .629  

  835. 0.98 3.58 ٠زُ ِوالجخ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثطو٠مخ فؼبٌّخ 00

 0.885    انًٕظفٍٍ

  802. 0.87 3.74 رَغ١ً اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ٌلأػّبي ثطو٠مخ ِٕظّخ٠زُ  23

  507. 1.12 2.84 ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِإٍْ٘ٛ ١ِْٕٙٚٛ 24

25 
٠ؾظً اٌّٛظفْٛ ػٍٝ رله٠جبد ٚٚهُ ػًّ َِزّوح ٌي٠بكح للهرُٙ 

 ػٍٝ الإكاهح
2.96 1.27 .702  

  775. 1.07 3.32 اٌّٛظف٠ٓ١ؼّٓ لَُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رمل٠ُ اٌلػُ اٌلاىَ ٌغ١ّغ  26

  809. 1.09 3.34 ٠ؼّٓ لَُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أْ ع١ّغ الأعٙيح رؼًّ ثشىً ١ٍٍُ 27

 0.856    الأداء انتُظًٍى

  781. 0.90 3.4 ٠ؾمك لَّٟ أكاءً ع١لاً فٟ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌقلِبد اٌّملِخ 

  635. 0.96 3.38 ٠ملَ لَّٟ فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ. 

  673. 1.10 3.5 ١َ٠و رلفك الارظبي كافً لَّٟ ثَلاٍخ 

  669. 1.12 3 لا رؼبٟٔ الألَبَ ِٓ ؽًّ ىائل ِٓ الأٔشطخ 

  569. 1.02 3.38 ٠زى١ف لَّٟ ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد غ١و اٌّزٛلؼخ 

  683. 1.15 3.38 ٠ؼزّل لَّٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ثبٔزظبَ. 

 SPSSانًصذس يٍ إعذاد انجبحثخ ثُبء عهى َتبئح ثشَبيح 

  انجحثنُتبئح  ًانتحهٍم انٕصف :ثبنثبا 

ٌٍٙٛخ " أػٍٝ رم١١ُ .، ِّب ٠ش١و ئٌٝ هػب ِزٍٛؾ ئٌٝ ع١ل2.49ئٌٝ 3.3 رواٚػ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌزمو٠جٟ ٌّؾٛه الأعٙيح ث١ٓ 

(، ِّب 2.2رؾل٠ش الأعٙيح ثبٔزظبَ" )" ٚألً رم١١ُ .ِغ الأعٙيح ( ٠لي ػٍٝ رٛافك اٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ ٌٍٙٛخ اٌزؼب2.49ًِالاٍزقلاَ" )

 .وّب رلي الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌّؼزلٌخ، ػٍٝ رجب٠ٓ عيئٟ فٟ ا٢هاء .٠ىشف ػٓ ِشىٍخ ِؾزٍّخ فٟ اٍزّواه٠خ اٌزط٠ٛو اٌزمٕٟ

ؽفع "أػٍٝ ثٕل .ٌجوِغ١بد، ِّب ٠ؼىٌ هػب ػبَ ع١ل ػٓ ا2.5ئٌٝ  3.5 أِب ِؾٛه اٌجواِظ فمل ثٍغذ اٌّزٍٛطبد ِب ث١ٓ 

٠ش١و  –( .2.2اٌٛطٛي اٌىبًِ ٌٍجواِظ" )" ٚألً ثٕل .٠لي ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ –( 2.5اٌج١بٔبد فٟ ثواِظ ل٠ٛخ" )

 .ئٌٝ ٚعٛك ل١ٛك أٚ رؾل٠بد فٟ رقظ١ض اٌجواِظ ٌٍَّزقل١ِٓ

رٛافك " أػٍٝ ثٕل .رم١١ُ ِزٍٛؾ ١ّ٠ً ئٌٝ الإ٠غبث١خ –  .2.9ٚ  3.36 ث١ٓ : ٚثبٌَٕجخ ٌّؾٛه اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، اٌّزٍٛطبد

لل ٠ش١و ئٌٝ  –( .2.2رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ِٓ لجً ِؾزوف١ٓ" )" ٚألً ثٕل .٠ش١و ئٌٝ ٚػٟ رٕظ١ّٟ ع١ل –( .2.9اٌؼ١ٍّبد ِغ اٌج١ئخ" )

 .ػلَ ئشوان وبف  ٌٍقجواء فٟ ئكاهح اٌؼ١ٍّبد

أػٍٝ  .، ِب ٠لي ػٍٝ َِزٜٛ هػب ع١ل علاً ػٓ ٔظُ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد2.59ئٌٝ  3.38 ث١ٓ  رواٚؽذ ِزٍٛطبد ِؾٛه اٌج١بٔبد

ِوالجخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب" " ألً ثٕل .٠إول ٚعٛك فطخ ثل٠ٍخ ٌٍطٛاهب –( 2.59رقي٠ٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌَؾبثخ ٚاٌٛهق" )" ثٕل

 .( ٠ش١و ئٌٝ ؽبعخ ٌزؼي٠ي أٔظّخ اٌّوالجخ ٚاٌزؾمك2.20)

رَغ١ً " أػٍٝ ثٕل .، ٟٚ٘ أوضو اٌّؾبٚه رجب٠ًٕب ٚرفبٚرب2.59ًئٌٝ   2.84ِٓ رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه اٌّٛظف١ٓ،

( ٔمطخ ػؼف 0.09) "رأ١ً٘ ١ِٕٙٚخ اٌّٛظف١ٓ" ألً ثٕل .٠لي ػٍٝ وفبءح ئكاه٠خ فٟ اٌّزبثؼخ ا١ِٛ١ٌخ –( 2.59اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ" )

 .ٚاػؾخ رَزلػٟ رلفلًا رله٠ج١ًب ٚرؾ١ٕ١ًَب ػبعلاً 

رلفك الارظبي " أػٍٝ ثٕل .رلي ػٍٝ أكاء ِزٍٛؾ ِمجٛي – 2.2ئٌٝ  3.0ث١ٓ  وا ِؾٛه الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ثٍغذ اٌّزٍٛطبدٚأف١

٠ش١و ئٌٝ شؼٛه اٌّٛظف١ٓ  –( 2.2ػلَ ٚعٛك ؽًّ ىائل" )"  ٚألً ثٕل .ٔمطخ لٛح رَبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌز١َٕك –( 2.2ثَلاٍخ" )

 .ثؼغؾ اٌؼًّ ٚهثّب ٔمض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ
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  ا  اختجبس انفشضٍبد: ساثعب

 :الستجبطفشضٍبد  .أ 

 الستجبطفشضٍبد  اختجبسَتبئح  :(7خذٔل )

 يعبيم الإستجبط انفشضٍخ و
 يعبيم انذلنخ

Sig. (2-tailed) 
 انُتٍدخ

2 
رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ
.385

**
 كػُ اٌفوػ١خ 000. 

0 
ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أعٙيح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رٛعل 

 الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ
.468

**
 كػُ اٌفوػ١خ 000. 

2 
رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثواِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ
.592

**
 كػُ اٌفوػ١خ 000. 

9 
خ رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠

 ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ
.685

**
 كػُ اٌفوػ١خ 000. 

2 
رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼٍِٛبد ٔظبَ 

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ
.640

**
 كػُ اٌفوػ١خ 000. 

. 
رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٔظبَ 

 ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟاٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 
.685

**
 كػُ اٌفوػ١خ 000. 

 SPSSانًصذس يٍ إعذاد انجبحثخ ثُبء عهى َتبئح ثشَبيح 

( ئٌٝ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ ِىٛٔبد 2رش١و ٔزبئظ افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي )

عبءد ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ كاٌخ ئؽظبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش

(، ِّب ٠ؼىٌ ِٛصٛل١خ اٌؼلالبد ٚلٛرٙب. ٚلل رفبٚرذ لٛح ٘نٖ اٌؼلالبد، ؽ١ش وبٔذ ألٛا٘ب ث١ٓ وً ِٓ "اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ" 2.22)

(، ِّب 02..2الاهرجبؽ ٌىً ِّٕٙب ) ٚ"اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ" ِٓ عٙخ، ٚ"رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ" ِٓ عٙخ أفوٜ، ئم ثٍغ ِؼبًِ

٠ش١و ئٌٝ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ اٌنٞ رٍؼجٗ وفبءح الإعواءاد ٚوفبءح اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ كػُ ٚرؾ١َٓ الأكاء. وّب أظٙود "اٌج١بٔبد" 

( ً ؼبي. فٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(، رإول أ١ّ٘خ عٛكح اٌجوِغ١بد ٚاٌج١بٔبد فٟ رؾم١ك أكاء ف 2.240ٚ 92..2ٚ"اٌجواِظ" ػلالبد ل٠ٛخ َٔج١ب

(، ٚ٘ٛ ِب لل ٠لي ػٍٝ أْ ِىٛٔبد إٌظبَ اٌزفظ١ٍ١خ 2.202اٌّمبثً، وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌظبَ وىً ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ الأػؼف َٔج١بً )

 أوضو رأص١واً ِٓ رم١١ّٗ اٌشبًِ.

 فشضٍبد انتأثٍش: .ة 

٠خ وىً ٠ُؼل ِإصوًا ِؼ٠ًٕٛب ػٍٝ رؾ١َٓ رش١و ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه ئٌٝ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه

ٚوبٔذ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ  (ß = 0.685) ِٚؼبًِ اٌزأص١و  (t = 14.814)ٚ (F = 219.456) الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

الأٌٚٝ ٠ٚإول كػُ اٌفوػ١خ  (R² = 0.469) % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء اٌزٕظ4ّٟ١..9، ِب ٠فَو َٔجخ (Sig = 0.000) ػٕل َِزٜٛ

ٝ ِٓ ثمٛح. فٟ اٌّمبثً، ٌُ رظٙو الأعٙيح، اٌجواِظ، أٚ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ رأص١وًا ِؼ٠ًٕٛب ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ئم وبٔذ ل١ُ اٌللاٌخ أػٍ

ؾ١ًٍ ، ِب أكٜ ئٌٝ هفغ اٌفوػ١بد اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ. ٚهغُ أْ الاهرجبؽ اٌَبثك ِغ ٘نٖ اٌّؾبٚه وبْ ِؼ٠ًٕٛب، ئلا أْ اٌز2.22

اٌَججٟ أظٙو أْ رأص١و٘ب اٌّجبشو ػؼ١ف أٚ غ١و كاي ئؽظبئ١ًب. أِب اٌج١بٔبد ٚاٌؼبٍِْٛ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فمل أظٙوا رأص١وًا 

، ِب ٠لػُ اٌفوػ١ز١ٓ اٌقبَِخ  Sig = 0.000 ٚ2.202)ٚ (ػٍٝ اٌزٛاٌٟ t = 6.444 ٚ0.094) ِؼ٠ًٕٛب ػٍٝ الأكاء، ثللاٌخ ل١ُ

أ١ّ٘خ عٛكح اٌج١بٔبد ٚوفبءح اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ ئؽلاس أصو فؼٍٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚإول أْ رؼي٠ي ٘نٖ  ٚاٌَبكٍخ، ٠ٚجوى

 .اٌغٛأت ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌزط٠ٛو

 علالخ انتأثٍش ثٍٍ انًتغٍشاد اختجبس :(7خذٔل )

Rلًٍخ  ßلًٍخ  tلًٍخ  Fلًٍخ  انفشضٍخ و
2

 
 يعبيم انذلنخ

Sig. (2-tailed) 
 انُتٍدخ

2 

رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

 ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 كػُ اٌفوػ١خ 000. 2.9.4 02..2 29.029 .024.92

0 

رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

أعٙيح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 اٌزٕظ١ّٟ

24.922 

-.686- -.057- 

2.294 

 هفغ اٌفوػ١خ 493.

2 

رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ثواِظ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 اٌزٕظ١ّٟ

 هفغ اٌفوػ١خ 745. 030. 325.

9 

رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٌٕظبَ 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ 

 الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

 هفغ اٌفوػ١خ 293. 120. 1.054



رأثت ررنظمرالمعلوماترالإداريةري  رالأداءرالتنظيمي ن رتحسي  ي
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2 

رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛعل ػلالخ 

ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 اٌزٕظ١ّٟ
 

6.444 .503 

 

 كػُ اٌفوػ١خ 000.

. 

رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  ٟاٌؼب١ٍِٓ ف

الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 اٌزٕظ١ّٟ

 كػُ اٌفوػ١خ 025. 180. 2.249

 SPSSانًصذس يٍ إعذاد انجبحثخ ثُبء عهى َتبئح ثشَبيح 

 تفسٍش انُتبئح فً ضٕء الأدثٍبد انسبثمخ:  .ج 

رش١و ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد فٟ ٘نٖ اٌجؾش ئٌٝ رجب٠ٓ ٚاػؼ ث١ٓ اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ ٚاٌؼلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ ِىٛٔبد ٔظُ 

٠زَك عيئ١ًب ِغ ِب م٘جذ ئ١ٌٗ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ٚقبٌف اٌجؼغ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِب 

 .ا٢فو، ِب ٠ّٕؼ ٔزبئظ ٘نٖ اٌجؾش أ١ّ٘خ رؾ١ٍ١ٍخ فبطخ

فّٓ ٔبؽ١خ، رإول إٌزبئظ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وىً ٌٗ رأص١و ِؼٕٛٞ لٛٞ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠زَك ِغ ِب 

، اٌزٟ ث١ّٕذ أْ اٌزىبًِ اٌفؼبي فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠ؼُل (Fadhil et al., 2021, 203)أولرٗ كهاٍبد ٍبثمخ ِضً ثؾش 

رٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌزؼل٠لاد ا١ٌٙى١ٍخ  ٟاٌز (History et al., 2023, 99)ٚثؾش  .هو١يح ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼي٠ي الأكاء

ٔظُ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد، وبْ ٌٙب أصو ِجبشو ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي رؼي٠ي ٚػٛػ الأكٚاه ٚرم١ًٍ اٌزؼم١ل ِٚٓ ػّٕٙب 

٠ٚزَك أ٠ؼب ِغ ِب أولرٗ ثؾش  .الإكاهٞ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١َٓ رلفك اٌج١بٔبد ٚى٠بكح وفبءح ارقبم اٌمواه كافً إٌّظّخ

(Ramadhan et al., 2022, 502)  ؽٛي كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚاٌمواهاد فٟ اٌّإٍَبد

ُ ثشىً  (Kusumojati & Mediawati, 2024, 409)اٌّقزٍفخ. ِٚغ ِب أشبهد ئ١ٌٗ ٔزبئظ ثؾش  ِٙ أْ ٔظبَ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٠َُ

ئكاهح الأطٛي ٚعؼٍٙب أوضو وفبءح ٚكلخ، ِٓ فلاي رَغ١ً شبًِ ِٚوويٞ ٌغ١ّغ ث١بٔبد الأطٛي، ٚرؾ١َٓ  فؼّبي فٟ ر١ًَٙ ػ١ٍّبد

 ئكاهح اٌج١بٔبد، ٚرٛف١و رمبه٠و ِؤخ ؽَت اٌطٍت.

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٌُ رظٙو ِىٛٔبد إٌظبَ اٌفوػ١خ )الأعٙيح، اٌجواِظ، اٌؼ١ٍّبد( رأص١وًا ِجبشوا ِؼ٠ًٕٛب، هغُ ٚعٛك ػلالخ 

، اٌزٟ أولد أْ رٛفو (Fadhil et al., 2021, 203)بؽ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد، ٚ٘ٛ ِب ٠قُبٌف ٔزبئظ كهاٍبد ِضً ثؾش اهرج

ىٓ رف١َو ٘نا اٌزجب٠ٓ ثأْ رٛفو الأعٙيح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ )أعٙيح ٚثواِظ( ٠ٕؼىٌ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ٠ّٚ

ؾىّخ ُِ  .ٚاٌجواِظ لا ٠ؼٕٟ ثبٌؼوٚهح الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٕٙب، ِب ٌُ ٠ظبؽجٙب اٍزقلاَ فؼّبي ٚرله٠ت وبف  ٚػ١ٍّبد 

أِب ثبٌَٕجخ ٌّؾٛهٞ اٌج١بٔبد ٚاٌؼب١ٍِٓ، فمل صجذ أْ ٌّٙب رأص١وًا ِؼ٠ًٕٛب ِجبشوًا، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ثٛػٛػ ِغ كهاٍبد ِضً ثؾش 

(Barbu et al., 2021, 13; Tutu & Moi, 2024, 57)  اٌزٟ أثوىد اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٌغٛكح اٌج١بٔبد ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهثخ

ثشأْ هػب َِزقلِٟ ٔظُ  (Sinulingga et al., 2023, 823)فٟ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚونٌه ِب أصجزٗ 

أ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ ٔظُ  (Fitria et al., 2023, 1393)اٌّؼٍِٛبد ٚرأص١وٖ الإ٠غبثٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. وّب أٚػؼ 

ف اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد، ؽ١ش رُّىّٓ ٘نٖ فٟ كػُ ّٔٛ ٚرط٠ٛو للهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً ِقزٍ (MIS) اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

إٌظُ ِٓ رؾ١َٓ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ، ٚرؼي٠ي فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواه، ٚر١َ١و اٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ ثبٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت 

 .ٚرم١١ُ الأكاء، ِّب ٠َُٙ فٟ ثٕبء هأً ِبي ثشوٞ أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ

اٌزوو١ي ػٍٝ عٛكح اٌج١بٔبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّؾوو١ٓ هئ١١َ١ٓ ٌزفؼ١ً أصو ٔظُ ٚثبٌزبٌٟ، رإول ٘نٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ 

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأكاء، ِغ اٌؾبعخ لإػبكح إٌظو فٟ و١ف١خ رشغ١ً ٚرفؼ١ً الأعٙيح ٚاٌجواِظ ٚاٌؼ١ٍّبد كافً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؾ١ش 

فلاي ئػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، ٚرقظ١ض اٌزله٠ت، ٚرؾ١َٓ رزؾٛي ِٓ ِغوك أكٚاد َِبٔلح ئٌٝ ػٛاًِ رأص١و ؽم١م١خ، ِٓ 

 .ا١ٌَبٍبد اٌزم١ٕخ

ثٛعٗ ػبَ، رَٕغُ إٌزبئظ ِغ الارغب٘بد اٌّؼبطوح فٟ الأكث١بد اٌزٟ رووي ػٍٝ الإَٔبْ ٚاٌّؼٍِٛخ وّؾٛه٠ٓ أٍب١ٍٓ ٌٕغبػ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌظبٌؼ الاٍزقلاَ اٌفؼّبي ٚاٌزؾ١َٓ إٌظُ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، ث١ّٕب رلػٛ فٟ اٌٛلذ مارٗ ئٌٝ رغبٚى اٌزوو١ي اٌىّٟ ػٍٝ 

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌشبًِ

 تُتبخبد ٔانتٕصٍبدالسانًجحث انشاثع : 

  الستُتبخبدأْى  :أٔلا 

 أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش رفبٚد َِز٠ٛبد هػب اٌَّزغ١ج١ٓ ػٓ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وّب ٠ٍٟ:

َِز٠ٛبد اٌوػب، ث١ّٕب وبْ ِؾٛه "اٌّٛظف١ٓ" ٘ٛ الأكٔٝ،  ؽظٍذ ِىٛٔبد "اٌج١بٔبد" ٚ"اٌجوِغ١بد" ػٍٝ أػٍٝ .أ 

 . ٚفبطخ فٟ ِب ٠زؼٍك ث١ّٕٙخ ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ

أظٙود اٌجؾش ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ئلا أْ  .ة 

ظ١ّٟ ٠مزظو ػٍٝ ِىٟٛٔ "اٌج١بٔبد" ٚ"اٌؼب١ٍِٓ" فمؾ، فٟ ؽ١ٓ رؾ١ًٍ الأؾلاه وشف أْ اٌزأص١و اٌّجبشو ػٍٝ الأكاء اٌزٕ

 ٌُ رظٙو ِىٛٔبد "الأعٙيح" ٚ"اٌجوِغ١بد" ٚ"اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ" رأص١وًا ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ.

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 4..9رج١ٓ أْ ّٔٛمط اٌجؾش ٠فَو ِب َٔجزٗ  .ج 

 .خ ِزىبٍِخ ِغ ٚعٛك ِزغ١واد ئػبف١خ ِإصوح فبهط ٔطبق اٌجؾشوّٕظِٛ
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  تٕصٍبدأْى ان :ثبٍَبا 

 :ٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش، ٠ٛطٟ ثب٢ر ٟثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌز
اٌزوو١ي ػٍٝ رؼي٠ي عٛكح اٌج١بٔبد ٚرط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٔظوًا ٌزأص١وّ٘ب اٌّجبشو فٟ رؾ١َٓ  .أ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌوفغ وفبءرُٙ  حالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي رؾ١َٓ آ١ٌبد عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرٛف١و ثواِظ رله٠ت ٚرأ١ً٘ َِزّو

 اٌزم١ٕخ ٚالإكاه٠خ. 

أٚ  ئػبكح رم١١ُ اٍزقلاَ الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد، فبطخ ٚأٔٙب ٌُ رظُٙو رأص١وًا ِجبشوًا ػٍٝ الأكاء، ٚلل ٠ؼٛك مٌه ئٌٝ ػؼف اٌزىبًِ .ة 

 الاٍزقلاَ غ١و الأِضً، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ِواعؼخ فؼب١ٌخ ٘نٖ الأكٚاد ِٚلاءِزٙب لاؽز١بعبد إٌّظّخ اٌفؼ١ٍخ. 

رؼي٠ي ١ِٕٙخ ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئكاهاد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، فظٛطًب أْ ثٕل "ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِإٍْ٘ٛ ١ِْٕٙٚٛ" ؽظً ػٍٝ أكٔٝ  .ج 

 ٠ٛو ِٕٟٙ ٚاػؾخ ِٚؼزّلح ػٍٝ رم١١ّبد كل١مخ ٌلأكاء.ِزٍٛؾ، ِّب ٠لي ػٍٝ ػوٚهح رجٕٟ فطؾ رط

 ئػبكح إٌظو فٟ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ئم أْ ػلَ رأص١و٘ب اٌّجبشو هغُ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ٠ش١و ئٌٝ لظٛه فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، ِب .د 

 ٠َزلػٟ ِواعؼخ الإعواءاد ٚرج١َطٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ.

، ِب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ رؼ١ُّ ٘نٖ ؽبى الاػزّبك ػٍٝ  .ِ  إٌَـ الاؽز١بؽٟ اٌَؾبثٟ ٚرقي٠ٓ اٌج١بٔبد فبهط ٔطبق إٌّظّخ ػٍٝ هػب ػبي 

 اٌّّبهٍخ، ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ رأ١ِٕٙب ٚرىبٍِٙب ِغ ١ٍبٍبد اٌزؼبفٟ ِٓ اٌىٛاهس.

ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ػٍٝ أْ ٠زُ رم١١ّٙب ٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌزط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، رشًّ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚاٌجشو٠خ  .ٔ 

 .كٚه٠بً ثبٍزقلاَ ِإشواد أكاء ِؾلكح ٌؼّبْ اٍزّواه٠خ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزطٛه

 انًصبدس

  :انعشثٍخ انًصبدسأٔل 

(. أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 0209أثٛ ؽظٛح، ها١ٔب محمد ١ٍٍّبْ. ) [7]

 اٌؼبٌٟ، اٌزؼ١ٍُ فٟ ٌٍجؾٛس اٌؼوث١خ اٌغبِؼبد ارؾبك ِغٍخ .اٌم٠َّٛخ: ثؾش رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِؼٍّٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خٌٛاء 

  http://search.mandumah.com/Record/1491250 َِزوعغ ِٓ  295-  .305،  2ع ,99ِظ

(. ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 0202ئكه٠ٌ ػجلٖ، ػ١ٍبْ، ػ١ٍبْ ػٍٟ هؽّخ، ٚ ٔٛه، ػجلالله ٍِٛٝ محمد. ) ئكه٠ٌ، أؽّل [7]

اٌّغٍخ  .اٌَٛكاْ -ٚأصو٘ب ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ وّزغ١و ١ٍٚؾ: ثؾش رطج١م١خ فٟ ٚىاهح اٌّب١ٌخ ٚلا٠خ وَلا 

 َِزوعغ ِٓ  .327 - 312،  9, ع22اٌؼب١ٌّخ ٌلالزظبك ٚالأػّبي، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1407688 

(. كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ 0200اٌؾٝ أ١ِٓ، ٚ هػٛاْ، ػلاء فوط ؽَٓ. ) ٔٛه اٌل٠ٓ، أؽّل محمد ػجل [7]

،  , ٍِؾك22اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ، ِظ .ٌّطجمخ ٌٍولّٕخ: ثؾش رطج١م١خالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووبد ا

  http://search.mandumah.com/Record/1291148َِزوعغ ِٓ 25-  .51

ٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّخ: ثؾش (. كٚه ا0200ثلاٚٞ، ئ٠ّبْ، ٚ ٠ؼمٛثٟ، ف١ٍفخ. ) [7]

 َِزوعغ ِٓ .638 - 626،  0, ع0ِغٍخ اٌجشبئو الالزظبك٠خ، ِظ .ؽبٌخ ٔفطبي ثَؼ١لح

http://search.mandumah.com/Record/1311338 

أصو الإثلاع الإكاهٞ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  .(0202) .ّخ هِؼبْ ؽبِل، ٚ ؽ١ّلح، أؽّل ؽ١َٓ ٠ٍٛفثقبؽوح، َٔ [7]

اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ ثٕٟ ٠ٍٛف 

 . َِزوعغ ِٓ)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ ثٕٟ ٠ٍٛف، ثٕٟ ٠ٍٛف اٌزقظظٟ

http://search.mandumah.com/Record/1584877 

أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  .(0202) .اٌَّبػ١ل، محمد ِل الله ثق١ذ، ٚ اٌشج١ً، ١ٍف ػج١ل أهؽ١ً [7]

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ  اٌّؼوفخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ الأهك١ٔخظً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚئكاهح 

  http://search.mandumah.com/Record/1094292آي اٌج١ذ، اٌّفوق. َِزوعغ ِٓ
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Abstract   

Article History: 
 This study aims to analyze the effect of Management Information Systems 

(MIS) on enhancing organizational performance through an applied 

investigation of the perspectives of employees at the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research in Erbil, Kurdistan, Iraq. The study is 

based on the hypothesis that the implementation of highly efficient MIS 

can contribute to improving the effectiveness of organizational 

performance. To achieve this, a theoretical framework was developed 

comprising five dimensions representing the components of MIS: 

hardware, software, processes, data, and personnel. The study measured 

the impact of these dimensions on organizational performance using 

correlation analysis and linear regression. 

A quantitative research was adopted, and data were collected through a 

structured questionnaire distributed to a sample of 250 employees from 

various functional levels within the ministry, after verifying the 

instrument's validity and reliability. 

The results revealed statistically significant positive correlations between 

all MIS components and organizational performance. The direct causal 

effect was limited to the "data" and "personnel" dimensions, while the 

"hardware," "software," and "processes" dimensions did not exhibit a 

significant direct effect. Furthermore, the findings indicated that MIS 

accounts for approximately 46.9% of the variance in organizational 

performance. Based on these results, the study recommends focusing on 

enhancing data quality and improving employee competencies, in addition 

to reviewing the mechanisms for activating and utilizing the system's 

technical components to ensure their tangible impact on performance. The 

study also suggests conducting future research across different sectors and 

expanding the theoretical model to include mediating and moderating 

variables, thereby deepening the understanding of the relationship 

between MIS and organizational performance. 
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