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 مؼف ٠ؼىظ ِّب الأعُٙ، ٚأعؼبس اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٍّى١خ ؽك ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ ٚعٛد ػذَ

 الأػّبي ث١ئخ ثظشٚف رٌه ٠ٚشرجو اٌؼشالٟ، اٌّبٌٟ اٌغٛق فٟ اٌزغ٠ٛم١خ إٌؾبهبد رأص١ش
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 انًقذيت
 ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌغٍغ الاخشٜ. ففٟ غخ(  وٛع١ٍخ ٌٍز١١ّض ث١ٓ اٌغٍغ إٌّزBrand) ِٕز ػمٛد ٠زُ اعزخذاَ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

، وبٔذ دلائً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد إٌمبثبد ٌٍؾشف١١ٓ، ٌٛمغ ػلاِبرُٙ اٚسثب ٚفٟ اٌمشْٚ اٌٛعطٝ رؾذ٠ذا

اٌشد٠ئخ. أِب ِغ اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ فمذ ثذأ ٚعٛد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕزٛعبرُٙ، ٚرٌه ٌؾّب٠خ أفغُٙ ٚصثبئُٕٙ ِمبثً اٌغٛدح 

اٌزغبس٠خ ِغ رٛل١غ اٌفٕب١ٔٓ ػٍٝ أػّبٌُٙ. فبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚراد اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ 

بئٓ ٚؽٍّخ الاعُٙ فٟ اٌؾشوخ، الاِش اٌزٞ ٠ذػٛ اٌٝ الاػزمبد اْ ٌٍزغ٠ٛك دٚس ِضدٚط فٟ رؾم١ك ا٘ذاف وً ِٓ اٌضث

(Ambler,2006;110 ِٓ ًار اْ ِغبٌخ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ ِٓ خلاي عٙٛد اداسح اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ اٌٙذف الاثشص ٌى )

اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ ِٚذساء اٌزغ٠ٛك لاع١ّب اْ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ِٓ ِٛعٛداد اٌؾشوبد راد اٌم١ّخ اٌىج١شح 

( ِّب ٠ؼٕٟ ا١ّ٘خ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اعزضّبس Hodgson,2000;43ّخ اوجش ػٕذ الاعزضّبس اٌقؾ١ؼ ٌٙب )ٌىٕٙب رىْٛ راد ل١

 .اٌزٟ رضداد ل١ّزٙب ِغ ِشٚس اٌٛلذ٘زٖ اٌّٛعٛداد ؽ١ش أٙب ِٓ اٌّٛعٛداد 

ِذ ٚأّب ٠غزّش ٚرضجذ الادٌخ اٌزغش٠ج١خ اْ ٔؾبهبد اٌزغ٠ٛك ٌٙب ربص١ش ػٍٝ اٌّٛعٛداد ٌٍؾشوبد ٚ٘ٛ ١ٌظ اصش لق١ش الا

ػٍٝ ِش اٌٛلذ ٚ٘ٛ ِب ٠ؾزُ إٌظش اٌٝ ٔؾبهبد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ أٙب اعزضّبساد رمٛد اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ 

(Kumar&Marnlik,2002;114  . ) 
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بس٠خ ثقٛسح ار رؼذ ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبٌجبً ِّٙب ٌٍؼٛائذ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد، ار رإصش ارغب٘بد اٌؼلاِخ اٌزغ

فٟ ػٛائذ الاعُٙ  اٌزأص١شوج١شح فٟ ػٛائذ اعٛاق الاعُٙ فٟٙ ِٓ عزمذَ ِؾزٜٛ ِؼٍِٛبد ٌٍّغزضّش٠ٓ ٠غُٙ فٟ 

(Doyle,2000;58.) 

لاي رؾ١ًٍ اصش ِزغ١ش٘ب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ دٚس اداسح اٌزغ٠ٛك فٟ الاداء اٌّبٌٟ، ِٓ خ عبءدٌزٌه  

، ِٓ خلاي اسثؼخ ِجبؽش رٕبٚي الاٚي اٌزبثغ )اعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ(ِخ اٌزغبس٠خ( ػٍٝ اٌّزغ١ش ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلااٌّغزمً )

ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، ٚاٌضبٟٔ ٌٍغبٔت إٌظشٞ ٚاٌضبٌش ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ اِب اٌّجؾش اٌشاثغ فمذ رنّٓ اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد 

 اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ . 
 

 انًبحث الأول: ينهجُت انذساست 
 

 اولا ً: يشكهت انذساست  

٠ؼذ ِٛمٛع ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اٌّٛمٛػبد اٌّّٙخ ٚاٌغٛ٘ش٠خ سغُ ؽذاصزٙب إٌغج١خ، وّب ٠ٚأخز  رمذ٠ش 

 ٟ ث١ئخ الاػّبي.اٌضثْٛ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ لاع١ّب ِغ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ أٚ ث١ئخ اٌزغ١١ش اٌؼبٌٟ، ثؼذا رٚ دلالاد ِّٙخ ف

فبدسان اٌضثبئٓ ٌّٕزغبد اٌؾشوبد ٚر١ّضُ٘ ٌٙب ػٍٝ ٚفك ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ  ٚٚلاءٖ، ٚٚػ١ٗ ٌّب ٠قبؽت اٌغٍؼخ اٚ 

اٌخذِخ وٍٙب اِٛس رٍمٟ ثظلاٌٙب ػٍٝ اداء اٌؾشوبد لاع١ّب الاداء اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠ّضً اعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ فٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ 

 اؽذ اُ٘ ِإؽشارٗ.

ىّٓ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ مؼف ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزٌه ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثذْٚ ؽه ٚثؾىً عٍجٟ ػٍٝ اٌؾشوخ ٚاعؼبس ٚر

اعّٙٙب ار اخفك ِذساء اٌؾشوبد اٌؼشال١خ فٟ رشو١ض عٙٛد ٔؾبه اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌؾشوبرُٙ ٚ٘ٛ ِب اػبق 

فٟ رؼض٠ض  ٌٟ فٟ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚالافبدح اٌىج١شح ِٓ عٙٛد ادسح اٌزغ٠ٛكلذسح ِذساء اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ فٕغ اٌمشاس اٌّب

 ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌغإاي الارٟ  :الاداء اٌّبٌٟ ٌٍؾشوبد

  .هم َىجذ اثش نحق يهكُت انعلايت انتجاسَت فٍ اسعاس الاسهى انعادَت 

  ًاهًُت انذساست: ثانُا   

 رزغغذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 

اٌّغبّ٘خ فٟ رؼ١ّك اٌفُٙ ٔؾٛ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ثبػزجبسٖ ل١ّخ ِنبفخ ِٓ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ الا٠شاداد  .1

 الامبف١خ اٌزٟ رأرٟ ِٓ ص٠بدح ٘بِؼ اٌشثؼ ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ.

اثشاص ا١ّ٘خ دٚس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اِبَ اٌّذ٠ش٠ٓ وأؽذ ػٕبفش اٌٍّى١خ اٌزغبس٠خ ، ٚرأو١ذ دٚس٘ب فٟ ٔغبػ الاػّبي  .2

 اٌزغبس٠خ. 

رغ١ٍو اٌنٛء ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبػزجبس٘ب  أؽذ اٌؼٕبفش اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ اٌزٟ رخٛي ِبٌىٙب ؽك الاعزؼّبي  .3

 بٔٛٔبً. ٚالاعزغلاي ٚاٌزقشف اٌغبئض ل

 رأو١ذ الا٘زّبَ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبػزجبس٘ب ِبلاً ِٕمٛلاً ِؼ٠ٕٛبً را ل١ّخ الزقبد٠خ . .4

 اٌّغبّ٘خ فٟ سثو هشفٟ ل١بط ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ّٚ٘ب وً ِٓ اٌضثْٛ، ٚاٌؾشوخ. .5

خ ِؼ١ٕخ، ِٓ خلاي ئدخبي اٌزأو١ذ ػٍٝ اثشاص اٌٛظ١فخ الأعبع١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟٚ٘ فٟ ر١١ّض ِٕزٛط  ِؼ١ٓ أٚ خذِ .6

 اٌؾبساد اٌزٟ لذ رظٙش فٟ فٛسح سِض ِبدٞ وبٌؾشٚف أٚ الأسلبَ أٚ فٟ فٛسح سِض غ١ش ِبدٞ وبٌقٛد اٚ اٌشائؾخ.

رأع١ظ لبػذح ِشوض٠خ رغزٕذ اٌٝ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ اٌّؾٍٟ رإوذ ػٍٝ دٚس اٌزغ٠ٛك فٟ الاداء اٌّبٌٟ ٌٍؾشوبد لاْ ٌغخ  .7

١خ ٚػ١ٍٗ لاثذ ِٓ اػطبء اٌزغ٠ٛك دٚس اٌقذاسح فٟ رؾش٠ه ل١ّخ اٌؾشوبد فٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ الاداسح ا١ٌَٛ ٟ٘ اٌٍغخ اٌّبٌ

 . ٖ اٌّٛعٛداد ٟ٘ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خِٓ خلاي رؾغ١ٓ لذساد اداسح اٌزغ٠ٛك ٚاٌزبو١ذ ػٍٝ اعزضّبس ِٛعٛدارٗ ٌٚؼً اثشص ٘ز
 

  : ًاهذاف انذساستثانثا  

 رٙذف ٘زٖ  اٌذساعخ اٌٝ الارٟ : 

 الإصشاء اٌّؼشفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي ػشك اُ٘ ِب عبء ؽٌٛٙب فٟ الادث١بد اٌؼ١ٍّخ . .1

 اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس اداسح اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّخشعبد اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد ِضبي رٌه اعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ . .2

اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ عزمذَ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ لاع١ّب  .3

سؤ٠خ عذ٠خ ٌٍّٕظّبد اٌؼشال١خ ؽٛي ا١ّ٘خ ل١بط ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبػزجبس٘ب ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اٌّٛعٛداد غ١ش 

 اٌٍّّٛعخ اٌٛاعت رم١١ّٙب . 

فٟ اعؼبس الاعُٙ اعزخذاَ الاخزجبس ٚاٌزؾ١ًٍ ٌغشك اٌزٛفً اٌٝ ؽمبئك ػ١ٍّخ ؽٛي ربص١ش ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  .4

 اٌؼبد٠خ .
 

  ً  : فشضُت انذساست سابعا

 فٟ مٛء ِزغ١شاد اٌذساعخ ، رّذ ف١بغخ فشم١خ سئ١غخ ٚاؽذح ٚوبلارٟ : 

 " تؤدٌ صَادة قًُت حق انًهكُت نهعلايت انتجاسَت انً صَادة اسعاس الاسهى انعادَت  ". :انفشضُت انشئُست 
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  ً   أدواث انذساست:  خايسا

 ٞالاعزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ الادث١بد  ذذساعخ اٌؾب١ٌخ ، رٍّغبٔت إٌظشٞ ٌاٌلأغشاك اصشاء  : اٌغبٔت إٌظش

  . الاوبد١ّ٠خ ِٓ وزت ِٚغلاد ٚدٚس٠بد سف١ٕخ ػ١ٍّبً ) اٌؼشث١خ ٚالأى١ٍض٠خ ( راد اٌؼلالخ ثّٛمٛع اٌذساعخ

  -   : ٟرُ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ ٚفك الارٟ   اٌغبٔت اٌزطج١م: 

 ( ٚوبلارٟ :  (Anderson, 2011 رُ اعزخذاَ ِم١بطؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

Brand Equity Value =Total Revenue –Total cost Marketing/Weighted Average cost of capital.  

 :ؽ١ش اْ

Brand Equity Value ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘  

  Total Revenue ، الا٠شاداد اٌى١ٍخ 

Total cost Marketing رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك اٌى١ٍخ  

Weighted Average cost of capital   اٌّؼذي اٌّٛصْٚ ٌزىٍفخ سأط اٌّبيWACC :  ٠ٚمبط ػٍٝ ٚفك اٌق١غخ ا٢ر١خ 

 

K=Kd (1-T)(DL/ DL+ E) + Ke(E/ DL+ E ) 

 :ؽ١ش اْ 

K  ) اٌّزٛعو اٌّٛصْٚ ٌزىٍفخ اٌز٠ًّٛ ) وٍفخ سأط اٌّبي اٌّؼزّذح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  = 

Kd (1-T)    ) ِؼذي اٌفبئذح اٌفؼٍٟ ػٍٝ اٌّذ١ٔٛ٠خ ه٠ٍٛخ الأِذ فٟ ١٘ىً اٌز٠ًّٛ ) ١٘ىً سأط اٌّبي = 

Ke  وٍفخ اٌز٠ًّٛ اٌّّزٍه = 

E/ DL+ E . ًٚصْ اٌز٠ًّٛ اٌّّزٍه فٟ ١٘ىً اٌز٠ّٛ = 
 

ٚػٕذ ؽغبة ٘زا اٌّؼذي رُ رغبً٘ ِؼذي اٌّذ١ٔٛ٠خ ه٠ٍٛخ الأِذ فٟ اٌّؼبدٌخ أػلاٖ ٚرٌه ثغجت فغش ؽغُ اٌز٠ًّٛ 

اٌّمزشك ار رُ اعزجؼبدٖ ِٓ ؽغبة رىٍفخ سأط اٌّبي ٚاػزجبس رىٍفخ سأط اٌّبي اٌّّزٍه ٘ٛ ِٓ ع١ّضً رىٍفخ سأط اٌّبي ٚلذ رُ 

 ٚوبلارٟ : CAPMّب١ٌخ   اؽزغبثٗ ثّٛعت ّٔٛرط رغؼ١ش اٌّٛعٛداد اٌشأع

Ki = Rf + B (km-Rf) 

ِؼذي اٌؼبئذ اٌخبٌٟ ِٓ اٌّخبهشح ٚرُ  Rfِؼذي اٌؼبئذ اٌّطٍٛة ٚ٘ٛ ِب ٠غبٚٞ رىٍفخ ساط اٌّبي،  ٠ّٚضً     Kiؽ١ش ٠ّضً     

ٚاٌزٞ ٠ّضً ػبئذ  km  اِب ، 0,05ٟٚ٘ رغبٚٞ  ب٠ِٛ  90 ـٌ اؽزغبثٗ ٚفك عؼش اٌفبئذح ػٍٝ ارٚٔبد اٌخض٠ٕخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ 

 ,( ٚوبلارٟ :Anlin&Eva,2002;61) ـاٌغٛق فزُ اؽزغبثٗ ٚفمبً ٌ

Rm = It+1 – It / It 

 tفزّضً ِإؽش اٌغٛق فٟ ثذا٠خ اٌفزشح  It، اِب  tٟ٘ ِإؽش اٌغٛق فٟ ٔٙب٠خ اٌفزشح  It+1ؽ١ش اْ      

 : ( ٚوبلارAnlin&Eva,2002;62ٟثّٛعت اؽزغبة ) βٚرُ اؽزغبة ِؼبًِ ث١زب  

β= Cov (Rit ,Rmt) / 
2
(Rmt)  

2 )فٟ ٔفظ اٌفزشح ،  Rmtٚث١ٓ ػبئذ اٌغٛق  tفٟ اٌفزشح  Ritرّضً اٌزغب٠ش ث١ٓ ػبئذ الاعُٙ    Covؽ١ش
(Rmt رّضً ِشثغ أؾشاف   )

 ػبئذ اٌغٛق .
 

  ًانًجتًع وانًذة : سادسا   

اٌمطبع اٌّخزٍو فٟ اٌؼشاق ، رؾذدد ِذح رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثؾشوخ ثغذاد ٌٍّؾشٚثبد اٌغبص٠خ ٟٚ٘ اؽذٜ ؽشوبد 

( ، رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ػٓ  2010 – 2004( عٕٛاد اِزذد ث١ٓ ) 8اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثغٍغٍخ ص١ِٕخ غطذ ِذ٘ب اِذ٘ب ) 

 اٌؾشوخ فٟ رٍه اٌفزشح لأغشاك رؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ٚاعزٕذد اٌذساعخ فٟ ِجشساد اخز١بس٘ب ٌٙزٖ اٌّذح ػٍٝ

، ٚظشٚف ِب ثؼذ٘ب ؽقً ٔٛع ِٓ  2003رغبٚص ِؾىٍخ اٌمطغ فٟ اٌّؼٍِٛبد الاؽقبئ١خ ، فجغجت ظشٚف اٌؾشة فٟ ػبَ 

ػذَ الاعزمشاس ٚاٌزغبٔظ فٟ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثؾشوخ ثغذاد ٌٍّؾشٚثبد اٌغبص٠خ ثغجت رٛلف عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ػٓ 

ػًّ اٌؾشوخ ، ٚ٘زا ثبٌزأو١ذ ٠إصش ػٍٝ ِقذال١خ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِّب دفغ  اداء ِٙبِٗ ، امبفخ اٌٝ الاسثبن اٌؼبَ فٟ ع١ش

 ثبرغبٖ اخز١بس ٘زٖ اٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ .

  ً   بُاناث انذساست:  سابعا

اعزٕذد اٌذساعخ اٌٝ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثبٌىؾٛفبد اٌّب١ٌخ اٌخبفخ ثؾشوخ ثغذاد ٌٍّؾشٚثبد اٌغبص٠خ ٚاٌّزّضٍخ ثب١ٌّضا١ٔخ 

ٚوؾف اٌذخً اٌغٕٛٞ ، امبفخ اٌٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٚافذاساد د١ًٌ اٌؾشوبد اٌزٟ ٠مَٛ ثافذاس٘ب عٛق اٌؼشاق اٌؼ١ِّٛخ 

 ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ، ٚ إٌؾشاد اٌذٚس٠خ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ . 

    ً   أسانُب انًعانجت الإحصائُت: ثاينا

ثٙذف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ “   Spss12“ٌمذ رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌـشصَ الإؽقبئ١خ 

 ٌٍؾشوخ  ٌٍقٛي اٌٝ فؾخ فشم١خ اٌذساعخ ِٓ ػذِٙب .

    ًانذساساث انسابقت راث انعلاقت: تاسعا 

    :(  ثؼٕٛاErfan Severi & Kwek Choon Ling,2013ْدساعخ ) (1

“The Mediating Effects of Brand Association, Brand Loyalty, Brand Image and Perceived Quality  

on Brand Equity” 
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٠قبؽجٙب، ػٍٝ ؽك  ٖ ٌٙب، ٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٕٙب ِٚبءاصبس ٚعبهخ اٌغٛدح اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌضثْٛ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٚٚلا“

 ”ٍِى١زٙب

ٌٚزؾم١ك  خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚؽك ٍِى١زٙب.٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ا٠غبد اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبؽشح ث١ٓ اثؼبد ؽك اٌٍّى١

 اغشاك ٘زا اٌذساعخ صُ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ الاثؼبد ثب٢رٟ:

٠قبؽت اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚٚػٟ اٌضثْٛ ٌٙب، ٚلاءٖ، ِذٜ ادساوٗ ٌغٛدرٙب، ٚاٌقٛسح  ( اعزجبٔخ، ؽٛي ِب300رُ عّغ )   

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ  %(.100اٞ ثٕغجخ اعزشعبع ) ػٕٙب، رُ اعزشعبع ع١ّؼٙب ػٍٝ أٙب فبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍلاد اٌز١ٕ٘خ 

 ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ اّ٘ٙب، ٕ٘بن ػلالخ رزٛعو الاثؼبد اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 ( ثؼٕٛاْ :Mehwish & Zahid 2012,دساعخ ) (2

Impact of Brand Loyalty Factors on Brand Equity”" 

 ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ""اصش ػٛاًِ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ػٍٝ ؽك      

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٌٍّبٖ اٌّؼذ١ٔخ. 

ٌمذ سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ خقبئـ ِٕزٛط  ٚاؽذ ٌؾشوز١ٓ ِخزٍفز١ٓ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّم١بط ، ِغ ػ١ٕخ ِىٛٔخ  

 Structural Equation(  ١ٌٍّبٖ  اٌّؼذ١ٔخ فٟ اعطٕجٛي ِٕٚطمخ ساٚاٌجٕذٞ. رُ اعزخذاَ ١٘ى١ٍخ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ )300ِٓ )

Model (AMOS ،ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. اظٙشد إٌزبئظ رأصش اٌٛلاء ثبٌشغجخ ٌٍذفغ الاوضش،  ٚادسان اٌغٛدح ))

ٟ ػٍٝ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚرُ إٌظش اٌٝ اٌٛلاء ػٍٝ أٗ اٌشاثو ٌغٍغٍخ ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٕٚ٘بن رأص١ش ا٠غبث

ٚاٌٛػٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؾك ٍِى١خ اٌؼلاِخ  اٌزأص١ش ، ؽ١ش ٠ٛفً ثؾىً غ١ش ِجبؽش ثّٓ ٌٗ سغجخ فٟ اٌذفغ ، ٚادسان اٌغٛدح،

 اٌزغبس٠خ.

 ( ثؼٕٛاْ : Abdollah Norouzi, Bahman Fallah Hosienabadi  2011 ,دساعخ ) (3

The Effects of Brand’s Country-of-Origin Image on The Formation of Brand Equity”" 

 ”أصش اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌجٍذ إٌّؾأ ػٍٝ رى٠ٛٓ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ“

ٚسثطٗ ثّزغ١شاد اخشٜ ، ػبدح ِب ٠قبس فٟ الاثؾبس اٌّزؼٍمخ ثؾك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ الاعُ 

رشوض  ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌضثْٛ ٔؾٛ ثٍذ إٌّؾأ )ثٍذ اٌقٕغ ( ٚاصش رٌه ػٍٝ رى٠ٛٓ  ٌٍخشٚط ثٕزبئظ ِؼ١ٕخ.

 ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ػ١ٍٗ فبْ ِؾىٍخ اٌذساعخ رغغذد فٟ اٌزغبؤلاد الار١خ:

 اٌضثْٛ ػٓ ثٍذ إٌّؾأ ػٍٝ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؟ً٘ ٠ٛعذ اصش ِجبؽش ٌٍقٛسح  اٌز١ٕ٘خ  ٌذٜ 

اٌذساعخ ػٍٝ صلاس ٔظش٠بد رغزؼشك صلاصخ اثؼبد ثخقٛؿ اٌم١ّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ  داؽزٛ

 ٟ٘: خٌٙب، ٚوبٔذ الاثؼبد اٌضلاص

 . ر١ّض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 
 .اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.اٌٛػٟ/ ِٚب ٠قبؽت ا 

اظٙشد إٌزبئظ ٕ٘بن اصش ِجبؽش ٌٍٛلاء ٚاٌٛػٟ ِٚب ٠قبؽت اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، وّب 

ٌٍقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ ثٍذ إٌّؾأ ثغ١ّغ ِب ١ّ٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ  اِجبؽش اٚاظٙشد إٌزبئظ ا٠نب ثبْ ٕ٘بن اصش

 . خاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ ثٍذ إٌّؾأ ٌذ٠ٙب رأص١ش ِجبؽش ػٍٝ ؽك اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ ٔبؽ١خ رٛعو رأص١ش الاثؼبد اٌضلاص

 .( ثؼٕٛاْ : Mohammad, et.al.,2011دساعخ ) (4

“The Impact of Brand Equity Components on Purchase Intention” 

 "أصش ِىٛٔبد ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ١ٔخ اٌؾشاء"

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ أصش أثؼبد ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ١ٔخ اٌؾشاء، ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط  

 ( فٟ فٕبػخ اٌغ١بساد.Aaker’sاٌّفب١ّٟ٘ ٌـ )

رُ  ّٔٛرط ١ٔخ اٌؾشاء ٌٍّغزٍٙه ِزنّٕب اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌؾك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ٚثٕبء ػٍٝ الادث١بد، رُ افزشاك 

 (، لاخزجبس اٌفشم١بد.structural equation modeling) ، ٚرُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخب( ِغزٍٙى 242اػزّبد )

ٚئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٔخ  أظٙشد إٌزبئظ ثأْ اٌٛػٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٚب ٠قبؽجٙب، ٚاٌٛلاء ٌٙب،

اٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح أْ ٠أخز اٌزغ٠ٛم١ْٛ ثٕظش الاػزجبس ِىٛٔبد ؽك ٍِى١خ  اٌضثْٛ ٌؾشاء إٌّزٛط )عٍؼخ اٚ خذِخ(.

ِخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽ١ّٕب ٠زُ رق١ُّ اعزشار١غ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، وّب ٚعٙذ دػٛح ٌٍزغ٠ٛم١١ٓ ٌزجٕٟ ِذخً اٌؼلا

ٌٍزٛف١ك ِغ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚلأعً رم١ًٍ رؾٛي عٍٛن اٌضثْٛ ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

 اٌذساعخ ا٘زّبِب ثبٌزذاخً اٌّٛعٛد ث١ٓ ِىٛٔبد ّٔٛرط ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٔٚخ اٌؾشاء. ٌٚذأٚالاخشٜ، 

 ( ثؼٕٛاْ :Ahmed,2011دساعخ ) (5

  “Integrating Product & Corporate Brand Equity into Total Brand Equity Measurement” 

 "رىبًِ ؽك ٍِى١خ إٌّزٛط  ٚاٌؾشوخ فٟ ل١بط ِغًّ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ" 

 ٠ؼىظ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رزٕبٚي ل١بط ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌزمغ١ّبد اٌشئ١غخ ا٢ر١خ:

  ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اعزٕبدا اٌٝ اٌضثْٛ )ٚف١ٙب ٠زُ رؾذ٠ذ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّب ٠قبؽت اٌضثْٛ ِٓ اٌؼلاِخ

 اٌزغبس٠خ ٌٍغٍؼخ اٚ اٌخذِخ(.

  ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اعزٕبدا اٌٝ اٌؾشوخ ) ٚف١ٙب ٠زُ رؾذ٠ذ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّب ٠قبؽت ؽبٍِٟ الاعُٙ ِغ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍؾشوخ(.
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رفزشك ٘زٖ اٌذساعخ اٌّذخً اٌزبس٠خٟ ٌم١بط ِغًّ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌّذخً اٌزٞ ٠ٛفش ٔظشح ؽبٍِخ ٌزم١١ُ  

ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٓ ؽ١ش رٕبٌٚٙب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾشوخ ٚث١ٓ ِغزٍٙى١ٙب ٚؽبٍِٟ اعّٙٙب، وّب رز٘ت ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

ٓ رٌه ، ِٓ ؽ١ش رٛف١ش٘ب عٍغٍخ ِٓ الافزشامبد ٚاٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ ِغًّ ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاداء اثؼذ ِ

 اٌؾشوخ.

 انًبحث انثانٍ: الاطاس اننظشٌ 

  : ًحق انًهكُت نهعلايت انتجاسَتاولا Brand Equity  

(، ؽ١ش رزّضً ثبلاعُ ،الاؽبسح، اٌشِض، أٚ Brand Equity(  الاعبط ٌؾك ٍِى١زٙب )Brandرّضً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )     

اٌزق١ُّ، أٚ ٠نُ وً ِب عجك ع١ّؼب. ٠ٚقبس اٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لأعً رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف عٍغ اٚ خذِبد ثبئغ أٚ ِغّٛػخ ِٓ 

 (Shimp,2007:32)اٌجبئؼ١ٓ، ٚر١١ّضُ٘ ػٓ ِٕبفغ١ُٙ 

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ػلاِبد رغبس٠خ ِؼ١ٕخ، ٚ ث١ّٕب ٠ّزٍه اٌؼذ٠ذ ِٓ خجشاء اٌزغ٠ٛك  لٕبػخ ثأْ ع١ّغ 

لأعً ِمبسٔزٗ ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  فبٌؼلاِخ ٟ٘ ١ٌغذ أعُ، رؼج١ش، سِض، اٌخ  ثً ئٔٙب وً ِب رمذِٗ اٌؾشوخ ثؾىً خبسعٟ

 الاخشٜ، ٚخبفخ إٌّبفغخ ٌٙب.

 ,Kamakuraػٍٝ ِٕزغبد ؽشوبرُٙ )ِٕٚز ػمٛد وض١شح ٠ؾشؿ اٌّغٛلْٛ ػٍٝ رغ١ّخ ٚامفبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

( ػٍٝ أٙب ٚاؽذح ِٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌمقٜٛ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب Brand( ٌىٓ ِٕز اٌؼمذ اٌّبمٟ ثشصد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )20;1993

 Pahud deثغجت ادساوٙب اٌّزضا٠ذ ثبْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼذ ِٓ اصّٓ اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌٍؾشوخ )

et.al,2003;520) ،فبْ ِقطٍؼ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚػ١ٍ ٗbrand    , ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزّب٠ض ٚالاخزلاف مّٓ اٌّغّٛػخ اٌّزّبصٍخ

ٚلذ لذِذ اٌغّؼ١خ الاِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك رؼش٠فٙب ٌٗ ػٍٝ أٗ :" اعُ اٚ ِقطٍؼ" اٚ اؽبسح , اٚ سِض اٚ رق١ُّ اٚ اٞ ِغّٛػخ 

 ْٛ ِٓ اٌخقبئـ اٌزٟ رغؼٍٙب ِخزٍفخ ػٓ رٍه اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّبفغ

ٚ٘زٖ اٌغّبد اٌز١١ّض٠خ ) اٌفٛاسق( ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٚظ١ف١خ , ٍِّٛعخ ٚرشرجو ثأداء اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ وّب ٠ّىٓ اْ رىْٛ     

اٚ رىْٛ راد عّبد غ١ش ٍِّٛعخ رشرجو ثّب ٠ّضٍٗ اٌّنّْٛ إٌّفؼٟ ٌٍغٍؼخ اٚ   emotionalاٚ ػبهف١خ   symbolicسِض٠خ  

وٛع١ٍخ ٌٍزفشلخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ؽشوخ ِؼ١ٕخ ػٓ   Brandingي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚلذ اعزخذَ اٌز١١ّض ِٓ خلا اٌخذِخ

رٍه اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوبد الاخشٜ . وزٌه ظٙشد ثٛادس الاعزخذاَ اٌّجىش ٌٙزا الاعٍٛة فٟ اٚسٚثب فٟ اٌؼقٛس اٌٛعطٝ 

ٚصثبئُٕٙ ِٓ خطش اٌغٛدح اٌّزذ١ٔخ ٚاٌزلاػت  ػٕذِب وبْ اٌؾشف١ْٛ ٠نؼْٛ ػلاِبد رغبس٠خ ػٍٝ ِٕزٛعبرُٙ ٌؾّب٠خ أفغُٙ

وبٌٍٛؽبد اٌف١ٕخ ٚاٌزّبص١ً ٚاٌقٛس ١١ّض ؽىً رٛل١غ اٌفٕبْ اػّبٌُٙ )ثّٛاففبد إٌّزٛعبد. ٚفٟ ػبٌُ اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ اخز اٌز

ِؼلا، ..... اٌخ ( ٚاٌٍٛؽبد اٌزٟ رؾًّ رٛال١غ داف١ٕؾٟ ٚث١ىبعٛ ٚغ١شُ٘ ِٓ فٕبٟٔ اٌمشْٚ اٌٛعطٝ ؽب٘ذح ػٍٝ رٌه )

لذ ظٙش فٟ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ  Equityٚاداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفك فٍغفخ وٛٔٙب ؽك ٍِى١خ  (.45:2008

(Keller,2007;754(ٜٚاخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؼش٠ف ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ار ٠ش )Jalilvand et.al,2011;149 )

خ فٟ الا٠شاداد الامبف١خ اٌزٟ رأرٟ ِٓ ص٠بدح ٘بِؼ اٌشثؼ ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ ػٍٝ أٙب اٌم١ّخ اٌّنبفخ ِٓ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠

ً ِغ رٌه ) ( ار ٠ؼزمذ أٙب اٌم١ّخ اٌّنبفخ ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئٌٝ إٌّزظ ، وزٌه ٠ٚMorgan&Lopo,2006;42زفك عضئ١ب

( ثؾ١ش رىْٛ ِٛعٛداد غ١ش ٍِّٛعخ ٠Keller,1993;26ّىٓ ػذ٘ب اٌزأص١شاد اٌفش٠ذح ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍؾشوخ )

 فش٠ذح ١ِّٚضح ٠قؼت رم١ٍذ٘ب ِٚؾبوبرٙب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ . 

 (Keller1993) (Aaker,1991) ٌذساعبد ( ِٚٓ خلاي ِشاعؼبر٠ٚAnderson,2001;2-5ٗؼزمذ )

(Feldwick1996)(Ailwad,2003) ((Madden,2006اْ ٘زا الاخزلاف فٟ رؼش٠ف اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ؼٛد  )  اٌٝ ٚعٛد

 فٟ رؼش٠فٙب ٚوبلارٟ :   4PS) ) أسثؼخ ِٕظٛساد سئ١غخ

( ٠ٚمَٛ ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ فشم١خ اعبع١خ ِغزّذح ِٓ ٚعٙخ ٔظش Perception Perspectiveِٕظٛس الإدسان ) (1

ػٍُ إٌفظ اٌّؼشفٟ ٠ٚٛوذ ػٍٝ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِبٟ٘ الا اٌؾؼٛس إٌفغٟ فٟ ار٘بْ اٌضثبئٓ رغبٖ اٌؼلاِخ 

س ٟ٘ اٌٛلاء، زغبس٠خ ٚاٌزٟ ثبٌزبٌٟ لذ رجٕٟ ادساوُٙ ٌٙب ، ٚاثشص اٌّؼب١٠ش ٌزؼش٠ف اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفك ٘زا إٌّظٛاٌ

، اٌغٛدح اٌّذسوخ ٚوٍٙب رؾ١ش اٌٝ اٌزّض١ً اٌّؼشفٟ فٟ ار٘بْ اٌضثبئٓ رغبٖ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ن١فٙب اعُ اٌٛػٟ، اٌّؼزمذاد

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌٝ إٌّزغبد .

( اٌزٟ Value Added(  ٠شرىض ٘زا إٌّظٛس اٌٝ اٌم١ّخ اٌّنبفخ  )Premium Perspectiveاٌؼلاٚح )ِٕظٛس  (2

رمزشػ اْ اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عٛف ٠ن١فٙب اٌٝ الاعؼبس اٚ الا٠شاداد الامبف١خ ٠ٚمذَ ٘زا إٌّظٛس ػذح ِزغ١شاد 

خ اٌزغبس٠خ فٟ ار٘بْ اٌضثبئٓ ٚ٘ٛ ِب ٠إصش فٟ رغبُ٘ فٟ ثٕبء ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٕٙب رغزس فٛسح اٌؼلاِ

عٍٛوُٙ رغبٖ الاعؼبس ٚؽغُ اٌؾشاء فٟ اٌغٛق ٚفٟ إٌز١غخ فبْ ِٕظٛس اٌؼلاٚح ٠شوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رإد٠ٙب 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد .

ٌٝ اْ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ (  ٠ٚؾ١ش ٘زا إٌّظٛس اThe portfolio Perspectiveِٕظٛس اٌّؾفظخ ) (3

ٔظشح الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ ٚاٌزٟ رغزٕذ اٌٝ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ عضء ِٓ ِؾفظخ اٌؾشوخ ، ار ٠مذَ ِٕظٛس 

اٌّؾفظخ ػذح أطجبػبد ػٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ الاٚي أٙب ل١ّخ اٌٛؽذح إٌمذ٠خ اٌزٟ رٕؼىظ فٟ اعؼبس 

ّغزضّش٠ٓ ٠ذفؼْٛ لاعُٙ إٌّزغبد اٌزٟ رشرجو ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ثقٛسح ا٠غبث١خ ِغ صثبئٕٙب ٌٚذ٠ُٙ الاعُٙ لاْ اٌ

ٚلاء ػبي رغبٖ ٘زا اٌؼلاِخ ، اٌضبٟٔ ِٕظٛس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ؼشف ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٙب ل١ّخ 

 ِغزمج١ٍخ 

عزٕبد اٌٝ اٌّغبّ٘بد اٌغبثمخ ٠ن١ف ( ِٓ خلاي الاPerpetuity Perspectiveإٌّظٛس اٌؾ١ٛٞ ) (4

(Anderson,2001;2-5 ِٕظٛسٖ ٌؾك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٙب اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾشوٙب اٌؾشوخ ػجش )



   التجارية العلامة ملكية حق أثر
 د. اسيل هادي محمود و د .سعاد نوري عل    العادية الأسهم أسعار ف 

 

89 

اعزغبثخ اٌضثبئٓ ٌزغ٠ٛمٙب ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ ٚ٘ٛ ثزٌه ٠زٛافك ِغ ِٕظٛسٞ اٌؼلاٚح ٚاٌّؾفظخ فٟ ػذ ؽك اٌٍّى١خ 

ل١ّخ ِب١ٌخ الا اْ ٘زا إٌّظٛس سوض ػٍٝ اْ ٘زٖ اٌم١ّخ ٠زُ رؾش٠ىٙب ِٓ خلاي اعزغبثخ اٌضثبئٓ ِضبي  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 رٌه اٌزؾف١ض لإػبدح اٌؾشاء ٚرؼض٠ض ٚلاء اٌضثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ ثٕبء اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رغزّش ٌؼمٛد ِٓ اٌضِٓ .
 

 (  : 56, 2008طٛٞ ػٍٝ صلاصخ ِىٛٔبد سئ١غخ ٟ٘   ) ِؼلا،ٚػِّٛب فبْ ؽك اٌٍّى١خ اٌزٞ رّضٍٗ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٕ   

اٌفشٚلبد اٌّٛعٛدح فٟ اعزغبثخ اٌضثْٛ ٌٕفظ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚارا ٌُ رظٙش ٘زٖ اٌفشٚلبد فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فبٔٗ ٌٓ  .1

ِز١ّضا ػٓ غ١شٖ ِٓ ٠ّىٓ ٚففٗ ثأوضش ِٓ وٛٔٗ ٔغخخ هجك الافً ٌٍّٕزظ , ثّؼٕٝ أٗ ٠فمذ ففخ اٌفشادح اٌزٟ رغؼٍٗ 

 افٕبف ِغّٛػزٗ اٌغٍؼ١خ . ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ فبْ إٌّبفغخ لا رشرىض ػٍٝ اعبط ٘زٖ اٌفشٚلبد ثً ػٍٝ اٌغؼش .

اْ رىْٛ اٌفشٚلبد فٟ اعزغبثخ اٌضثْٛ ٔبرغخ ػٓ ِؼشفخ اٌضثْٛ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ . ٚرزىْٛ ٘زٖ اٌّؼشفخ ِٓ وبفخ الافىبس  .2

ٔطجبػبد ( ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼزمذاد ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌؾبلاد اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رقجؼ ِشرجطخ ٚاٌّؾبػش ٚاٌقٛس اٌز١ٕ٘خ ) الا

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذِب ٠ىْٛ اؽذ اٌجذائً اٌغٍؼ١خ اٚ اٌخذ١ِخ اٌّطشٚؽخ اِب اٌضثْٛ ٠ٚزؼ١ٓ ػ١ٍٗ اخز١بس ِٓ ث١ٕٙب . ٚػٍٝ 

قجؼ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عضءا ِٓ راٌضثْٛ ثؾ١ش  خٍك سٚاثو ل٠ٛخ ٚفش٠ذح ِغرٚعٗ اٌزؾذ٠ذ فبْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠غت اْ 

 ػبٌّٗ الادساوٟ 

أؼىبط الاعزغبثبد اٌّزفبٚرخ ٌٍضثبئٓ ػٍٝ ادساوبرُٙ ٚرفن١لارُٙ ٚعٍٛو١برُٙ اٌّشرجطخ ثىً عٛأت رغ٠ٛك اٌؼلاِخ  .3

 .اٌزغبس٠خ 
 

 :Kotler & Keller,2012فمذ ٚمغ) ٚلاْ ثٕبء ؽك ٍِى١خ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠غزٕذ ػٍٝ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّذػّخ ٌٙب ،

 ,( ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثؾ١ش رٕمغُ اٌٝ صلاس ِغّٛػبد سئ١غ١خ ٚوبلارٟ  :271-273

ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبلاخز١بس الاٌٟٚ ٌٍؼٕبفش الاعبع١خ اٌّىٛٔخ ٌٍقٕف ) ِضبي , اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , اٌؾؼبس ,  .1

(( اٌغلاف الاؽّش اٌلاِغ اٌزٞ old speseلاف ...... اٌخ ( فمذ اعزخذِذ ؽشوخاٌشِٛص , إٌبهك ثبعُ اٌّإعغخ , اٌغ

٠ؾًّ اٌمبسة اٌّؾ١طٟ را اٌؾشاع الاؽّش ٚالاصسق ٌزؼض٠ض فىشح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ هشؽذ ِٕزٛعٙب 

 اٌّض٠ً ٌٍشائؾخ وقٕف رٞ خقبئـ اخشٜ .

 فخ الأؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌجشاِظ اٌذاػّخ ٌٙب .ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ٚوب .2

ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشثو اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثقٛسح غ١ش ِجبؽشح ثؼٕبفش اخشٜ  ) وؾخـ اٚ ِىبْ اٚ اٞ ؽٟء  .3

  .اخش(
 

 قُاط حق انًهكُت نهعلايت انتجاسَت 
 ( اْ ٕ٘بٌه ِٕظٛساد سئ١غخ ٌم١بط ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚوبلارٟ : ٠Chien,2010;21-24ؼزمذ )   

 Financial perspectives    انًنظىس انًانٍ .1

ْ ِٕز اٌزغؼ١ٕبد فٟ ِؾبٚلاد ل١بط ؽك ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍؾشوبد ٚافنً ٘زٖ اٌطشق ْٛ ٚاٌجبؽضٛاعزٙذ الاوبد١ّ٠

فٙزا  (Tuominen,1999;89)  (Merging of Financial Marketing)اٌزغ٠ٛك ِغ اٌّب١ٌخوبٔذ ٟ٘ ػٓ هش٠ك دِظ 

اٌزغ١١ش فٟ الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزغ٠ٛك لذ عؼٍذ ٔزبئظ اٌزغ٠ٛك اوضش " ِب١ٌخ " الاِش اٌزٞ ع١ؾّٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ عؼٍخ ألً أ١ّ٘خ فٟ 

( اْ ػٍٝ Wiesel et.al,2008;5-8قٙب ، ٠ٚشٜ )خنُ اٌزٛعٙبد اٌزٟ رذػٛ ئٌٝ ػذ ٔفمبد اٌزغ٠ٛك ِقشٚفبد ٠غت رم١ٍ

اداسح اٌزغ٠ٛك اْ رزمذَ ٚفك ٘زا اٌطش٠ك لاْ رغ١١ش ٌغخ اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ اٌٍغخ اٌّب١ٌخ ٟٚ٘ اٌٍغخ اٌزٟ ٠فّٙٙب اػنبء ِغٍظ الاداسح 

اعؼبس الاعُٙ لاؽزغبة  عزغؼً اداسح اٌزغ٠ٛك اوضش أخشاهبً فٟ اػذاد اعزشار١غ١خ اٌؾشوخ ، ٚرشرىض اغٍت اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌٝ

 ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِضبي رٌه اعزخذَ اٌؾشوخ فٟ اعؼبس الاعُٙ لاؽزغبة ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .

اْ رط٠ٛش ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٌؾك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ اِش ثبٌغ الا١ّ٘خ لإداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

بٌٛؽذح إٌمذ٠خ عٛف ٠غّؼ ٌٍؾشوبد ثىزبثخ ل١ّخ ِٛعٛد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚرمذ٠ش ل١ّزٙب اصٕبء اٌج١غ اٚ ث

( وزٌه فبْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٌؾك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رّض١ٍٙب ث١ب١ٔب" ٠ّىٓ Kamakura,1993;20اٌزؾبٌفبد )

ٌزغ١١شاد فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِش اٌٛلذ ٚاٌزٟ رغبػذ٘ب فٟ رم١١ُ ٔزبئظ اٌزغ١١شاد اْ رغّؼ ٌٍّغٛل١ٓ ثزم١١ُ ا

 ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌزىز١ىبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚغ١ش٘ب .

( اْ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ رغزٕذ اٌٝ Simom &Sullivan,1993ٚلذ اعزٕزغذ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ِٕٙب دساعخ )

ٌٍّٛعٛداد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ وّب اؽبسد ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  اٌمٛح الا٠شاد٠خ الاعّب١ٌخ

 ٟ٘ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأسثبػ إٌبرغخ ػٓ اسرجبه اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ . 
 

 Customer – based perspectivesانًنظىس انًستنذ انً انضبائن  .2

رم١١ُ اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌٙزا اٌغشك ٌٚؼً ٠غزٕذ ٘زا إٌّظٛس اٌٝ الاسرىبص ػٍٝ 

ّٔٛرعٗ اٌؾ١ٙش ٌم١بط ؽك  Daivd A.Aaker) لذَ   (Aaker’sاثشص إٌّبرط اٌزٟ فٕفذ مّٓ ٘زا إٌّظٛس ٘ٛ ّٔٛرط

اٌضثبئٓ رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ػٍٝ اػزّبد ِٕظٛس   (Aaker’s  )ٚرزخٍـ فىشح ِم١بط 1881اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػبَ 

 ( : Moisescu,2005;213-216ػجش ِغّٛػخ ِؼب١٠ش ٚوبلارٟ )

 :رنبف اٌم١ّخ ٌٍؾشوخ ِٓ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٓ هش٠ك خفل رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك ٚالافبدح ِٓ  انىلاء نهعلايت انتجاسَت

ْ ِزبؽخ ٠ٚغشٞ الاخش٠ٓ ٠ٚمذَ ٌُٙ اٌّؾٛسح اٌشافؼخ اٌزغبس٠خ ؽ١ش ٠زٛلغ اٌضثْٛ ثبْ ٘زٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رىٛ

لاعزخذاِٙب ،ار اْ الاثمبء ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٘ٛ الً رىٍفخ ثىض١ش ِٓ اعززاة صثبئٓ عذد ؽزٝ ٌٛ وبْ ٕ٘بن رؾٛي اٚ 

لاء اٌضثبئٓ ٚا٠نب ٠ّىٓ ٌٍّٕبفغ١ٓ اٌزٛافً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ اٌشام١ٓ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ُٚ٘ ١ٌظ إعّٛد ِٓ لجً ٘
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ذ٠ُٙ ؽبفض ٠ذفؼُٙ ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌجذائً ٌزٌه لذ رٕؾو ِؼ٠ٕٛبد إٌّبفغ١ٓ ِٓ ِٛاسد الأفبق ٌغزة سمٝ اٌضثبئٓ ٌ

 اٌّٛا١ٌٓ ٚؽزٝ ارا فؼٍٛا رٌه فبٔٗ ٠ؾزبط اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٌٍشد ػ١ٍُٙ ٚفمب ٌٙزا الاعشاء .

 ١خ ثبْ إٌّزٛعبد راد عٛدح ٓ اٌّأٌٛف ِٚٛصٛلِ ا٠ّىٓ اْ رٛفش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽؼٛس : انىعٍ بانعلايت انتجاسَت

 ، اٌٛػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الاعزذػبء اٌفىشٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .ػب١ٌخ

 : رٛفش اٌغٛدح اٌّذسوخ عجت ٌٍؾشاء ، رشرجو اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ِغ اٌزقٛس اٌؾبًِ ٌٍغٛدح ٚاٌزٟ ١ٌظ ِٓ  انجىدة انًذسكت

اٌنشٚسٞ اْ رىْٛ ِغزٕذح اٌٝ اٌّؼشفخ ثبٌزفبف١ً اٌذل١مخ ، اٌغٛدح اٌّشرجطخ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبلإِىبْ اْ رىْٛ 

 ٌٍز١١ّض ٚاٌزّٛمغ اٌغٛلٟ  .   بل٠ٛ ػبِلا

 لذ رؾ١ش اٌٝ ّٔو ؽ١بح اٚ ؽخق١خ ِؼ١ٕخ ٚوً ٘زا لذ رغ١ش رغشثخ اعزخذاَ ِؼ١ٕخ ، ار  نٍ نهعلايت انتجاسَت :الاستباط انزه

فٟ اٌز١ّض ٚاٌزّٛمغ اٌغٛلٟ ٠ٚخٍك عجت ُِٙ ٌؾشاء اٌضثْٛ اٌّؾزًّ اٌزٞ  بؽبعّ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ الاسرجبه اٌزٕٟ٘ ػبِلا

ّؾذدح ٌٍّٕزٛعبد ، ٚػٍٝ ٘زا الاعبط ارا وبْ الاسرجبه اٌزٕٟ٘ ثبٌؼلاِخ ٌذ٠ٗ الاسرجبه ػٓ اٌّلاِؼ اٌف١ض٠بئ١خ اٚ اٌؼبهف١خ اٌ

ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٛف١ش ١ِضح رٕبفغ١خ وج١شح فٟ  باِبَ إٌّبفغ١ٓ ٚاعبع بع١ىْٛ ػبئم ااٌزغبس٠خ ع١ذ

 اٌغٛق اٌّغزٙذفخ .

 لاِخ اٌزغبس٠خ ، ػلالبد لٕٛاد اٌزٛص٠غ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ١ِضح ٚرؾ١ش اٌٝ ثشاءاد الاخزشاع ، اٌؼ : يا َصاحب انعلايت انتجاسَت

 .رٕبفغ١خ وج١شح
  

  combined perspectivesانًنظىس انًشتشك  .3

٠مَٛ ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ دِظ إٌّظٛس٠ٓ اٌغبثم١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ل١بط ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اعً الافبدح ِٓ ِضا٠ب 

  ولا إٌّظٛس٠ٓ اٌغبثم١ٓ   .

  : ًأسعاس الأسهى انعادَتثانُا  

رؼزجش الاعُٙ اٌؼبد٠خ ِٓ اوضش الاٚساق اٌّب١ٌخ ؽ١ٛػب ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِغزٕذ ٍِى١خ 

اٚ ؽقخ ِٓ ساط ِبي ؽشوخ ِب ، رقذس٘ب اٌؾشوبد اٌّغبّ٘خ ِٓ اعً رى٠ٛٓ ساط ِبٌٙب ) وشاعخ ٚاخشْٚ،  ا٠ّضً عضء

ىض١ش ِٓ إٌّبفغ ِٕٙب اٌِّٚب لاؽه ف١ٗ اْ عؼٟ اٌؾشوبد اٌّغبّ٘خ لأدساط اعّٙٙب فٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٠ؾمك ٌٙب  (.89، 2002

 ( 2011،22()ع١ّش،2005،27)صػشة

اٌزش٠ٚظ ٚاٌذػب٠خ : ادساط اٌؾشوخ لأعّٙٙب فٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٠ز١ؼ ٌٙب اٌفشفخ ٌٍزش٠ٚظ ٚاٌذػب٠خ ػٓ ٔفغٙب ٚٔؾبهٙب  (1

 ارقبي ِجبؽش   ٌغّٙٛس اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ فٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ .ِّب ٠غؼٍٙب ػٍٝ 

اٌزم١١ُ اٌؼبدي : رٛفش اٌغٛق ا١ٌخ ٌٍؼشك ٚاٌطٍت ػٍٝ اعؼبس الاعُٙ ٌٍؾشوبد اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق ِّب ٠ؼىظ اٌم١ّخ  (2

 اٌؾم١م١خ ٌٍغُٙ .

١بد ٚالاعب١ٌت لإ٠قبي اٌّؼٍِٛبد فشؿ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ الامبفٟ ٌٍؾشوبد اٌّذسعخ : ٠مذَ اٌغٛق اؽذس اٌزمٕ (3

اٌخبفخ ثأعؼبس الاعُٙ ٌٍؾشوبد اٌّذسعخ ٚافقبؽبرٙب ِٚإؽشاد اٌزذاٚي ٌٍّٙز١ّٓ ثبلاعزضّبس ، ٚثبٌزبٌٟ عزة 

 الاعزضّبس ٌٙزٖ اٌؾشوبد .

ِٓ فشؿ اٌزٍّه ٚالأذِبط : رغزط١غ اٌؾشوبد الافبدح ِٓ ِضا٠ب اٌغٛق فٟ رغ١ًٙ ٚرٕظ١ُ ػ١ٍّبد الأذِبط ٚاٌزٍّه  (4

 خلاي اعشاءارٗ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزؾش٠ؼ١خ اٌزٟ رؾىُ اٌزذاٚي ٚاٌّمبفخ .

ٔؾش ِؼٍِٛبد فٛس٠خ ٚدل١مخ ٌٍؾشوبد ٚاٌّغزضّش٠ٓ : رمذَ اداسح اٌغٛق ِؼٍِٛبد فٛس٠خ ػٓ اٌؾشوبد اٌّذسعخ ِٓ ؽ١ش  (5

 اعؼبس اٌزذاٚي ٚاؽغبِٙب ٚاٌّإؽشاد اٌّب١ٌخ ٚالاخزجبس اٌؼبَ ػٕٙب .
 

( ٘ٛ عؼشٖ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٠غبٚٞ اٚ اػٍٝ اٚ الً ِٓ Market Value)ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ 

ل١ّزٗ اٌذفزش٠خ ٚرٌه فٟ مٛء سثؾ١خ اٌؾشوخ ففٟ ثذا٠خ اػّبي اٌؾشوخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ ِغب٠ٚخ اٌٝ 

 بِذٜ رؾم١ك اٌؾشوخ ِٓ اسثبػ ٚؽ١ٓ رؾمك اٌؾشوخ اسثبؽاٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد عغً ِٓ الاداء ٌٍؾشوخ ٠ذي ػٍٝ 

ػب١ٌخ ِٚزٕب١ِخ ٠شرفغ عؼش اٌغُٙ فٟ اٌغٛق فٛق اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٌٍغُٙ اِب ارا وبٔذ سثؾ١خ اٌؾشوخ ِزذ١ٔخ اٚ أٙب رزىجذ خغبئش 

غُٙ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ل١ّخ بٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍفِغزّشح فبْ عؼش اٌغُٙ فٟ اٌغٛق عزٕخفل رؾذ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٌٍغُٙ ٚػ١ٍٗ 

 ( 30-29: 2013رٛاص١ٔخ ث١ٓ اٌؼشك ٚاٌطٍت فٟ اٌغٛق ٚثبٌزبٌٟ فبٔٙب رّضً اعّبع اٌغٛق ػٍٝ ل١ّخ اٌغُٙ ) ػجٛد ٚعؼ١ذ ، 

وّب اْ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ ٟ٘ اٌم١ّخ اٌؾم١مخ ٌٗ  فؼٛدا ٚٔضٚلا" ثؾغت لٛا١ٔٓ اٌغٛق ٚػٍٝ مٛء ل١ّخ افٛي اٌؾشوخ       

 ( :Baginski& Wahlen,2003;3-7)  بِخ ٌٍّنبسثخ ػٍٝ الاعُٙ ٠ّٚىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ ػذح اعؼبس ٌٍغُٙ ٚوبلارٟٚاٌظشٚف اٌؼ

 ٚرؼٕٟ اٚي ػ١ٍّخ ث١غ ٚؽشاء رّذ فٟ فزشح ِؼ١ٕخ فٟ ا١ٌَٛ ػٕذِب رؾًٍ ٌج١بٔبد ا١ِٛ١ٌخ ٌغُٙ ِؼ١ٓ .  openعؼش الافززبػ  (1

٠ٚؼٕٟ اػٍٝ عؼش ٚفً ا١ٌٗ اٌغُٙ فٟ فزشح ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ عٕخ اٚ ٠َٛ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ  highعؼش الاسرفبع  (2

ؾشاء لأػٍٝ عؼش ِّىٓ ٚرٛلف اٌغؼش ٌٍ إٌمطخ اٌزٟ وبْ ػٕذ٘ب ػذد اٌّؾزش٠ٓ اوضش ِٓ ػذد اٌجبئؼ١ٓ ٚٚفٍذ ػشٚمُٙ

 ػٕذ ٘زٖ إٌمطخ ٌؼذَ سغجخ اٌّؾزش٠ٓ ثبٌؾشاء ِٓ اػٍٝ ٘زا اٌغؼش .

١ش رٌه اٌٝ إٌمطخ اٌزٟ وبْ ػٕذ٘ب ػذد اٌجبئؼ١ٓ اوضش ِٓ ػذد اٌّؾزش٠ٓ ٚرٛلف اٌغؼش ػٕذ ٘زٖ إٌمطخ ٌؼذَ سغجخ ٠ٚؾ (3

 اٌجبئؼ١ٓ ثبٌج١غ ثبلً ِٓ ٘زا اٌغؼش .

٠ٚؼٕٟ عؼش الالفبي اٌزٞ الفً اٌزٞ الفً اٌغؼش ػٕذٖ فٟ ٠َٛ ِؼ١ٓ ثّؼٕٝ اخش عؼش ٚفً ا١ٌٗ   closeعؼش الاغلاق  (4

 ٕخ .عُٙ ٌفزشح ِؼ١

٠ٚؼٕٟ اٌغؼش اٌزٞ ٠ؼشمٗ اٌّؾزشْٚ ٌؾشاء عُٙ ِؼ١ٓ ٚ٘زا اٌغؼش ٘ٛ اٌزٞ عٛف ٠زُ اٌؾقٛي  bidعؼش اٌؼشك  (5

 ػٕذِب ٠جبع ٘زا اٌغُٙ .
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 ٠ؼٕٟ اٌغؼش اٌزٞ ٠ؼشمٗ اٌجبئؼْٛ ٌج١غ عُٙ ِؼ١ٓ . askعؼش اٌطٍت  (6

 

ف١ّىٓ اْ ٠ىْٛ ادساط اثشص٘ب ٚوبلارٟ  اِب اثشص اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اعؼبس الاعُٙ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ

 ( :2-1: 2006:1)ػجذ اٌغلاَ ، 

 اسرفبع ِخبهش الاعزضّبس ثغجت أؼذاَ الاعزمشاس الإِٟ ٚاٌغ١بعٟ . (1

 رأع١ظ ؽشوبد ِغبّ٘خ عذ٠ذح ثشؤٚط اِٛاي وج١شح . (2

 ػذَ رفؼ١ً لبْٔٛ الاعزضّبس ٌغ١ش اٌؼشال١١ٓ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ . (3

ؼلالخ ثزغ١١ش اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍؾشوبد اٌّغبّ٘خ ٚالاوززبة اٌ رادغ١بة اٌزٕغ١ك اٌّإعغٟ فٟ رٕظ١ُ ٚرط٠ٛش الا١ٌبد  (4

 ثبٌم١ّخ الاع١ّخ ٚث١غ الاعُٙ اٌّزجم١خ ٚػذَ اٌغّبػ ثز٠ًّٛ ػ١ٍّبد اٌؾشاء ػٓ هش٠ك ِٕؼ اٌمشٚك ٚغ١ش٘ب .

   ِؾذٚد٠خ اٌٛػٟ الاعزضّبسٞ فٟ الاٚساق اٌّب١ٌخ . (5

 

 ثانث ً   انعلاقت بُن حق انًهكُت نهعلايت انتجاسَت واسعاس الاسهى انعادَت:  ا

٠ٕجغٟ اٌز١ّض ث١ٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ رىْٛ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ لبدسح ػٍٝ رغ١ٍّٙب ، 

ٚالاٌّبَ ثّٕزغبد اٌؾشوخ ثٛاعطخ ادٚاد فبعزضّبساد اٌزغ٠ٛك فٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ِٓ عزخٍك اٌٛػٟ 

( فجٕبء ؽك اٌٍّى١خ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رشو١ض ٌزأص١شاد Panne&Pennie,2005;160اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّخزٍفخ )

د اٌّب١ٌخ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ) إٌّزٛط ، اٌزغؼ١ش ، اٌزٛص٠غ ، اٌزش٠ٚظ ( فٟ ١ِٛي ٚارغب٘بد ٚافؼبي اٌؼّلاء ) اٌؾشاء ، اٌزؼ٠ٛنب

( ٌزٌه ػٍٝ الاسعؼ عزٛدع ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ Thomas et.al,2004;116-118ِمبثً إٌّزغبد ٚغ١ش٘ب( )

 فٟ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ لاع١ّب اعؼبس اعّٙٙب .

خ اٌّب١ٌخ ( اْ ٕ٘بٌه ِٕظٛس٠ٓ ِٕفق١ٍٓ فٟ امبفخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍم٠ٚBrols , 2010;10-14ّ١شٜ )

 ٌٍؾشوخ ٚوبلارٟ :

 :ِٕظٛس اٌؼّلاء رغبٖ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚذػٝ ) انًنظىس الأول ٛ٘Consumer&Based Brand 

Equity ٠ٚشوض ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ِٓ عزغؼً اٌؼّلاء ٠غزغ١جْٛ ٌؾشاء ِٕزغبد اٌؾشوخ ٔز١غخ )

ِخ اٌزغبس٠خ ٌٍؼّلاء ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ارغبع اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوخ ٚص٠بدح رذفمبرٙب ٌٍٛػٟ ٚالادسان اٌزٞ اؽذصزٗ اٌؼلا

 إٌمذ٠خ الاِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ خٍك ل١ّخ ِنبفخ ٌؾٍّخ الأعُٙ  .

 :ٍانًنظىس انثان (   ِٕظٛس اٌؾشوخ رغبٖ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٛ٘Company Value Of Brand Equity  )

اٌّٛعٛداد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ الاداء اٌّبٌٟ ٌٍؾشوخ ثؾ١ش ٠ىْٛ  ٜػٍٝ ػذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اؽذ٠ٚشوض ٘زا إٌّظٛس 

ٌٍٕظش٠خ اٌّب١ٌخ فٟ رؾم١ك رؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌؾٍّخ الأعُٙ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوخ  بِٛائّ ااٌزغ٠ٛك عضء

 ذ٠خ ٌٍؾشوخ )ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ اعؼبس اعّٙٙب( ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزذفمبد إٌم

ٓ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ؽبٌٚذ دساعخ اٌؼلالخ ١( اْ ٕ٘بٌه خط١ٓ سئ١غVerbeeten&Vun,2011;649-650١ٚٚعذ  )

ث١ٓ ؽك ا١ٌٍّىخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاداء اٌّبٌٟ ٌٍؾشوبد ، اٌخو الاٚي سوض ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ 

سوض ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّؾبعج١خ ،  اٌزغبس٠خ ٚاعؼبس الاعُٙ ٚاٌخو اٌضبٟٔ 

 Barthٚاثشص اٌذساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ ٟ٘ دساعخ )

et al,1998( ٟٚاٌزٟ ٔؾشد ف   )Financial World magazineاٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ؽك  ( ٚاٌزٟ رٛفٍذ

 اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اعؼبس الاعُٙ ٚػٛائذ الاعُٙ .

( اٌٝ اْ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ اعؼبس الاعُٙ ٠ؼٛد (٠ٚChien,2010,7-8ؾ١ش 

ذاخٍخ ٌٍؾشوبد ٚاٌزٟ لذ رىْٛ اؽذ اُ٘ اعجبثٙب ٘ٛ ٚلاء اٌضثبئٓ ٚرٛعٗ اٌٝ رأصش الاعٛاق اٌّب١ٌخ ثؾىً وج١ش ثبٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌ

 عٍٛوُٙ رغبٖ ؽشاء ِٕزغبرٙب ثبٌزبٌٟ رؼض٠ض ؽك ٍِى١زٙب ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ اعؼبس اعّٙٙب فٟ اٌغٛق . 
 

 : انجانب انعًهٍانًبحث انثانث
 

  :انفشضُاث عشض نتائج تحهُم الاحصاء انىصفٍ واختباساولا 
 

 2912ونغاَت  2994تحهُم قًُت حق انًهكُت نهعلايت انتجاسَت نهًذة ين  .1
 

ّْ اٌؾشوخ ؽممذ ِؼذي ّٔٛ ِززثزة ٠1ؼشك اٌغذٚي ) ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٕٚٗ ٠ظٙش أ

ّْ ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  رشاٚػ ِب ث١ٓ  ٌّؼظُ اٌغٕٛاد ل١ذ اٌذساعخ خلاي ِذح اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ . وّب ٔلاؽع أ

، ف١ّب ثٍغذ ادٔٝ ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  2012( ػبَ 79,859,474,816.00أػٍٝ ؽذّ ٚاٌجبٌغ )

. ٚػٕذ ِمبسٔخ ِب رؾمك ِٓ ٔزبئظ ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغ ِزٛعو اٌّؼذي  2005(  ػبَ 3,465,275,890.00)

                                         ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ خلاي ِذح اٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌجبٌغخاٌغٕٛٞ  

الً ِٓ اٌّزٛعو أػلاٖ  لذ ؽممذ ِؼذلا (2010( ، )2005( ، )2005( ، )2004( ، ٔغذ اْ اٌغٕٛاد )40,534,465,052.0)

 ٌّزٛعو .  أػٍٝ ِٓ ٘زا ا فٟ ؽ١ٓ ؽممذ ثبلٟ اٌغٕٛاد ِؼذلا
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 )الأسقاو بانًلاَُن( 2912-2994قًُت حق انًهكُت نهعلايت انتجاسَت ششكت بغذاد نهًذة ين  :(1جذول )

 

 انسنت
 انًتىسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

ؽك 

اٌٍّى١خ 
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  2912ونغاَت  2994ششكت بغذاد نهًششوباث انغاصَت نهًذة ين نتحهُم اسعاس الاسهى  .2

ّْ اٌؾشوخ ؽممذ ِؼذي ّٔٛ عبٌجب ٌّؼظُ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼذي عؼش اٌغُٙ اٌغٕٛٞ ٠2ؼشك اٌغذٚي ) ، ِٕٚٗ ٠ظٙش أ

ّْ ِؼذي اٌغؼش  اٌغٕٛاد ل١ذ اٌذساعخ ثغجت رزثزة اعؼبس الأعُٙ ٚػذَ اعزمشاس٘ب خلاي ِذح اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ . وّب ٔلاؽع أ

ٚػٕذ    2007  َ(  ػب1.200، ف١ّب ثٍغ ادٔٝ ِؼذي عؼش عُٙ عٕٛٞ )  2004( ػبَ 21.150)  رشاٚػ ِب ث١ٓ أػٍٝ ؽذّ ٚاٌجبٌغ

ِمبسٔخ ِب رؾمك ِٓ ٔزبئظ ٌّؼذي اٌغؼش اٌغٕٛٞ ٌلاعُٙ ِغ ِزٛعو اٌّؼذي اٌغٕٛٞ  ٌٍغؼش اٌغٕٛٞ ٌلاعُٙ خلاي ِذح اٌذساعخ 

اػلاٖ فٟ ؽ١ٓ ؽممذ ثبلٟ  لذ ؽممذ ِؼذلا ٠فٛق اٌّزٛعو (2005) ، (2004) (، ٔغذ اْ اٌغٕٛاد 4,123اٌزؾ١ًٍ ٚاٌجبٌغخ )

 ا اٌّزٛعو.اٌغٕٛاد ِؼذي الً ِٓ ٘ز

 2912-2994قًُت حق انًهكُت نهعلايت انتجاسَت ششكت بغذاد نهًذة ين  :(2جذول )

 انًتىسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 انسنت

ِؼذي 

اٌغؼش 

 اٌغٕٛٞ

21.150 6.600 1.800 1.200 1.150 1.250 1.290 1.320 1.410 4.123 

 
 ( عٍٛن اعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ ٌٍؾشوخ خلاي ِذح اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٠ٚ1ظٙش اٌؾىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2912 -2994سهىك اسعاس الاسهى انعادَت انضينٍ نششكت بغذاد نهًششوباث انغاصَت خلال انًذة ) :(1شكم )

 

  ًاختباس وتحهُم انفشضُت انشئُست انذساست: ثانُا 
 

سفل  اٌفشم١خ اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي اخزجبس ػلالبد اٌزبص١ش ث١ٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ع١زُ اخزجبس لجٛي اٚ 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ث١ٓ ؽك ٠8ظٙش اٌغذٚي ) (F) ٚاعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ  ٚفك ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ثبعزخذاَ ل١ّخ

 .ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚاعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ
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 نلانحذاس انًتعذد (ANOVA)نتائج تحهُم  :(4)جذول 

 

( 0.483اٌّؾغٛثخ( فمذ ثٍغذ ) (F أِب ل١ّخ (0.058) ثٍغذ (R2) )اٌزفغ١ش( ٚلذ اظٙشد إٌزبئظ ثأْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ث١ٓ ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ  3.82اٌغذ١ٌٚخ(  اٌجبٌغخ ل١ّزٙب )(F  ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ

الاعُٙ اٌؼبد٠خ ٚ٘ٛ ِب ٠إدٞ اٌٝ سفل اٌفشم١خ اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ، ٚلا رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ  اٌزغبس٠خ ٚاعؼبس

 ٚدساعخ (Srinvasan & Hanssens;2008) ٚدساعخ (purani & Nair;2006) رٛفٍذ ا١ٌٙب دساعخ

(Mizik&Jacobon,20008)   اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ ٚص٠بدح اعؼبس  ٚاٌزٟ اؽبسد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ رؼض٠ض ؽك

الاعُٙ اٌؼبد٠خ ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت فٟ ػذَ رٛافك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ خقٛف١خ ث١ئخ اٌؼًّ 

ؼ اٌؼشال١خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌىج١شح اٌزٟ رٛاعٗ اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ ف١ٗ ٚغ١بة اٌىض١ش ِٓ اعظ اٌج١ئخ الإِخ ٌم١بَ الاعزضّبس إٌبع

ٚثبٌزبٌٟ سثّب ٠ىْٛ اٌغجت فٟ ػذَ رؾبثٗ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، وزٌه هج١ؼخ الاعزضّبس فٟ عٛق اٌؼشاق 

ٌلاٚساق اٌّب١ٌخ ٚاخزلاف رٛعٙبد ٚسغجبد اٌّغزضّش اٌؼشالٟ ثؾىً خبؿ ٚاٌّغزضّش الأعٕجٟ ثؾىً ػبَ ٚاٌزٞ لذ ٠ىْٛ اٌٝ 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ وبعبط ُِٙ ٌلاعزضّبس فٟ الاعُٙ اٌؼبد٠خ ثبػزجبسٖ ِٓ الاِٛس اٌزٟ ٌُ  ؽذ ِب ٌُ ٠شوض ػٍٝ ل١ّخ ؽك اٌٍّى١خ

  . رأخز ٌؾذ الاْ ل١ّزٙب اٌؾم١م١خ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ ِّب عؼٍٗ لا ٠ؾذس فبسلب فٟ اعؼبس ٘زٖ الاعُٙ
  

  اننتائج وانتىصُاث: انًبحث انشابع
  : ًالاستنتاجاثاولا 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ارغبٖ ٚامؼ ٚسثّب ٠شعغ رٌه  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزثزثب ث١ٓ الاسرفبع ٚالأخفبك ثؾ١ش لا ؽٙذد ؽك اٌٍّى١خ .1

رؼىظ  اٌٝ ػذَ اظٙبس وبفخ الأؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ ٚاخزقبس٘ب ػٍٝ ثؼل اٌفمشاد اٌّؾذدح ٚاٌزٟ لا

 ثبٌنشٚسح وبفخ عٛأت إٌؾبه اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؾشوخ . 

رؾشوبد اعؼبس الاعُٙ ٌٍؾشوخ ثبٌّطٍك أخفبمب ٚامؾب ٚ٘زا ٠ج١ٓ ثبْ رمذ٠ش اٌغٛق لأعؼبس الاعُٙ وبْ عٍج١ب اظٙشد  .2

 خلاي اٌفزشح اٌّؾذدح ٌٍذساعخ .

ٌُ ٠ىٓ ٌؾك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ رأص١ش فش٠ؼ فٟ رؾشوبد اعؼبس الاعُٙ ٚ٘زا ٠ؼىظ ػذَ ٚعٛد ادٌخ ٚامؾخ ػٍٝ  .3

ٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ ٚسثّب ٠ؼٛد رٌه اٌٝ هج١ؼخ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب اِىب١ٔخ اٌشثو ث١ٓ ؽك اٌ

اٚ ٌٛعٛد ِزغ١شاد اخشٜ رىْٛ اوضش لذسح فٟ رفغ١ش رؾشوبد الاعُٙ اٚ ٌٙب رأص١ش اوجش فٟ ارغب٘بد اٌّغزضّش٠ٓ فٟ 

ِّب عؼً اٌذساعخ رأرٟ ثٕزبئظ ِؼبوغخ ٌٍذساعخ فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ اٌؼشالٟ ٚ٘زا لذ ٠شرجو ثطج١ؼخ اٌظشٚف فٟ اٌؼشاق 

 ث١ئبد اخشٜ 

اسرجبهب ثّب عجك فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؼذَ ٔنظ ِٛمٛع ؽك اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚالاعزضّبس فٟ  .4

ٟ فبْ ل١ّخ ؽك فٟ اعؼبس اعُٙ اٌؾشوبد ٚثبٌزبٌ ب٠ؾذس فبسل اٌؼشاق ، فنلا ػٓ مؼف الادسان ٌٙزا اٌغبٔت ِّب عؼٍٗ لا

اٌٍّى١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ لا رٕؼىظ فٟ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوخ ِؼجشا ػٕٙب ثأعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ ٚ٘زا لا ٠زٛافك ِغ الارغبٖ 

 وذ ػٍٝ رأص١ش إٌؾبهبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ل١ّخ اٌؾشوخ اٌّب١ٌخ . إاٌزٞ ٠

  : ًانتىصُاث ثانُا 

ثؾ١ش رىْٛ ِٛعٛداد   Equityٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفك فٍغفخ وٛٔٙب ؽك ٍِى١خ اٌزأو١ذ ػٍٝ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح ا .1

غ١ش ٍِّٛعخ فش٠ذح ١ِّٚضح ٠قؼت رم١ٍذ٘ب ِٚؾبوبرٙب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٌّب ٌزٌه ِٓ اصبس ا٠غبث١خ ٚوج١شح فٟ رؼض٠ض فٛسح 

 اٌؾشوخ ٚ٘بِؼ اٌشثؼ ٚاٌؾقخ اٌغٛل١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّزغ١شاد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رؼضص ِغزمجً اٌؾشوخ .

ؼشال١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِقشٚفبد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ أٙب اعزضّبساد ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد ِٓ لجً اٌؾشوبد اٌ .2

ا١ّ٘خ رأع١ظ اداسح ؽم١م١خ ٌٍزغ٠ٛك ِٓ خلاي اعزؾذاس الغبَ فبػٍخ لاداسح اٌزغ٠ٛك فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد رٍجٟ ِزطٍجبد ٔغبػ 

ٚالاػلاْ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ أؾطخ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثؾىً ػبَ ٚػذَ الزقبس ٔؾبه اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌذػب٠خ 

 اغٍت اٌؾشوبد اٌؼشال١خ.  

رؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؾشوخ ثغذاد ٌٍّؾشٚثبد اٌغبص٠خ ِٓ خلاي اعشاء اٌؾّلاد اٌذػبئ١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ خٍك اٌٛػٟ  .3

٠إدٞ ئٌٝ ٚالاٌّبَ ثّٕزغبد اٌؾشوخ ثؾ١ش رغؼً اٌضثبئٓ ٠غزغ١جْٛ ٌؾشاء ِٕزغبد اٌؾشوخ ٔز١غخ ٌٍٛػٟ ٚالادسان ، ِّب 

 ارغبع اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوخ ٚص٠بدح رذفمبرٙب إٌمذ٠خ.

اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٛمؼ اصش اٌّزغ١شاد اٌؾ٠ٛ١خ اٌّزؼٍمخ ثغٙٛد اداسح اٌزغ٠ٛك ػٍٝ الاداء اٌّبٌٟ  ِضبي  .4

 رٌه اصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اعؼبس الاعُٙ اٌؼبد٠خ .
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 انًصادس 

 اولا: انًصادس انعشبُت 
(" اخزجبس اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍغٛق اٌّبٌٟ اٌفٍغط١ٕٟ " ، اٌّإرّش اٌؼٍّٟ الاٚي 2005صػشة ، ؽّذٞ ؽؾذح ، ) [1]

 ، و١ٍخ اٌزغبسح ، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ، غضح ، فٍغط١ٓ .

( ،" رؾ١ًٍ عٍٛن اعؼبس الاعُٙ ٚاصشٖ ػٍٝ وفبءح ثٛسفخ فٍغط١ٓ ٌلأٚساق 2011ع١ّش ، ِؾّٛد محمد ، )  [2]

 اعخ رؾ١ٍ١ٍخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ِمذِخ اٌٝ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ _ غضح اٌّب١ٌخ ، دس

( ، " اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعؼبس الاعُٙ اٌّزذاٌٚخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق 2006ػجذ اٌغلاَ ، هٗ اؽّذ ، ) [3]

اٌّب١ٌخ ، ، عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق  2006اٌّب١ٌخ _ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٓ اعُٙ اٌمطبػ١ٓ اٌّقشفٟ ٚاٌقٕبػٟ 

 .2006اراس  23،  564اٌؼلالبد اٌؼبِخ / اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ، اٌؼذد 

( ، " ِذخً فٟ الاعزضّبس ٚادٚارٗ فٟ عٛق اٌّبي ِغ اؽبسح 2013ػجٛد ، عبٌُ محمد ٚعؼ١ذ ، اؽّذ محمد فّٟٙ ،)  [4]

 صٕبء إٌؾش . رؾ١ٍ١ٍخ ٌٛالغ اٌغٛق اٌّبٌٟ اٌؼشالٟ ٚاٌؼشثٟ ٚالاِش٠ىٟ " ، اٌّىزجخ اٌٛه١ٕخ اٌفٙشعخ ا

( ،" الاداسح ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ : اعظ ، ِفب١ُ٘ ، رطج١مبد " اٌطجؼخ  2012وشاعخ ، ػجذ اٌؾ١ٍُ ، ٚاخشْٚ ، ) [5]

 اٌضب١ٔخ ، داس اٌقفبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ .

 ( ، " اداسح اٌزغ٠ٛك " ، ِىزجخ اٌغبِؼخ ، ػّبْ ، الاسدْ . 2005ِؼلا ، ٔبعٟ ،)  [6]
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