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فٍ وزارج  راء انعايهٍُآدراسح استطلاعُح نعُُح يٍ  داء انفعالالأفٍ  وتأثُرِ   SWOT تحهُم

 انتعهُى انعانٍ وانثحث انعهًٍ 
   و.و  احًذ رحًاٌ فتاذ و.و رائذ خىاد كاظى
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 غبِؼخاٌ ، و١ٍخ  اٌؼٍَٛ اٌغ١بؽ١خ،  لغُ اٌذساعبد اٌفٕذل١خ اٌؼشاق ثغذاد، ،اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ حٚصاس

 اٌؼشاق ثغذاد، ،اٌّغزٕظش٠خ
 

 يعهىياخ انثحث
 

 انًستخهض

 تىارَخ انثحث:

 
ػلالخ اٌزؤص١ش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ  الاعبعٟ ِٓ  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ٘ٛ  رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌٙذف  

اٌؼبٌٟ  ١ٍُوّزغ١ش ِغزمً فٟ الاداء اٌفؼبي وّزغ١ش ربثغ فٟ ٚصاسح اٌزؼ swot رؾ١ًٍ 

فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ   ِٓ اعً رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف  ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 اٌذساعخ اػزّذد ،رؼض٠ض الاداء اٌفؼبي  ٌٍٛصاسح ِٓ اعً رمذ٠ُ رٛط١بد رغُٙ فٟ

رؾ١ًٍ اساء ػ١ٕخ ِٓ  رٌه ِٓ خلاي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اعٍٛة 

ثٛالغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٟ رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ 

( ِذ٠ش شؼجخ ،ظ لغُسئ١ ،ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ، ػٍٝ )ِذ٠ش ػبَ خ( اعزجبٔخ ِٛصػ73)

ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد  الاػزّبد ػٍٝ ٚ  ،( اعزجبٔخ64) ٚرُ اػبدح ٚصػذ ػ١ٍُٙ, 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚ الأؾشاف ٚ)ِؼبًِ اٌظذق ٚاٌضجبد ـ اٌّزّضٍخ ث الاؽظبئ١خ 

اٌغبٔت ٚلذ  رٛطً  اٌجبؽضبْ ِٓ خلاي   ،فشػ١بد اٌذساعخلأعً رؾ١ًٍ اٌّؼ١بسٞ 

ػٍٝ ثم١خ  حرمذَ ثؼذ اٌمٛ ٚاّ٘ٙب    دػخ ِٓ الاعزٕزبعبالاؽظبئٟ اٌٝ ِغّٛ اٌؼٍّٟ

رغزخذَ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ  swot  رؾ١ًٍاثؼبد  

ؾذ٠ذ لٛح اٌٛصاسح فٟ اٌٛعبئً  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ وّظذس ِٓ ِظبدس الاعبع١خ ٌز

١خ راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ   وّب اْ ِؼبٌغخ اسثبوبد اٌؼًّ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌزمٕ

رؾ١ًٍ رؼض٠ض دٚس اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ فٟ ِٓ اُ٘ اٌزٛط١بد ٟ٘ 

swot فٟ سفغ ِغزٜٛ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ   بعبع١أ افٟ اٌٛصاسح  لأٙب رّضً  ِظذس

ػّٓ اٌّذح اٌض١ِٕخ  خاٌّشع٠ِٛغُٙ رؾم١ك الا٘ذاف ٚرؾم١ك الاداء اٌفؼبي  ِّب 

 .دح ِٓ اٌٛصاسحّؾذاٌ

 21/9/20025اٌجؾش: رمذ٠ُ ربس٠خ 

 27/10/2025ربس٠خ لجٛي اٌجؾش: 

 30/6/2026ربس٠خ سفغ اٌجؾش ػٍٝ اٌّٛلغ: 

 

 

 

 

 انكهًاخ انًفتاحُح:
ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، داء اٌفؼبي، الاSWOT رؾ١ًٍ 

 ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 

 نهًراسهح:
 َ.َ  اؽّذ سؽّبْ فزبػ

 omustansiriyah.edu.iqahmed.rahman@u 

 

https://doi.org/10.55562/jrucs.v59i1.3DOI:  
 

 انًقذيح
رٛاعٗ وبفخ إٌّظّبد فٟ ػظشٔب ٘زا اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصِبد ٚاّ٘ٙب اٌؼٌّٛخ ٚاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ 

طٙب اٌخبسعٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غؼٍٙب رجؾش ػٓ ؽشق ٌٍىشف ػٓ ٚاٌزم١ٕبد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّغزّشح ِٓ أّ٘ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِؾ١

 الاعزشار١غ١بدث١ئزٙب عٛاء اٌذاخ١ٍخ ِٕٙب اٚ اٌخبسع١خ، ٌزٌه ٠غت ػٍٝ وً ِٕظّخ اٌزٟ رشغت ثبٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ رمَٛ ثزشخ١ض 

٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح، ٚ٘زٖ ْ أٞ ِٕظّخ رؼًّ فٟ ظً ث١ئخ ِؼ١ٕخ رٛاعٗ اٌؼذبف  ٙبئثّخزٍف أثؼبد٘ب ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٙب رؾغ١ٓ أدا

اٚ رٙذ٠ذاد ٠غت رفبد٠ٙب، ٚأ٠ؼب ٔمبؽ ػؼف ٠غت ِؼبٌغزٙب ٚؽٍٙب ٚٔمبؽ  اٌزغ١شاد لذ رز١ؼ ٌٍّٕظّخ فشص ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب،

ٟ ػ١ٍّخ لٛح ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب. ٚ ثٕبءً ػٍٝ رٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ  إٌّظّخ أْ رمَٛ ثزشخ١ض الاعزشار١غ١بد  ٚ ٘ٛ اٌّذخً اٌشئ١غٟ ف

اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٚ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ، وّب ٠ؼذ أُ٘ أعب١ٌجٗ ٘ٛ رشخ١ض ٔمبؽ  اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أٔشطزٙب ٚ رؾذ٠ذ اٌفشص 

 SWOT، ٚ ٘زا ِب ٠ؼشف ثزؾ١ًٍ أ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب ٚاعزشار١غ١برٙبٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ لطبػبرٙب اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٟ رغزخذِٙب فٟ رؾم١ك 

رغبػذ ػٍٝ ِؼشفخ اٌّئعغخ ٔمبؽ  لأٔٙبٚ خبطخ أبئض الاعبع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  ٌىً ِئعغخ اْ وبٔذ ػبِخ ارا ٠ّضً اؽذ اٌشو

لٛرٙب ٚػؼفٙب ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد لاْ ٚػغ خططٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٕبعت وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ  ، 

، اٌؼًّ ػٍٝ  رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼشع ٌٙب ِخ فٟ عٛق إٌّبفغخزّشاس ٚاٌذ٠ّٛٚوزٌه رغبػذ اٌّئعغخ ػٍٝ الاع
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ثزي الظٝ عٙذ فٟ عج١ً أزبط  خلأٔٙب ػ١ٍّ خأٞ ِئعغ خٚد٠ِّٛ ػبغاٌّئعغخ ث١ّٕب الاداء اٌفؼبي ٠ّضً اٌؼظب اٌغؾش٠خ ٌزطٛس ٚ ٔ

فٟ عج١ً ٔغبؽٙب  خأٚ ثشش٠ خأٚ رم١ٕ خبٔذ ِبد٠أٚي رمذ٠ُ افؼً خذِخ ِٓ خلاي رغخ١ش وً الاِىب١ٔبد اٌزٟ رٍّىٙب اٌّئعغخ اْ و

ً ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فبْ الاداء اٌفؼبي ٠ؼزّذ ثشىً اعبعٟ ػٍٝ رظبفش عٙٛد فش٠ك اٌؼًّ وّب  ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌٙب ِغجمب

ً ِٓ ؽ١ش  اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٠ؼىظ ِمذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رٕف١ز اٌخطؾ ٚفك ِؼب١٠ش ِؾذدح وّب ٠زؤصش الاداء  ، اٌغشػخ، ٚاٌذلخ.ِغجمب

اٌفؼبي ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ِٕٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١خ، ِضً ػذد اٌّٙبساد اٌؾب١ٌخ، اٌؾبفض، ٚػٛػ الأ٘ذاف، فؼب١ٌخ اٌم١بدح،  

عٛل١خ فٟ الاعٛاق اٌؾب١ٌخ ٚ اٌذخٛي اٌٝ اعٛاق عذ٠ذح. ِٓ  ٕ٘ب  خالاعٛاء اٌغبئذح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚلذسح  اٌّئعغخ ػٍٝ ؽظٛي ؽظ

ٚث١ٓ رؼض٠ض الاداء اٌفؼبي ِٓ خلاي ل١بَ اٌّئعغخ ثزٛظ١ف ِٛاسد٘ب  خطؾ١ؾ حثظٛس SWOTاٌزشاثؾ ث١ٓ اعزخذاَ رؾ١ًٍ  حلٛ رج١ٓ

غٛد٘ب اٌشاؽخ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٛاعٙخ رٚأزبع١خ ػب١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚخٍك اعٛاء  ح٠غبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك وفبء خدل١م حثظٛس

ٍٝ ِّبسعبد عذ٠ذح رؼضص الاداء اٌفؼبي ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌمظٛس فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي الاػزّبد ػ

 رؼض٠ض الإٔزبع١خ ٌٍّئعغخ .ٚ
 

 ذراسحيُهدُح ان: الأول انًثحث
  أولا: يشكهح انذراسح 

ع ٌٙب ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزؼش خاٌؾب١ٌذساعخ اٌرغؼٝ 

ٔمبؽ اٌؼؼف ٌزؼذ٠ٍٙب، ٚاعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ ٌظبٌؼ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ٚارخبر  ؼبٌغخ ٔمبؽ اٌمٛح، ِِٚٓ اعً رؼض٠ض اٌؼبٌٟ، 

ح ب ٌزمَٛ ثذٚس٘ب ثظٛسرٍه اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼشع ٌٙب، ٚرٌه ٌزط٠ٛش٘ ٟرلاش خلاٌٙبِٓ  ثّىٓالإعشاءاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ 

ٚفٟ ػٛء رٌه ٠ّىٓ ؽظش ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبإلاد  .ٚوفبءح ٌزؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ فٟ عج١ً رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّشغٛثخ بػ١ٍخأوضش ف

 اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ ٟ٘ عٛ٘ش اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ:

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ  swotِب ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثزؾ١ًٍ  .1

 ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ  ِب ِغزٜٛ الاداء اٌفؼبي فٟ اٌٛصاسح ِٓ ٚعٙخ .3

 ٚالاداء اٌفؼبي فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ swotِب  ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رؾ١ًٍ  .2

  ٚالاداء اٌفؼبي فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼشال١خ swotزؤص١ش ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌِب ِغزٜٛ  .2

 أهًُح انذراسحثاَُا: 

 .ٚالاداء اٌفؼبي فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  ١swotً رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽغُ اٌؼلالخ ث١ٓ رؾٍ .1

فٟ ط١بغخ  swotٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ رؾ١ًٍ ٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ ااٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغبػذ  .3

 خطؾ رىْٛ اوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٓ عبثمبرٙب .

 الاعزفبدح ِٕٙب ِغزمجلا . ٞ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ الاخش٠ٓرمذ٠ُ اؽبس فىشفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  رغُٙ .2

 اهذاف انذراسح : ثانثا

 :ف١ّب ٠ٍٟ  ا٘ذاف اٌذساعخ رزٍخض    

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ  swotِغزٜٛ الا٘زّبَ ثزؾ١ًٍ  رؾذ٠ذ  .1

 ِغزٜٛ الاداء اٌفؼبي فٟ اٌٛصاسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼض٠ض  .3

 ٚالاداء اٌفؼبي فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ swotؽ ث١ٓ رؾ١ًٍ ؼلالخ الاسرجباٌؽج١ؼخ ِؼشفخ  .2

 ٚالاداء اٌفؼبي فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼشال١خ swotِغزٜٛ رؤص١ش ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌزؼشف ػٍٝ  .2
 

 يخطظ انذراسح وفرضُاتهاراتعا: 

  انفرضٍ:يخطظ انذراسح 

اٌفؼبي ٚاٌؾذ ِٓ ػمجبد اٌزغ١١ش فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش  ٚالأداء SOWTر١غٟ ٍزؾ١ًٍ الاعزشاٌثؼذ الاؽلاع ػٍٝ الأدث١بد 

( 1ٚأ٘ذافٗ لبَ اٌجبؽضبْ ثز١ٌٛف ِخطؾ فشػٟ ٌٍذساعخ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وّب فٟ اٌشىً )

 .٠ٚش١ش اٌّخطؾ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١شاد

 انًتغُر انًستقم . أ

 ٚاٌفشطخ، ٚاٌزٙذ٠ذاد(. ٚاٌؼؼف، اٌمٛح،) ٚأثؼبدٖ  SOWTشار١غٟ الاعز ًثبٌزؾ١ٍ ٠زّضً

 انًتغُر انتاتع . ب

 ، ٚع١ٍخ ٌؼّبْ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ(ُثّغئ١ٌٚبرٙٚاشؼبس اٌؼب١ٍِٓ  اٌّؼ٠ٕٛخ،اٌفؼبي ٚأثؼبدٖ )سفغ اٌشٚػ  ثبلأداء ٠زّضً
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 ًخطظ انفرضٍ نهثحثان(: 1شكم )
 ٍُنثاحثانًظذر: يٍ اعذاد ا

  ذراسحفرضُاخ انخايسا : 

 ًانفرضُح انرئُسح الأون 

فشػ١بد فشػ١خ سثغ أٚرٕجضك ِٕٙب ( انفعال تإتعادِتإتعادِ و الأداء  SOWTتـــىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح إحظائُح تٍُ )تحهُم 

 :ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ

   الأداء اٌفؼبي. اٌمٛح ٚػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٕ٘بن  .1

   ٚ الأداء اٌفؼبي. ث١ٓ اٌؼؼفدلاٌخ اؽظبئ١خ  راد ػلالخ اسرجبؽ ٕبن ٘ .3

     دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌفشص ٚ الأداء اٌفؼبي.راد  ػلالخ اسرجبؽ ٕ٘بن  .2

   اٌفؼبي. ٚالأداءػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد ٕ٘بن  .2

 انفرضُح انرئُسح انثاَُح 

فشػ١بد فشػ١خ  سثغأٚرٕجضك ِٕٙب تإتعادِ(   الأداء انفعالتإتعادِ و  SOWT)تحهُم إحظائُح تٍُ راخ دلانح  تأثُرتـــىخذ علاقح 

 :ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ

   راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمٛح  ٚ الأداء اٌفؼبي. رؤص١شػلالخ ٕ٘بن  .1

   ث١ٓ  اٌؼؼف ٚ الأداء اٌفؼبي. خاؽظبئ١دلاٌخ راد  رؤص١شػلالخ ٕ٘بن  .3

     ث١ٓ  اٌفشص ٚ الأداء اٌفؼبي. وج١شح  دلاٌخ اؽظبئ١خراد  رؤص١شػلالخ ٕ٘بن  .2

   ث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚ الأداء اٌفؼبي. ػ١ّمخ   راد دلاٌخ اؽظبئ١خرؤص١ش ػلالخ ٕ٘بن  .2
 

 : انتعرَفاخ الاخرائُح نًتغُراخ انذراسح سادسا

رؼض٠ض لٛرٙب داخً خ ِٓ اعً اٌزٟ رٍّىٙب إٌّظّ اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌزىٍٕٛع١خ  : ػ١ٍّخ ؽظش وً اٌطبلبد swotتحهُم  (1

 اٌغٛق ص٠بدح فشطٙب فٟ دخٛي اعٛاق عذ٠ذح 

ِٓ خلاي ٚػغ اِىبٔبد إٌّظّخ   خاٌىفبءح  اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌفشد  اٚ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعِٛ الاداء انفعال : (3

 فٟ ِٛػغ رٕف١ز ِٓ اعً رمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ 
 

 ُتها وعُ وطف يدتًع انذراسح: تعاسا

٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش أؽذ اثشص اٌؼٕبطش فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش  اٌؼٍّٟ ٠ٚغت اػطبء ٘زا اٌغبٔت الا١ّ٘خ اٌىبف١خ لأٔٗ اعبط اٞ 

ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  ثّغّٛػخ ِٓ اٌض٠بساد اٌّززب١ٌخ  بْػًّ ػٍّٟ سط١ٓ، ار اْ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لبَ اٌجبؽض

ُٚ٘ اٌؼ١ٕخ ٛصاسح اٌٚاٌم١بداد ٚاٌؼب١ٍِٓ داخً ٛػخ ِٓ طٕبع اٌمشاس ّغ ع١ش اٌؼًّ داخٍٙب ٌٚمبء ِغٚالػٍٝ زؼشف ػٓ لشة ٌٍ

 بٚالؼ١ ب( فشدا ٚسغجخ اٌجبؽش فٟ رؾشٞ اٌذلخ ٚأْ ٠ىْٛ اٌؼًّ ١ِذا73١ٔاٌّخزبسح ٌّغبي اٌذساعخ ، اظٙشد اٌّؼٍِٛبد أْ ػذدُ٘ )

( ِٓ 85ثّؼذي )%ؾذ جٚاط (  اعزّبسح اعزجبٔخ 64زجبٔخ ٚرُ اعزشعبع )(  اعزّبسح اع73خ رُ رٛص٠غ )١ػٍٝ شٛا٘ذ ؽم١م بِج١ٕ

   ي رفش٠  ث١بٔبد الاعزجبٔخ    خلا

 

 SOWTتحليل  

 القوة

 الضعف

 الفرص

 التهديدات

 الأداء الفعال

 رفع الروح المعنوية

 اشعار العاملين بمسؤولياتهم

 وسيلة لضمان عدالة المعاملة



ي    SWOTتحليل 
ن فن ي الاداء الفعال دراسة استطلاعية لعينة من اراء العاملير

ه فن  احمد رحمان فتاح و رائد جواد كاظم ...وتأثير
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 انذراسحادواخ : ثايُا

 اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ِٚغّٛػخ ِٓ الادٚاد وّب ِٛػؼ ادٔبٖ

زبة فٟ اٌّغبي إٌظشٞ ؽ١ش عّغ ِغّٛػخ ِٓ اٌىزت ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌى بْاعزفبد اٌجبؽض إٌظش٠خ:اٌغٛأت  .1

 ٚاٌؼشث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ. (، الاعٕج١خ)الأزشٔذٚاٌجؾٛس ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ  ٚالأؽبس٠ؼٚاٌشعبئً 

 الادٚاد الار١خ :  خ( : شًّ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌزطج١مٟ ِغّٛػ)اٌزطج١م١خ اٌؼ١ٍّخاٌغٛأت  .3

اٌشئ١غخ اٌزٟ اعزخذِذ لأعً عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ  رّضً الاداحالاستثاَح:  .أ 

رؼّٓ  لغ١ّٓ ،لغّذ الاعزجبٔخ اٌٝ  ٚأسلبِٙب ٚلذِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ِٕٙب ػٓ ؽش٠ك ػذد اٌفمشاد 

( ٚوبْ ِغّٛع الاداء اٌفؼبيّزغ١ش اٌزبثغ )زؼّٓ اٌف( اِب اٌمغُ اٌضبٟٔ swotرؾ١ًٍ اٌمغُ الاٚي اٌّزغ١ش اٌّغزمً )  

رزشاٚػ دسعبد الاعزغبثخ  زٞار اعزخذَ فٟ ٘زا اٌغبٔت ِم١بط ) ١ٌىشد ( اٌخّبعٟ اٌ حٚػشش٠ٓ فمش اؽذٜاٌفمشاد 

 ( لا ارفك ثشذح وّب ِٛػؼ فٟ ادٔبٖ 1( ارفك ثشذح ٚ )5ث١ٓ )

 اسانُة انقُاس :(1خذول )

5 4 3 2 1 

 لا أرفك ثشذح أرفكلا  ِؾب٠ذ أرفك أرفك ثشذح

 ٍُعذاد انثاحثإانًظذر : 

 ذراسحانيقاَُس : ا تاسع

 ٠ٍٟ:ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِمب١٠ظ عب٘ضح رشًّ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وّب  بْاٌجبؽض رّىٓ

، اٌفشص ،اٌؼؼف ، حاٌمٌّٛؼشفخ ِٛػٛع ثبثؼبدٖ ) .(Gurel&Tat,2017) ػٍٝ ِم١بط بْ: اػزّذ اٌجبؽضswotرؾ١ًٍ  .1

 . (اداٌزٙذ٠ذ

سفغ اٌشٚػ ٚاثؼبدٖ )اٌّٛػٛع  ِٚؼشفخ  لاؽلاع   )  2011ٔٛسٞ ، ،لشِبؽِم١بط) بْاعزخذَ اٌجبؽض اٌفؼبي :الاداء  .3

 (ٚع١ٍخ ٌؼّبْ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ ،ُثّغئ١ٌٚبرٙاشؼبس اٌؼب١ٍِٓ ، اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 انُظرٌ نًتغُراخ انذراسح الاطار: انًثحث انثاٍَ
  :swotتحهُم اولا: يفهىو 

ِفَٙٛ   ٔزغذ ثغت طشاع إٌّظّبد ػٍٝ اٌؾظٛي ػً ؽظخ عٛل١خ اوجش ٔزظ ػٓ ٘زا اٌفؼً ظٙٛس  حُ رغ١شاد ػذشٙذ اٌؼبٌ

اٌّئعغخ ِغ ث١ئزٙب اٌٝ رٛعغ ٔطبق سثؾ  ؼشش٠ٓ ادٜ ظٙٛس ٘زا اٌزؾ١ًٍ ز١ٕبد ٚاٌغجؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌاٌغ فزشٖ خلاي  swotرؾ١ًٍ 

 اِش غب٠خ فٟ اٌغٌٙٛخ ٚعؼً  ٚرظ١ٕفٙب اٌٝ ٔمبؽ لٛح ٚػؼف ٚفشص ٚرٙذ٠ذاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرؾ١ًٍ ٚرم٠ُٛ رٍه اٌؼٛاًِ

 Ludvigsson, S)ث١ّٕب  ػشفٙب    (Meredith,2005: 1 27) إٌظبَ اٌّلائّخ ٌٙبإٌّظّخ ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾذ٠ذ  حعزفبدا

ٚاٌم١ٛد ٚاٌفشص اٌّؾزٍّخ  اٌّزبؽخ  ذاخ١ٍخع١ّغ الاِىبٔبد اٌػٍٝ  ؼزّذ : ٘ٛ اٌزؾ١ًٍ اٌزٞ ٠ swotرؾ١ًٍ  (375 2 :2008,

ٌّٕظّخ اٌزٟ رٛصش ػٍٝ ٔغبػ ػٍّٙب وّب ثب ئ١خ اٌّؾ١طخ اٌج١  ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٞ إٌظش اٌٝ ع١ّغ اٌؼٛاًِ

ٛح ٚاٌؼؼف اٌمِٚؼشفخ ٔمبؽ  إٌّظّخ داخ١ٍب ٚخبسع١ب ٔت أٙب ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ عٛا (Cinici&Dagnino 2016;182 )ػشفٙب 

ٌٍّٕظّخ ٚ عٛأت اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد وزٌه رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ر١ّٕخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفشص ٚاٌزغٍت ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزٙذ٠ذاد 

اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚٚػغ  خ٘ٛ رؾ١ًٍ ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب ِٓ خلاي ِؼشف (Grant,2010:62)وّب ػشفٙب 

اعزغلاي اٌفشص ٚرغٍت ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزى١ف ِغ اٌٛػغ اٌخبص ثبٌّٕظّخ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف اعزشار١غ١بد رّىٕٙب ِٓ 

 اٌّشعِٛخ ِغجمب . 

 :swotتحهُم  ثاَُا: اهًُح

إٌّظّخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد الاخشٜ ِٓ ؽ١ش ث١بْ ٔمبؽ اٌمٛح ٚرؼض٠ض٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٚاٌجؾش ػٓ ؽشق ِؼشفخ ؽغُ  رٕبفظ  .1

 ( 24: 2012، )طش٠شحٚث١بْ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب  رذػ١ّٙب ِغزمجلا

اٌمذساد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٕف١ز٠خ لأٙب رّضً ٌٍّٕظّخ  ثبٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  ِب ٠غّٝػٍٝ اٌزشو١ض  .3

 (370: 2017اٌؼبي ، )ػجذ( ٚ 194: 2017 )اٌىشخٟ،اٌّغزخذِخ فٟ رٕف١ز رٍه الاِىبٔبد 

 خٚاٌخبسع١ خخ١ٍااٌذاٌّؼط١بد ِغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚرؾ١ًٍ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚسثطٙب  swotرؾ١ًٍ ؼًّ ٠ .2

 (Misbah&Mahboob,2017:9454)ٌٍّٕظّخ ٚسفغ لٛرٙب اٌزٕبفغ١خ ، 

 زغٍت ػٍٝ وبفخاٌاٌمشاس فٟ إٌّظّخ ٚخبطخ فٟ ِغبي رط٠ٛش ػًّ إٌّظّخ ٚاطؾبة ػٓ لذساد وجبس  swotرؾ١ًٍ رىشف  .2

   ( (Gurel&Tat,2017:1003اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙب 

  swot تحهُم  اتعاد ثانثا:

ػٕظش٠ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف ػًّ اٌزٟ رىْٛ داخً إٌّظّخ ٚرؼُ ٟٚ٘ اٌج١ئخ  اٌذاخ١ٍخ:اٌج١ئخ  .1

(Orabi&AL-Orabi,2019:8) 

ِغ إٌّظّبد الاخشٜ  ذخً فٟ ِمبسٔخ ظّخ ٚررّزٍىٙب إٌّ اٌزٟ اٌّئ٘لاد ٚاٌخظبئض  رؼشف ثبٔٙب انقىج:َقاط  . أ

 (90:  2009،  )اٌظب٘شٚثظفخ خبطخ إٌّبفغ١ٓ ُِٕٙ ٚاٌزٟ رؾمك ٌٙب ١ِضح ػب١ٌخ ٚرٕبفغ١خ وج١شح داخً اٌغٛق 
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إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ٚاْ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اعجبة رٛلف رؼشف أٙب  انضعف:َقاط  . ب

)   (  60:  2011، )ادس٠ظا٠ؼب اٌؼ١ٛف ٔظش  خٔظش إٌّظّخ فمؾ أّب ٚعٙ خِٓ ٚعٙ ٠ْىٛلا اٌؼؼف ٠غت اْ 

678  :2022 ,Al-Attar). 

ِٚؾبٌٚخ اٌزٕجئ ثبٌّٕظّخ ِٓ اٌخبسط ٚرغؼٝ إٌّظّخ ٌّؼشفخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ  خٟ٘ اٌج١ئخ اٌزٟ رىْٛ ِؾ١ط اٌخبسع١خ:اٌج١ئخ  .3

 (Herch,2012:25) ٚاٌزٙذ٠ذادخ اٌٝ اٌفشص ثبلأٚػبع اٌّغزمج١ٍخ ٌٙب رمغُ اٌج١ئخ اٌخبسع١

رزّضً ثبٌمٜٛ اٌمبئّخ اٚ إٌبشئخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ار عشٜ اعزغلاٌٙب رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ  انفرص: . أ

(Simerson,2011; 115)  

طٛي اٌٝ ٔغبػ ٟ٘ اٌظشٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ٠ٚغت اٌؾذ ِٕٙب ِٚٛاعٙزٙب ٌٍٛ انتهذَذاخ: . ب

 ( 189:  2023طغ١ش ،  )اٌؾلاٚٞ،إٌّظّخ ِٚٛاعٙٗ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ 

 انفعاليفهىو الاداء  راتعا:

إٌّظّخ ػٍٝ ِمبسػخ إٌّبفغ١ٓ فٟ عٛق غبػذ ٠ ٗٔاٚ رطٛس اٞ ِٕظّخ لأ ِٓ اعبط ٔغبػ  بِّٙ بعبٔجاٌفؼبي  الاداء  ٠ىشف

الاعزمطبة اٌظؾ١ؼ ٌٍؼٕظش اٌجششٞ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚػ١ٍّخ طمً ٕبطش ِٕٙب ػح ػذعبط الاداء اٌفؼبي ٠ؼزّذ ػٍٝ أاٌؼًّ ٚاْ 

فٟ رؾغ١ٓ ٔٛع اٌؼًّ  بِؾٛس٠ ا٠ٍؼت دٚسأْ ٔٗ ؤاٌّٛا٘ت ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌخجشح اٌغبثمخ ٌٍؼٕظش اٌجششٞ اٌزٞ ِٓ ش

( 51: 2002)فغخ ,  ػشفٗوّب  (  205:  1997ٚاثزىبس اعب١ٌت ِؾذصخ فٟ ؽشق الأزبط ٚػ١ٍّخ ػشع ٚرغ٠ٛك إٌّزظ، ) ِؾّٛد ،

 83:  2008، وّب ػشفخ ) ِمذٚد ، ٠ؼ ٠ٚىْٛ راد ا١ّ٘خ لظٜٛ ٌٍّٕظّخاٌفشد ثشىً ػٍٕٟ ٚطش ٗفؼ٠ٍ ٟءالاداء اٌفؼبي : ٘ٛ وً ش

د إٌّبفغخ ( ٟ٘ ؽبٌخ ِٓ اٌىفبءح فٟ الاداء ٚاٌز١ّض ِٓ ػٕبطش إٌّظّخ ثبػزجبس٘ب ِٕظِٛخ ٚرفٛلٙب ػٍٝ اداء غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّب

لذسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٛاوضش شّٛلا فٟ الاداء اٌفؼبي : ٘ ب( ِف12ِٛٙ: 2011فٟ ِغبي اٌؼًّ، وّب اػطٝ ) لشِبؽ ، ٔٛسٞ ،

  .ذسعٗ ػب١ٌخ ِٓ الارمبْ ٚاٌّٙبسحٌُٙ ث خإٌّظّخ ػٍٝ رؤد٠خ اٌّٙبَ ٚالإػّبي اٌّٛوٍ
 الاداء انفعال  اتعاد خايسا:

أْ ٌذ٠ُٙ اؽغبط  ؤ٠ٕشاٌؼب١ٍِٓ ٚسإعبئُٙ ػٕذِب  ث١ٓ رشثؾ اٌزٟ  غ١ذح ٚاٌؼلالبد اٌاٌزمبسة ِٓ ِض٠ظ  ٘ٛ اٌّؼ٠ٕٛخ:سفغ اٌشٚػ  .1

ٌزا ػٍٝ  إٌّظّخ ِؾً اؽزشاَ ٚرمذ٠ش اعبط فٟ سفغ أزبع١خ ٘ٛ فٟ رؤد٠زُٙ لأػّبٌُٙ  اٌّزغذدح  ٚؽبلبرُٙرفب١ُٔٙ فٟ اٌؼًّ 

الاػّبي اٌّٛوٍخ ٌُٙ لأعً اوزشبف ٔمبؽ اٌمٛح ٚسفؼٙب ِؼشفخ ٔمبؽ  رؤد٠خ رؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ ثّب ِطٍٛة ُِٕٙ فٟ،اٌؼ١ٍب  الإداسح

 .( Ashour, 2022: 23) (  374:  2005، )اٌؼم١ٍٟ، اٌؼؼف ِؼبٌغزٙب ٚاعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزغبٚص اٌزٙذ٠ذاد

رٛف١ش ِغزٍضِبد أغبػ داسح الا دؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفبٟٔ فٟ أغبص الاػّبي ِٚٓ ِغئ١ٌٚب :ثّغئ١ٌٚبرُٙاشؼبس اٌؼب١ٍِٓ  .3

ا٘ذاف إٌّظّخ لذسرٙب  ٗرجٕٝ ػ١ٍاٌزٟ  الاعبعٟ ظلأٔٗ اٌؼٕظش إٌّز ٔشبؽٗ ٚأدائٗ فٟ اٌؼًّ اٌؼًّ ٌٍفشد اٌؼبًِ  وزٌه ِزبثؼخ 

 اٌّظ١ش٠خ اٌزٟ رؾذد لذساد إٌّظّخ اٌؾب١ٌخمشاساد ِغّٛػخ ِٓ اٌارخبر الاداء ػٓ ٘زا ع١زشرت فٟ عٛق إٌّبفغخ اٌزٕبفغ١خ 

 ( 194:  2003) ص٠ٍٚف ، .فٟ اٌؼًّ  ١خِغزمجٍٚ

اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ الاػزّبد ػٍٝ اعب١ٌت ػًّ ِزطٛسح فٟ ل١بط  الإداسح ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ   :ٚع١ٍخ ٌؼّبْ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ .2

غت ِغزٜٛ عٛدح اعزخذاَ ِجذا اٌؼذاٌخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ رٛص٠غ اٌّىبفبح ٚ اٌزشل١بد ٚاٌؼلاٚاد ث١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ؽ ، الأداء

) ثشٔٛؽٟ  اٌؼذاٌخ فٟ اٌؼًّ .اٌؼًّ ٚالأزبع١خ فٟ الاداء لٍخ الاخطبء  ِٓ اعبع١بد اٌؼًّ ٌذٜ إٌّظّبد إٌبعؾخ اػزّبد ِجذا 

،2001 :380) 
 

 ذراسحانًثحث انثانث: انًخرخاخ الاحظائُح انىطفُح نًتغُرٌ ان
اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ ٌفمشاد اٌذساعخ، اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ ٘زا اٌّجؾش رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

 ( ٚاثؼبدٖ.الاداء اٌفؼبي( ٚاثؼبدٖ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )swotرؾ١ًٍ )

 swotتحهُم أولاً: انًتغُر انًستقم 

 swotم تحهُ( انًتىسطاخ انحساتُح والاَحرافاخ انًعُارَح ويستىي انًىافقح لاستداتاخ أفراد انثحث عهً فقراخ 3) خذول

 يستىي انًىافقح الاَحراف انًعُارٌ انًتىسظ انحساتٍ انفقرج

 أرفك 0.883 3.74  .1

 أرفك 0.978 3.71  .2

 أرفك 1.133 3.53  .3

 أرفك 1.007 3.56  .4

 أرفك 0.956 3.57  .5

 أرفك 1.039 3.77  .6

 أرفك 0.903 3.87  .7

 أرفك 0.956 3.57  .8

 أرفك 0.951 3.72  .9

 أرفك 0.841 3.54  .10

 رفكأ 1.013 3.6  .11

 أرفك 0.977 3.72  .12

 أتفق 0.96975 3.658333 الإخًانٍ

 اندذول يٍ عًم انثاحث تالاعتًاد عهً تُاَاخ الاستثُاٌ
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ثٍ  ِب ِمذاسٖ  swot رؾ١ًٍ ( أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ لاعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِزغ١ش ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ػذَ رشزذ 0.96975ٟ ِؼ١بس اٌؾىُ، ٚثٍ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )( ٚ٘ٛ ٠مغ ػّٓ ِغزٜٛ )أرفك( ف3.658333)

الاعبثبد، وْٛ ِزٛعطبد ع١ّغ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ٚلؼذ ػّٓ ِغزٜٛ )أرفك( فٟ ِؼ١بس اٌؾىُ ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبلب ٌذٜ 

  ٚاٌزٞ ػجشد ػٕٗ ػجبساد ٘زا اٌّزغ١ش.ِٚفِٙٛٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ  swot رؾ١ًٍ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِزغ١ش 

 ( الاداء انفعالانًتغُر انتاتع )ثاَُاً: 

انًتىسطاخ انحساتُح والاَحرافاخ انًعُارَح ويستىي انًىافقح لاستداتاخ أفراد انثحث عهً فقراخ انًتغُر  :(2) خذول

  الاداء انفعالانتاتع 

 افقحيستىي انًى الاَحراف انًعُارٌ انًتىسظ انحساتٍ انفقرج

 أرفك 1.566 3.714  .1

 أرفك 1.188 3.8  .2

 أرفك 0.951 3.72  .3

 أرفك 0.991 3.56  .4

 أرفك 0.976 3.76  .5

 أرفك 1.095 3.55  .6

 أرفك 1.054 3.58  .7

 أرفك 1.013 3.74  .8

 أتفق 1.10425 3.678 الإخًانٍ

 اندذول يٍ عًم انثاحث تالاعتًاد عهً تُاَاخ الاستثُاٌ

ثٍ  ِب ِمذاسٖ  الاداء اٌفؼبيزٛعؾ اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ لاعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ( اْ ا٠3ٌّزؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ػذَ رشزذ 1.10425( ٚ٘ٛ ٠مغ ػّٓ ِغزٜٛ )أرفك( فٟ ِؼ١بس اٌؾىُ، ٚثٍ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.678)

)أرفك( فٟ ِؼ١بس اٌؾىُ ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبلب ٌذٜ الاعبثبد، ٚأْ ِزٛعطبد ع١ّغ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ٚلؼذ ػّٓ ِغزٜٛ 

  ِٚفِٙٛٗ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٗ داخً إٌّظّخ اٌزٞ ػجشد ػٕٗ ػجبساد ٘زا اٌّزغ١ش. الاداء اٌفؼبيافشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِزغ١ش 
 

  فرضُاخ انذراسحاختثار  انًثحث انراتع:
، ٌٚٙزا اٌغشع رُ ؽغبة الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚػلالزٗ ِغ ع١زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش اٌزؾمك ِٓ وً فشػ١خ ػٍٝ ؽذح

ش اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌج١بْ ؽج١ؼخ الاسرجبؽ ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ ٚالارغبٖ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚلذ رُ اعزؼّبي الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌج١بْ رؤص١ش اٌّزغ١

  ساعخ:اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع رفظ١ٍٟ ٌٍزؾمك ِٓ فشػ١زٟ اٌذ

  :ًرؾ١ًٍ ٚرٕض ػٍٝ "رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ انفرضُح انرئُسح الاون swot  )ًوؼبًِ ِغزم(

  )وؼبًِ ربثغ( فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش " الاداء اٌفؼبيٚ

خزجبس ػٍٝ ػٛء ا الاداء اٌفؼبيٚ swot رؾ١ًٍ ٌٚج١بْ لجٛي اٌفشػ١خ ِٓ ػذِٙب رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ 

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: 

 :ًفٟ إٌّظّخ ل١ذ  الاداء اٌفؼبيٚ ٔمبؽ اٌمٛحرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  انفرضُح انفرعُح الاون

  اٌجؾش.

 :فٟ إٌّظّخ ل١ذ  الاداء اٌفؼبيٚ ٔمبؽ اٌؼؼفرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  انفرضُح انفرعُح انثاَُح

 .اٌجؾش

  :فٟ إٌّظّخ ل١ذ  الاداء اٌفؼبي ٚ اٌفشصرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ انفرضُح انفرعُح انثانثح

 اٌجؾش.

  :فٟ إٌّظّخ ل١ذ  الاداء اٌفؼبيٚ اٌزٙذ٠ذادرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ انفرضُح انفرعُح انراتعح

 اٌجؾش.

 الاداء انفعالو swot تحهُمقح تٍُ انًخرخاخ الاحظائُح نهعلا :(2) خذول

 يستىي انذلانح يعايم الارتثاط ًتغُران

 0.01 **0.714 َقاط انقىج

 0.01 **0.701 َقاط انضعف

 0.01 **0.717 انفرص

 0.01 **0.702 انتهذَذاخ

 swot 0.813** 0.01استراتُدُح إخًانٍ 

 ( ٠زؼؼ ِب ٠ؤرٟ: 4ِٚٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب صاد الاداء اٌفؼبي( ِغ 0.01( ػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.714اسرجبؽب ِٛعجب ل٠ٛب ِٚؼ٠ٕٛب ) ٛحٔمبؽ اٌمشرجؾ ر .1

، ٚػٍٝ ػٛء رٌه رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ الاداء اٌفؼبيوٍّب اسرفؼذ ِئششاد  ٔمبؽ اٌمٛحرٛعٗ إٌّظّخ ٔؾٛ 

 ٔمبؽ اٌمٛحػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚثزٌه ٔمجً اٌفش

 فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش ".   الاداء اٌفؼبيٚ
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، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب الاداء اٌفؼبي( ِغ 0.01( ػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.701اسرجبؽب ِٛعجب ل٠ٛب ِٚؼ٠ٕٛب ) ٔمبؽ اٌؼؼفشرجؾ ر .3

، ٚػٍٝ ػٛء رٌه رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ الاداء اٌفؼبيوٍّب اسرفغ  ٔمبؽ اٌؼؼف صادد اٌزشو١ض ػٍٝ رغط١خ

 ٔمبؽ اٌؼؼفاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚثزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚر١ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش ".

 د، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب صادالاداء اٌفؼبي( ِغ 0.01( ػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.717ل٠ٛب ِؼ٠ٕٛب )اسرجبؽب ِٛعجب  اٌفشص شرجؾر .2

ٚػٍٝ ػٛء رٌه رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚثزٌه  الاداء اٌفؼبيوٍّب اسرفغ  اٌفشص

 فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش.  الاداء اٌفؼبيٚ اٌفشصاؽظبئ١خ ث١ٓ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ 

د ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب صادالاداء اٌفؼبي( ِغ 0.01( ػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.702اسرجبؽب ِٛعجب ل٠ٛب ِؼ٠ٕٛب ) اٌزٙذ٠ذاد رشرجؾ .2

اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ِٓ  ٚػٍٝ ػٛء رٌه رزؾمك اٌفشػ١خ الاداء اٌفؼبيوٍّب اسرفغ  اٌزٙذ٠ذادلذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

الاداء ٚ اٌفشصاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚثزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

  فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش.   اٌفؼبي

ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚاٌزٞ ثٍ  ِب ل١ّزٗ  ٌٚغشع اٌزؤوذ ِٓ لٛح ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش اٌزبثغ رُ ل١بط

(، ٚػٍٝ ػٛء ٘زا ٚطؾخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الاسثغ، فؤٕٔب ٔمٛي ثظؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 0.01( ػٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.813)

فٟ  )وؼبًِ ربثغ( الاداء اٌفؼبي)وؼبًِ ِغزمً( ٚ swot رؾ١ًٍالاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 . إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش

 رؾ١ًٍ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ػٍٝ اْ ": انفرضُح انرئُسُح انثاَُح swot  ٟالاداء اٌفؼبيٌٙب رؤص١ش ِٛعت ِؼٕٛٞ ف "

 ( ادٔبٖ:2ٌغشع اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ فمذ رُ ثٕبء الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌشىً )

 
 رضُح انرئُسُح انثاَُحالاًَىرج انهُكهٍ لاختثار نهف :(3شكم )

  SmartPLSانًظذر: يخرخاخ ترَايح 

 َتائح تقُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخاص تانفرضُح انرئُسُح الاونً :(2خذول )

خىدج 

 انًطاتقح

SRMR 

 VIF انًسار انفرضُح
يعايم 

 انًسار
t Value p Value انُتُدح 

حدى 

fانتأثُر 
2

 

يعايم 

انتحذَذ 

R
2

 

R
2

 

 انًعذل

0.065 H2 X→Y 1 0.685 13.463 0 0.428 0.470 1.144 لجٛي 

 SmartPLSانًظذر: يخرخاخ ترَايح 

 0.065( لذ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌلأّٔٛرط ا١ٌٙىٍٟ SRMRأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ ِؼ١بس اٌغزس اٌزشث١ؼٟ اٌّزٛعؾ اٌّٛؽذ )

 0.685اٌّغبس )اٌزؤص١ش اٌّجبشش( لذ ثٍ   ( اٌٝ اْ ِؼب5ًٌِٚزا فٙٛ ٠ؾمك اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌغٛدح اٌّطبثمخ. فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش اٌغذٚي )

Rٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ 
2

رؾمك اٌؾذٚد اٌّطٍٛثخ فٟ t ٚ pٌٍٚزؾمك ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّغبس فبْ وً ِٓ ل١ّخ  0.470)رفغ١ش( لذسٖ  

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ.5اٌغذٚي )

( فمذ رُ ثٕبء الأّٛرط H2-1, H2-2, H2-3, H2-4شػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ )ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد اٌف

 ( ادٔبٖ:3ا١ٌٙىٍٟ ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌشىً )
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 الاًَىرج انهُكهٍ لاختثار انفرضُاخ انفرعُح انثاَُح :(2شكم )

 SmartPLSانًظذر: يخرخاخ ترَايح 

 ُاخ انفرعُح انثاَُحَتائح تقُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخاص تانفرض :(2خذول )

خىدج 

 انًطاتقح

SRMR 

 VIF انًسار انفرضُح
يعايم 

 انًسار
t Value 

p 

Value 
 انُتُدح

حدى 

fانتأثُر 
2

 

يعايم 

Rانتحذَذ 
2

 

R
2

 

 انًعذل

0.069 

H2-1 X1→Y 2.117 0.349 7.724 0 0.811 لجٛي 

0.993 0.819 
H2-2 X2→Y 1.311 0.240 5.784 0 0.658 لجٛي 

H2-3 X3→Y 1.905 0.384 6.674 0 0.778 لجٛي 

H2-4 X4→Y 2.364 0.263 6.088 0 0.714 لجٛي 

 SmartPLSانًظذر: يخرخاخ ترَايح 

 0.069( لذ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌلأّٔٛرط ا١ٌٙىٍٟ SRMRأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ ِؼ١بس اٌغزس اٌزشث١ؼٟ اٌّزٛعؾ اٌّٛؽذ )

 ,H2-1, H2-1( اٌٝ اْ ِؼبِلاد اٌّغبس ٌٍفشػ١بد )6. فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش اٌغذٚي )ٌٚزا فٙٛ ٠ؾمك اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌغٛدح اٌّطبثمخ

H2-3, H2-4اٌم١ُ اٌّطٍٛثخ ِٓ ل١ّخ  ذ( لذ ؽممt  ٚل١ّخp  ٗٚثبٌزبٌٟ رمجً ٘زٖ اٌفشػ١بد، وزٌه فبْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فىبٔذ ل١ّز

99.%  

 الاستُتاخاخ وانتىطُاخانخايس: انًثحث 
 اولا : الاستُتاخاخ

فٟ ػ١ٍّخ رشخ١ض  ظشٚف اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ٌٍٛصاسح فؼبي  وؼٕظش  swotرؾ١ًٍ اْ ١ًٍ الاؽظبئٟ اظٙش اٌزؾ .1

 ِّب ٠غُٙ فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد 

ٌجؾش ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚا,ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ   swot  رؾ١ًٍػٍٝ ثم١خ اثؼبد   حاٌمٛاظٙش اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ رمذَ ثؼذ  .3

ؾذ٠ذ لٛح اٌٛصاسح فٟ ِؼبٌغخ اسثبوبد ٌز رغزخذَ اٌٛعبئً  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ وّظذس ِٓ ِظبدس الاعبع١خ اٌؼٍّٟ 

 اٌؼًّ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌزم١ٕخ راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ

ح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش فٟ رؼض٠ض الاداء اٌفؼبي  فٟ ٚصاس حٌجؼذ اٌمٛ  اوج١ش ااظٙش  اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اْ ٕ٘بن  رؤص١ش .2

ٚرٌه لاػزّبد اٌّشٚٔخ فٟ ع١بعبد اٌؼًّ داخً اسٚلخ اٌٛصاسح ِّب ٠ؼضص اداء اٌؼًّ ثغٛدح وفبءح ػب١ٌخ وٍفخ   اٌؼٍّٟ

 .ٚٚلذ الً 
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سح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش فٟ رؼض٠ض الاداء اٌفؼبي  فٟ ٚصا    swotرؾ١ًٍرؤص١ش وج١ش لاثؼبد  اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد  ٓث١ .2

ِّب ٠غؼً اٌٛصاسح لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌّزّضٍخ ثىفبءح اٌؼب١ٍِٓ  ٚرٌه لاعزغلاي اٌٛصاسح ٔمبؽ لٛرٙب    ٌؼٍّٟا

 .ٌذ٠ٙب 

اظٙش اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد رٙذ٠ذاد خبسع١خ ٌٍٛصاسح رزّضً ثؼؼف عبٔت اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ ٌٍٛاصسح ِّب ٠ٙذد  .2

 الاعزمشاس اٌّئعغٟ ٌٍٛصاسح 

ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش فٟ  ٌجؼذ  اٌفشص فٟ رؼض٠ض الاداء اٌفؼبي  ؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد رؤص١ش ِزٛعؾ اٌز اظٙش .2

 .ٚرٌه ثغت ػؼف اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ  اٌزٟ رخض  رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الاعزغلاي الاِضً ٌٍفشص اٌّزبؽخ  اٌؼٍّٟ 

 ثاَُا : انتىطُاخ 

ٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  فٟ اٌٛصاسح ػٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ  ٚفٟ وبفخ دٚائش فٟ ػ١ٍّخ ا    swotاِىب١ٔخ اػزّبد  رؾ١ًٍ  .1

 ٚالغبَ ٚشؼت اٌٛصاسح 

فٟ سفغ  باعبع١ الأٙب رّضً  ِظذس اٌٛصاسح  فٟ swotرؾ١ًٍ فٟ رؼض٠ض دٚس اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ  .3

 ّؾذدح ِٓ اٌٛصاسحاٌػّٓ اٌّذح اٌض١ِٕخ  خشعِّٛالا٘ذاف اٌ ٠غُٙ رؾم١كِغزٜٛ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك الاداء اٌفؼبي  ِّب 

 . اٌىج١ش ٌجؼذ اٌمٛح  فٟ رؼض٠ض الاداء اٌفؼبي  فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  اٌزٛظ١ف الاِضً ٌٍزؤص١ش .2

 . فٟ رؼض٠ض الاداء اٌفؼبي  ٍجؼذ٠ٓ اٌمٛح ٚاٌفشص ٌش الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌذٚس اٌّئصش اٌىج١ .2

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ فٟ  ٚاعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ  ٍؼب١ٍِٓ ارغبٖ ػٍُّٙ ٌفٟ رؼض٠ض اٌّغئ١ٌٚخ  ٚس ثؼذٞ اٌمٛح ٚاٌفشص دص٠بدح  .2

 .ٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌخبسع١خ اٌخبطخ ث

ي اٌزؼ١ٍُ   فٟ ؽغُ اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ فٟ ِغبٚ  ُّب ٠ٕغغثػشٚسح اػبدح ١٘ى١ٍخ ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض فٟ اٌٛصاسح  .2

 وفبءح ػب١ٌخ ٚسفغ سطبٔخ اٌغبِؼبد ٚاٌّغلاد اٌؼشال١خ . اداػذاد وٛادس ر

 ادرانًظ
 انًظادر انعرتُح 

 الاسدْ .  ،ػّبْ  ،داس ٚائً ٌٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ، 1ؽ ،( الاداسح الاعزشار١غ١خ ػ١ٍّبد ِٚفب١ُ٘ 2011ادس٠ظ ، ٚائً محمد ) [1]

 ،ػّبْ  ،داس اٌىبرت اٌؼبٌّٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ، 1ؽ ،لاعزشار١غ١خ ػ١ٍّبد ِٚفب١ُ٘ ( الاداسح ا2009ٔؼ١ُ اثشا١ُ٘ ) ،اٌظب٘ش  [3]

 الاسدْ . 

 الاسدْ . ،ػّبْ  ،ِطجؼٗ اٌش٠بْ  ، 1ؽ ،( اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ إٌزبئظ 2017ِغ١ذ )  ،اٌىشخٟ  [2]

 الاسدْ . ،ػّبْ  ،شش ٚاٌزٛص٠غ داس اٌؾبِذ ٌٍٕ ، 1ؽ ،( اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ 2012اعّبػ١ً محمد ) ،طشا٠شح  [2]

 ،( دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لأدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ الاداسٞ اٌؾذ٠ش 2017ػٕزش اؽّذ ) ،ػجذ اٌؼبي  [2]

 ِظش  ،49اٌؼذد  ،41ِغٍذ  ،ػ١ٓ شّظ خعبِؼ ،ثؾش ِٕشٛس فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌّفزٛؽخ

فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  swot( رٛظ١ف رؾ١ًٍ 2023ف ) ص٘شاء رش ،طغ١ش  ،ػٍٟ ؽغ١ٓ  ،اٌؾلاٚٞ  [2]

 اٌؼشاق  ، 46اٌؼذد  ، 12ِغٍذ  ،وشثلاء  خعبِؼ ،ثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  ،اٌّغزذاِخ 

 ٌجٕبْ . ،د ث١شٚ ،داس اٌشارت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ، 1ؽ ،( اداء اٌمبِٛط اٌؼشثٟ اٌشبًِ  1997اًِ ) ،ِؾّٛد  [2]

سعبٌخ  .دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ الأعٙضح الأ١ِٕخ ثّطبس عذح ح( الإثذاع الإداسٞ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ. عذ2002سػب ) ،فغخ  [2]

 عؼٛد٠خ  ،اٌٍّه عؼٛد  خِبعغز١ش عبِؼ

 اٌغضائش  ،ّذ ثٛلشٖ  عبِؼخ أؽ :( اٌزؾف١ض ٚدٚسٖ فٟ رفؼ١ً  أداء الأفشاد فٟ إٌّظّخ. سعبٌٗ ِبعغز١ش  ،2008ِمذٚد.  ١٘ٚجخ ) [2]

(  ٚالغ رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِئعغبد اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٌٛا١ٌخ  أَ اٌجٛالٟ سعبٌخ ِبعغز١ش. 2011ٔٛسٞ  )  لشِبؽ.  [13]

 .اٌغضائش  ،: عبِؼخ محمد اٌشش٠ف ِغبػذ٠ٗ ِؼٙذ ػٍَٛ اٌطج١ؼخ ٚاٌؾ١بح ، لغُ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ. عٛق أ٘شاط  اٌغضائش

 داس ِغذلاٚٞ ٌٍٕشش، ػّبْ، الأسدْ، ، 1( ، اداسح الأفشاد )ِذخً وّٟ(، ؽ2003ٙذٞ ؽغٓ )ِ ،ص٠ٍٚف   [11]

 (  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼبطشح) ثؼذ اعزشار١غٟ(، داس ٚائً ٌٍٕشش ػّبْ ، الأسدْ.2005ػم١ٍٟ ، ػّش ٚطفٟ) [13]

 ً ٌٍٕشش ػّبْ ، الأسدْ (  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح الأفشاد ، داس ٚائ2001ثشٔٛؽٟ، عؼبد ٔب٠ف، ) [12]
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 ًهٍنداَة انعاستثاَح ا

 
 اٌفمشاد

ارفك 

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

 1 2 3 4 5 خ

      swotاولا: تحهُم  

      َقاط انقىج أ

      رجٕٟ اٌٛصاسح اٌفىشح اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لإػّبٌٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 1

      خ ثبٌٛصاسح.رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕجئ ثبلأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌخبط 3

2 
٠زٛعت ػٍٝ اٌٛصاسح اْ رٍّه ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِلائُ ٌؾغُ ػٍّٙب ٚأٔشطزٙب ٌزؾم١ك 

 ا٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب الاعزشار١غ١خ.
     

      َقاط انضعف ب

2 
 لأؽشاف٠ٛعذ ػؼف فٟ ِغزٜٛ اٌّشبسوخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٌغبٔت ِخزٍف 

 خبسط اٌٛصاسح .
     

      داد ٚػذَ ٚعٛد ثشاِظ رذس٠ت فؼبٌٗرذس٠ت اٌم١برٛعذ لظٛس  فٟ ِغزٜٛ  2

      ٠ٛعذ ِجذأ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح . 2

      انفرص ج

      ٠زٛعت ػٍٝ اٌٛصاسح اػزّبد  ع١بعخ الاداء اٌفؼبي ٚاٌغشػخ فٟ أغبص اٌّٙبَ  . 2

2 
اٌؼًّ ٚرذل١ك الاداء رؼزّذ  اٌٛصاسح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌخبص ثّزطٍجبد اداسح  

 اٌج١ئٟ ٚرم١١ُ الاداء ٌؼب١ٍِٙب  .
     

2 
رؼزّذ اٌٛصاسح اٌّشٚٔخ فٟ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ رز١ؼ اعزؾذاس ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ رٛاوت 

 ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ .
     

      انتهذَذاخ د

13 
٠ٛعذ طؼٛثخ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌٛصاسح ثغجت اٌزطٛساد 

 . اٌّزغبسػخع١ب اٌزىٌٕٛٛ
     

      رم١ٍض اٌّٛاصٔبد اٌؾى١ِٛخ اٌخبص ثبٌٛصاسح ٠ٛصش ػٍٝ ِغزٜٛ اداء ػٍّٙب . 11

13 
رغزخذَ اٌٛصاسح ع١بعبد اٌمجٛي فٟ اٌغبِؼبد ٠ٛدٞ اٌٝ ص٠بدح اػذاد اٌّمج١ٌٛٓ ػٓ 

 ؽبلخ الاعز١ؼبث١خ ٌغبِؼبد .
     

      ثاَُا : الاداء انفعال 

      ىَحرفع انروذ انًعُ أ

12 
ؽش الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّطك ٚاٌؾمبئك فٟ ارخبر اٌمشاساد ا١ِٛ١ٌخ  

 فٟ اٌؼًّ
     

12 
اعزخذاَ اٌٛصاسح اعٍٛة اٌذػُ  اٌظؾ١ؼ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ثشاِظ 

 ِزخظظخ
     

      ٌؼ٠ًّزٛعت ػٍٝ اٌٛصاسح رشغ١غ اٌمشاساد اٌفشد٠خ اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌؼبًِ ٌظبٌؼ ا 12

      : اشؼبس اٌؼب١ٍِٓ ثّغئ١ٌٚبرُٙ ة

12 
ؽش الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اػزّبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف خبطخ 

 ثبٌٛصاسح
     

      رشغ١غ  اٌٛصاسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾذ٠ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  اٌؼًّ ثشىً ِغزّش 12

12 
ٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٚشرجطخ ثىبفخ رشى١لاد رى٠ٛٓ  لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ ٌذ

 اٌٛصاسح
     

      ضًاٌ انعذانح فٍ  انًعايهح ج

      رغزخذَ اٌٛصاسح ِجذأ اٌؼذاٌخ فٟ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ث١ٓ ػب١ٍِٙب 12

      ٠ذسن  فش٠ك اٌؼًّ ثبٌٛصاسح ؽذٚد اٌؾش٠خ فٟ و١ف١خ اداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍٗ ٌُٙ 33

31 
اٌزؤو١ذ  ػٍٝ ِجذأ اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك ٚاؽذ ٌؼب١ٍِٙب ٚأٗ  ع١ئصش  ٠غت ػٍٝ اٌٛصاسح

 ا٠غبثب  فٟ ؽش٠مٗ ع١ش اٌؼًّ ثظٛسح  عٍغخ  ػٍٝ ع١ّغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ
     

 

 

 



ي    SWOTتحليل 
ن فن ي الاداء الفعال دراسة استطلاعية لعينة من اراء العاملير

ه فن  احمد رحمان فتاح و رائد جواد كاظم ...وتأثير
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Abstract 

Article History: 
 The main objective of the current study is to determine the nature of the 

relationship between SWOT analysis as an independent variable and 

effective performance as a dependent variable in the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research. The aim is to diagnose the strengths and 

weaknesses within the ministry’s internal and external environment to 

provide recommendations that contribute to enhancing its effective 

performance. The current study adopted the descriptive-analytical 

approach by analyzing the opinions of a sample of employees working at 

the Ministry of Higher Education and Scientific Research. A total of 73 

questionnaires were distributed among directors general, deputy directors 

general, heads of departments, and division managers, of which 64 valid 

responses were retrieved. A set of statistical tools was used, including 

validity and reliability coefficients, correlation coefficients, and standard 

deviation, in order to test the study’s hypotheses. Through the practical 

statistical analysis, the researchers reached a set of conclusions, the most 

important of which is that the strength dimension ranked highest among the 

SWOT analysis dimensions. This indicates that the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research utilizes modern technological means as 

a key source of strength in addressing work disruptions by employing high-

efficiency technical programs. Among the main recommendations is the 

need to enhance the role of modern technological tools used in SWOT 

analysis within the ministry, as they represent a fundamental resource for 

improving employee efficiency and achieving effective performance, 

thereby contributing to the realization of the ministry’s strategic goals 

within the specified time frame. 

Received: September, 21, 2025 

Accepted: October, 27, 2025 

Available Online: June, 30, 2026 

 

 

 

Keywords: 
SWOT analysis, effective 

performance, Ministry of Higher 

Education and Scientific 

Research 

 

Correspondence: 
Ahmed R. Fattah  
ahmed.rahman@uomustansiriya
h.edu.iq 

 

DOI: https://doi.org/10.55562/jrucs.v59i1.3 

                      

Raed J. Kazim Ahmed R. Fattah 

raed1974@uomustansiriyah.edu.iq ahmed.rahman@uomustansiriyah.edu.iq 

Ministry of Higher Education and Scientific 

Research, Baghdad, Iraq 

Department of  Hotel Studies, College of 

Tourism Sciences,     Al-Mustansiriya 

University, Baghdad, Iraq 

https://www.jrucs.iq/
mailto:raed1974@uomustansiriyah.edu.iq

