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 يعهىيبث انبحج
 

 انًسترهص

 تىارَد انبحج:
٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ك٢ ث٤ئخ  

. اٗطِوذ ٓشٌِخ ك٢ ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝ ك٢ ثـلاك، ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رطج٤و٤خ وطبع اُل٘له٢اُ

اُجؾش ٖٓ رَبإٍ هئ٤ٌ ٓلبكٙ: ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ َٝٓزٟٞ اُٞلاء 

؟ ام رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اثواى كٝه رطج٤ن ٓٔبهٍبد اُل٘لمُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُلٟ ٓٞظل٢ 

ب أكاح اٍزوار٤غ٤خ ُزؼي٣ي الاٗزٔبء ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ٤ٌُ كوؾ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثٞطلٜ

، ثَ اثزلاءً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أٗلَْٜ. اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، اُيثبئُٖلٟ 

ٗخ ٖٓ  ّٞ ٝعُٔؼذ اُج٤بٗبد ثٞاٍطخ اٍزجبٗخ أػلد ُٜنا اُـوع ٝٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓ

. رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ َز٣ٞبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘لمأُ( ٓٞظلبً ٖٓ ٓقزِق 68)

ُِزؾون ٖٓ طلم  SPSS V.26ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُلائٔخ ػجو اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

اُلوػ٤بد. رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝرؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ 

( ٝاُٞلاء ُِؼلآخ صوبكخ اُقلٓخ، اُؾٞاكي، ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِاُزله٣، ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ)

اُزغبه٣خ، ٓٔب ٣ئًل إٔ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝالاٛزٔبّ ثبؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ٣َْٜ ك٢ هكغ 

َٓزٟٞ اُزيآْٜ ٝكػْٜٔ ُظٞهح ٍٝٔؼخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ. أٝط٠ اُجؾش ثؼوٝهح رج٢٘ 

 .ٝاُز٘بك٤َخ ك٢ اَُٞم اُل٘له٢لآخ ُزؼي٣ي اُٞلاء اٍزوار٤غ٤بد ر٣َٞن كاف٢ِ شبِٓخ َٝٓز
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 انًمسيت
اُؾل٣ضخ ك٢ اُلٌو اُز٣َٞو٢، ام ٣٘ظو ا٤ُٚ ثٞطلٚ ٓلفلًا اٍزوار٤غ٤ًب ٣وًي ػ٠ِ  أُظطِؾبد٣شٌَ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ أؽل 

ًٍب ُزؾو٤ن أٛلاف ُِٔ٘ظٔخأُٞظل٤ٖ ثبػزجبهْٛ اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ   أُ٘ظٔخ، ٝاُن٣ٖ ٣ٔضَ هػبْٛ ٝرؾل٤يْٛ ٝاٗقواؽْٜ ك٢ اُؼَٔ أٍب

ك٢ اَُٞم، ٓٔب ٣غؼِٚ  أُ٘ظٔخ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٍٝٔؼخ ٝرؼي٣ي ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ. ٝرؤر٢ أ٤ٔٛخ ٛنا أُلفَ ٖٓ ًٞٗٚ ٣وثؾ ث

ػ٘ظوًا ٓئصوًا ك٢ رش٤ٌَ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٤ٌُ كوؾ ُلٟ اُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ، ٝاٗٔب ُلٟ أُٞظل٤ٖ أٗلَْٜ ثبػزجبهْٛ ٍلواء 

ك٢ ث٘بء ػلاهخ ؽ٣ِٞخ الأٓل ٓغ أطؾبة  ٘ظٔبدا٣ُٔجوى اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ًؤؽل أُئشواد اُغٞٛو٣خ ُ٘غبػ  ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.

أٝػؾذ أُظِؾخ، ؽ٤ش ٣ؼٌٌ اُٞلاء اُزياّ أُٞظل٤ٖ ٝؽوطْٜ ػ٠ِ كػْ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝرؼي٣ي طٞهرٜب أٓبّ اُغٜٔٞه. 

٣وكغ ٖٓ كهعخ  ٝ خ اُزغبه٣خ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن ٝلائْٜثبُؼلآ اُيثبئٖ( إٔ رؼي٣ي اهرجبؽ Phong et al., 2020: 1549كهاٍخ )

ؽ٤ش ٣لكؼْٜ مُي ُلاٍزؼلاك  ُِيثبئٖثبَُ٘جخ  ْٜٓ الاهرجبؽام إ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ  اُٞلاء ٓٔب ٣ئك١ ثلٝهٙ ا٠ُ ر٘ب٢ٓ ثٜب اُيثٕٞاهرجبؽ 

٣زيا٣ل الاٛزٔبّ الأًبك٢ٔ٣ ٝاُزطج٤و٢ ثلهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن ٝثنُي  ُلكغ ٓوبثَ ٓبك١ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػلآزْٜ أُلؼِخ.

َٝٓزٟٞ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، فبطخ ك٢ ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ( )اُلاف٢ِ 

اُؾب٤ُخ عبءد اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ  اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ عٞكح اُؼ٘ظو اُجشو١ ك٢ رول٣ْ ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب. ٝاُل٘له٤خاُقل٤ٓخ  أُ٘ظٔبد
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، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُل٘له٢وطبع اُاُؾ٣ٞ٤خ ك٢  اُل٘بكمؽل أ، ثبػزجبهٙ ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٠ِ٢ُٝ ٛنٙ اُؼلاهخ ك٢ ُز٤َِؾ اُؼٞء ػ

ٗخ ٖٓ ) ّٞ ، ثٜلف اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ٝاُقل٤ٓخ( ٓٞظلًب ٖٓ ٓقزِق الأهَبّ الإكاه٣خ 68اٍزوظبء آهاء ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓ

 .ك٢ اَُٞم اُل٘لمإٔ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝرؼي٣ي ر٘بك٤َخ 
 

 يُهزُت انبحجانًبحج الاول: 

 اولا: يشكهت انبحج 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الأ٤ٔٛخ أُزيا٣لح ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ ٝرؼي٣ي ٝلاء أُٞظل٤ٖ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، الا إٔ 

ثشٌَ  أُؼ٠٘، ٓب ىاُذ رٞاعٚ رؾل٣بد ك٢ رلؼ٤َ أثؼبك ٛنا ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝٝاُقل٤ٓخ، ٜٝٓ٘ب اُل٘له٤خ  أُ٘ظٔبداُؼل٣ل ٖٓ 

أُئشواد الأ٤ُٝخ ا٠ُ ٝعٞك كغٞح ث٤ٖ ا٤َُبٍبد اُلاف٤ِخ أُزجؼخ ٝكهعخ اُزياّ أُٞظل٤ٖ ٝكػْٜٔ ُظٞهح ٓزٌبَٓ ٝكؼبٍ. ام رش٤و 

ٝر٘جغ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ اُؾبعخ ا٠ُ ٓؼوكخ  ٝٓٞهؼٚ اُز٘بك٢َ ك٢ اَُٞم. اُل٘لماُؼلآخ اُزغبه٣خ، ٓٔب هل ٣٘ؼٌٌ ٍِجًب ػ٠ِ ٍٔؼخ 

ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ( )لاف٢ِ ٓلٟ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُ

 اُل٘له٢ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُلٟ أُٞظل٤ٖ، ٝاُزَبإٍ ػٔب اما ًبٕ رؾ٤َٖ ٛنٙ الأثؼبك ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُٞلاء 

ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ  اَُئاٍ اُوئ٤ٌ ا٥ر٢: ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ أُشٌِخ اُجؾض٤خ ك٢ ٝكػْ طٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ.

٣ٝزلوع ػٖ ٛنا اَُئاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبإلاد اُلوػ٤خ، ٖٓ  ؟ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢َُٝٝٓزٟٞ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُلٟ ٓٞظل٢ 

 أثوىٛب:

 ٓؾَ اُلهاٍخ؟ اُل٘لمٓب َٓزٟٞ رطج٤ن أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢  .1

 اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُلٟ أُٞظل٤ٖ؟ٓب َٓزٟٞ  .2

 ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ؟ .3

 ٓب ؽغْ اُزؤص٤و اُن١ رٔبهٍٚ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ؟ .4

 حبَُب: اهًُت انبحج 

ُخ أًبك٤ٔ٣خ ٝرطج٤و٤خ ُوثؾ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثؤؽل أُقوعبد الاٍزوار٤غ٤خ أُٜٔخ ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ٖٓ اػزجبهٙ ٓؾبٝ

ٝأُغزٔغ، ٓضَ  )اُيثٕٞ/أَُزل٤ل( ٝفل٤ٓخ ماد رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ أَُزِٜي ك٘له٤خٝٛٞ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝمُي ك٢ ث٤ئخ ػَٔ 

. ٣َْٜ اُجؾش ك٢ اصواء الأكث٤بد اُ٘ظو٣خ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ػلاهزٚ ثبُٞلاء ُِؼلآخ ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝ

٣ولّ ًٔب  ٔؾ٢ِ، ٓٔب ٣لزؼ أُغبٍ أٓبّ ثبؽض٤ٖ آفو٣ٖ لإعواء كهاٍبد ٓوبهٗخ أٝ رطج٤و٤خ ك٢ ث٤ئبد ٓشبثٜخ.ا٤َُبم اُاُزغبه٣خ ك٢ 

ٓؾَ اُلهاٍخ، ػ٠ِ ط٤بؿخ ٤ٍبٍبد ر٣َٞن كاف٢ِ أًضو  اُل٘لم، ٝثبلأفض اُل٘بكمد اُجؾش ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل اكاها

٣َِؾ اُجؾش اُؼٞء ػ٠ِ اُلٝه أُؾٞه١ ُِٔٞظل٤ٖ ٝ كبػ٤ِخ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ هػب أُٞظل٤ٖ ٝى٣بكح اهرجبؽْٜ ثبُؼلآخ اُزغبه٣خ.

ٓؾَ  اُل٘لمٌٕٞ ُٝ ؼٔبٕ ٝلاء اُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ.ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝإٔ ٝلاءْٛ اُلاف٢ِ ٣ٔضَ فطٞح أٍب٤ٍخ ُ ٓٔض٤ِٖثٞطلْٜ 

، كبٕ رؾ٤َٖ ٝلاء ٓٞظل٤ٚ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٤ٍ٘ؼٌٌ ا٣غبثًب ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ٝصوخ ُِيثبئٖولّ فلٓبد ؽ٣ٞ٤خ ٣اُلهاٍخ 

 .ثبُل٘لماُغٜٔٞه 

 حبنخب: اهساف انبحج 

 الإؽبه اُؼبّ ُِلهاٍخ، ٣:٢َٛٝؼ٠ ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُز٢ رٔضَ 

ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ )َٓزٟٞ رطج٤ن أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ  زؼوفاُ .1

 .ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝاُقلٓخ( ك٢ 

 ٓؾَ اُلهاٍخ. اُل٘لمه٤بً َٓزٟٞ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُلٟ ٓٞظل٢  .2

 الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.رؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ  .3

 افزجبه أصو أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. .4

 اُز٘ظ٢ٔ٤ُزؼي٣ي ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثٔب ٣وكغ ٖٓ َٓزٟٞ اُٞلاء  اُل٘لمرول٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ُلإكاهح اُؼ٤ِب ك٢  .5

 خ اُزغبه٣خ.٣ٝلػْ طٞهح اُؼلآ

 رابعب: يرطط انبحج 

)ٗشو أُؼِٞٓبد ُِجؾش ٝكن ٓزـ٤و٣ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزؼٖٔ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاثؼبكٙ  الاكزواػ٢رْ ث٘بء أُقطؾ 

( ٓقطؾ اُجؾش 1ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٓزـ٤و ربثغ. ٣ٞػؼ اُشٌَ ) اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ(

 .الاكزواػ٢
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 الافتزاضٍ( يرطط انبحج 1شكم )
 اعساز انببحخٍُ.انًصسر: يٍ 

 ذبيسب: فزضُبث انبحج 

 اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ:ط٤بؿخ  ذرٔ

 H0 لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ )ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن :

 .ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝاُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ( ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُلٟ ٓٞظل٢ 

 H1 ،رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ )ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ :

 .ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝاُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ( ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُلٟ ٓٞظل٢ 

 :الار٤خ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خٜٝٓ٘ب رزلوع 

 H1-1 اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.: رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ 

 H1-2.رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ : 

 H1-3.رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؾٞاكي ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ : 

 H1-4٤خ ث٤ٖ صوبكخ اُقلٓخ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.: رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ 

 سبزسب: عُُت انبحج 

، ٝمُي ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝاػزٔل ٛنا اُجؾش ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ لافز٤به ٓلوكاد اُلهاٍخ ٖٓ ث٤ٖ ٓٞظل٢ 

( ٓٞظلًب، عوٟ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ 68ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش. ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ) ٝاُقل٤ٓخُؼٔبٕ رٔض٤َ ع٤ٔغ الأهَبّ الإكاه٣خ 

ػ٤ِْٜ ٝعُٔؼذ اُج٤بٗبد ثؼل اُزؤًل ٖٓ اًزٔبُٜب ٝطلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. ٝهل هٝػ٢ ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ شٍٔٞ كئبد ٓقزِلخ 

ٌّٖ ٖٓ كهاٍخ اُؼلاهخ  ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ َٝٓزٟٞ اُٞلاء ُِؼلآخ ثٜلف اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد أًضو ش٤ُٞٔخ ٝٓٞػٞػ٤خ رٔ

 اُزغبه٣خ ثلهخ ٝٓٞصٞه٤خ.

 سببعب: ازواث انبحج 

اػزٔل ٛنا اُجؾش ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝمُي ُٔلاءٓزٜب ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝهلهرٜب 

ْ الاٍزجبٗخ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ الأكث٤بد اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ػ٠ِ ه٤بً أُزـ٤واد ٓؾَ اُجؾش ثلهخ. ٝهل رْ رظ٤ٔ

رؼٔ٘ذ  .ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝثٔٞػٞع اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ٓغ ر٤٤ٌق اُؼجبهاد ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ث٤ئخ 

 الاٍزجبٗخ صلاصخ أهَبّ هئ٤َخ:

 :ُٔئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ٝاُوَْ أٝ اُٞؽلح الإكاه٣خ.ٝرشَٔ اُغٌ٘، اُؼٔو، ا انبُبَبث انسًَىغزافُت 

 :ٍصوبكخ ، اُؾٞاكي، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ أهثؼخ أثؼبك ٢ٛ: أبعبز انتسىَك انساذه

ٝهل رْ ه٤بً ٛنٙ الأثؼبك  .ك٢ ط٤بؿخ اٍئِخ ٓو٤بً اُز٣َٞن اُلاف٢ِ (Ibrahim, 2020). رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً اُقلٓخ

 = أٝاكن ثشلح(. 5= أػبهع ثشلح ا٠ُ  1ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )ٖٓ 

 :٣ٝو٤ٌ َٓزٟٞ اهرجبؽ أُٞظل٤ٖ ثبُؼلآخ اُزغبه٣خ ُِشوًخ ٝاٍزؼلاكْٛ ُلػٜٔب ٝاُؾلبظ ػ٠ِ  انىلاء نهعلايت انتزبرَت

ٝهل اعو٣ذ ثؼغ اُزؼل٣لاد أُ٘بٍجخ ػ٠ِ أُو٤بً ٤ُلائْ  (2021ثله، . رْ ث٘بء أُو٤بً ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً )ٍٔؼزٜب

 .ؽج٤ؼخ اُجؾش اُؾب٢ُ
 

 انًبحج انخبٍَ: انزبَب انُظزٌ

 ٍاولا: انتسىَك انساذه 

أطجؼ اُز٣َٞن لا ٣وزظو ػ٠ِ ػوع أُ٘زغبد ٝث٤ؼٜب كوؾ، ثَ آزل ٤ُشَٔ الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ثٞطلْٜ ىثبئٖ كاف٤٤ِٖ، ؽ٤ش 

ؽ٤َٖ، ) ٝاُقلٓبد ٝاُلػْ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ، ثٔب ٣َْٜ ك٢ الاهروبء ثَٔزٟٞ أكائ٣ْٜزْ ري٣ٝلْٛ ثبُٔ٘بكغ 

 التسويق الداخلي

الولاء للعلامة 

 التجارية

 نشر المعلومات التسويقية

 التدريب للتسويق الداخلي

 الحوافز

 ثقافة الخدمة
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ف .(459: 2023 كاف٤٤ِٖ،  ىثبئٖاُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ أٗٚ رج٢ّ٘ ٓ٘ظٞه ٣ؼزجو أُٞظل٤ٖ  (106: 2025)اُقلبع٢ ٝافوٕٝ،  ػوَّ

ٝاُ٘ظو ا٠ُ اُٞظبئق ػ٠ِ أٜٗب ٓ٘زغبد كاف٤ِخ، صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ ٛنٙ أُ٘زغبد ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبد ٝهؿجبد ٛئلاء اُؼٔلاء 

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ أ٣ؼًب ثؤٗٚ ا٤ُ٥بد  (Husain et al., 2024: 263) ٣ؼُوف .أُ٘ظٔخاُلاف٤٤ِٖ، ٝثٔب ٣ؾون ك٢ اُٞهذ مارٚ أٛلاف 

 & Al-Heali). ًٔب ٣ؼوّكٚ اُيثبئٖٝٓٞظل٤ٜب، ثٜلف رؾو٤ن اُ٘غبػ اُقبهع٢ ٓغ  أُ٘ظٔخ٤َن أُزجبكٍ ث٤ٖ اُز٢ رؾون اُز٘

Husain, 2021: 140)  اُلاف٤٤ِٖ )أُٞظل٤ٖ( ثٔب ٣ؾون هػبْٛ  اُيثبئُٖزط٣ٞو  أُ٘ظٔخثؤٗٚ اُغٜٞك ٝالأٗشطخ اُز٢ رجنُٜب

ٌّٖ ًَ ٝؽلح ر٘ظ٤ٔ٤خ كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ر٣َٞن آٌب٤ٗبرٜب ٝهلهارٜب ُِٞؽلاد  اُٞظ٤ل٢، ٝاٗشبء ه٘بح ارظبٍ كؼّبُخ ث٤ْٜ٘، ثؾ٤ش رزٔ

٤و ثوآظ رله٣ج٤خ رِج٢ ٣ؼُلّ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٖٓ أًضو الأٍب٤ُت كبػ٤ِخ ك٢ عنة اٌُلبءاد، ٝمُي ػجو رٞك. الأفوٟ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗلَٜب

اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝاشواًْٜ ك٢ ط٘غ اُوواه ٖٓ فلاٍ اربؽخ كوص اُز٤ٌٖٔ، اػبكخً ا٠ُ رؼي٣ي ه٘ٞاد الارظبٍ اُلاف٤ِخ ثٔب ٣َْٜ 

( إ ٣Al Dulaimi & Rajab, 2023: 1وٟ ) (.2273: 2024ػ٢ِ ٝػجل الله، ) أُ٘ظٔخك٢ ر٤ََٜ أُؼبٓلاد ث٤ٖ أكواك 

، ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؾو٤ن الأٛلاف ؽ٣ِٞخ الأٓل أُورجطخ ُِل٘بكمك٢ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ شبِٓخ ٝٓؾلكح ٣َْٜ ٢ِ اُز٣َٞن اُلاف

ثبُٔٞظل٤ٖ. ٝر٘جغ أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ًٞٗٚ ػ٤ِٔخ ؽ٣ٞ٤خ رٜلف ا٠ُ عنة أكؼَ اٌُلبءاد ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب، ٝرؾل٤يٛب ػ٠ِ أكاء ٜٓبٜٓب ثٌلبءح، 

ً ٝهإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن كَِلخ ٝأٍب٤ُت اُز٣َٞن ا ً َٓزوج٤ِب ُقبهع٢ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢ ث٤ئخ كاف٤ِخ. ٣ٝؼُل مُي رٞعٜب

: 2021اُلو٣غ٢ ٝاُغـ٤ل٢، . ٣وٟ )رَؼ٠ ُزؾو٤ن أهثبػ ؽ٣ِٞخ الأٓل ُِٔ٘ظٔخ، ػجو ٓٞاءٓخ رٞعٜبد اُيثبئٖ ٓغ رٞعٜبد أُٞظل٤ٖ

ٝرؼ٤٤ْٜ٘، ٝري٣ٝلْٛ ثبُزله٣ت اُلاىّ، ٝرؾل٤يْٛ ٌٝٓبكؤرْٜ، افز٤به أُٞظل٤ٖ أُ٘بٍج٤ٖ ( إ ٖٓ اٛلاف اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٢ٛ 125

-٣ٝAlؼزول ) ٓغ رٞك٤و أُؼلاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُطِٞثخ، ٝمُي ثٜلف رول٣ْ فلٓخ ػب٤ُخ اُغٞكح رِج٢ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُيثبئٖ.

Harbawee & Al-Murad, 2020: 184 ُٜلف اُٜ٘بئ٢ أُزٔضَ ك٢ ٣وًي ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٓغ اُزٞعٚ ٗؾٞ ا( إ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ

 اُل٘لمث٘بء اٍزوار٤غ٤بد فلٓخ كؼّبُخ رِج٢ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ، ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ كٓظ ٓلفلاد اُو٤ٔخ اُز٣َٞو٤خ اُلاف٤ِخ ك٢ 

ثطو٣وخ يثبئٖ كاف٤٤ِٖ ٝكػْٜٔ ٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ٖٓ فلاٍ ٓؼبِٓزْٜ ًـ٣ٌٖٝٔ اُلٝه اُؾبٍْ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؼي٣ي اُوػب اُلافِ

ا٣غبث٤خ ٝصبثزخ، ثٔب ٣ؼٖٔ اُزلبػَ أَُزٔو ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝث٤ٖ ًَ ىثٕٞ كاف٢ِ لاؽن ػ٠ِ اُقؾ، ػجو رؼي٣ي ػ٘بطو اُز٣َٞن 

 .اُل٘لماُلاف٢ِ أُؾلكح ٝأُزَوخ ٓغ أٛلاف 

 ٍحبَُب: ابعبز انتسىَك انساذه 

 ا٠ُ إ اثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ رزٔضَ ك٢: (Ibrahim, 2020: 507) ٣ش٤و 

  :َشز انًعهىيبث انتسىَمُت 

كْٜ اؽز٤بعبد  ُِٔ٘ظٔخٖٓ فلاُٚ ٣ٌٖٔ  اُل٘له٤خ أُ٘ظٔبدكبػِخ ك٢  حكاأإ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ؿب٣خ ك٢ الا٤ٔٛخ ٝ

ٜٓ٘ب ك٢ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثلْٜ اٗٞاع اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝرؾل٣ل اؽز٤بعبرْٜ  حٝهؿجبد اُيثبئٖ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الاٍزلبك

٣لُزوع إٔ ٣َْٜ ٗظبّ (. 38: 2020ٜٓل١ ٝعض٤و، ٝرؾو٤ن اٛلاف اُز٣َٞن ) لإشجبػٜبٝٓ٘زغبرٜب  أُ٘ظٔخٝرٞع٤ٚ فلٓبد 

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ الإكاهح ٝح ػ٠ِ رو٤٤ْ اُقلٓبد أُولٓخ ُِيثبئٖ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٢ ك٢ ٗشو أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣ز٤ؼ ُْٜ اُوله

رٞك٤و أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُقلٓبد ٝاُزطٞهاد اُز٢ رطوأ ػ٤ِٜب، ٓغ رول٣ْ شوػ ٝاػؼ ُِٔيا٣ب اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُيثٕٞ ػ٘ل 

 .(Ibrahim, 2020: 507) شوائٚ ُِقلٓخ

 :ٍانتسرَب نهتسىَك انساذه 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رَزٜلف ر٤ٔ٘خ  اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ثبٗٚ( ا٠ُ 169: ٣2021ش٤و )ػغو، ٝ

، ثٜلف رؾ٤َٖ أكائْٜ ٝرؾو٤ن ٗزبئظ ا٣غبث٤خ رؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخٜٓبهاد ٝٓؼبهف ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ا٠ُ  أُ٘ظٔبدإ عٞكح اُقلٓبد اُز٢ رِج٢ رٞهؼبد اُيثبئٖ رٔضَ اُٜلف الأٍبً اُن١ ٣٘جـ٢ إٔ رَؼ٠ ع٤ٔغ  .ٝأُٞظل٤ٖ ٓؼًب اُل٘لم

رؾو٤وٚ، ٣ٌٖٝٔ ٓلزبػ ثِٞؽ ٛنا اُٜلف ك٢ رٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ ٓلائٔخ ٝشبِٓخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ثٔب ٣ؼٖٔ هكغ ًلبءرْٜ ٝهلهرْٜ 

رؼُل ٓٔبهٍخ اُزله٣ت ػوٝه٣خ ُزط٣ٞو ٜٓبهاد أُٞظل٤ٖ ٝى٣بكح ام  .(753 :2024)ػ٢ِ ٝػجل الله،  ػ٠ِ رول٣ْ فلٓخ ٓز٤ٔيح

ؽَب٤ٍزْٜ رغبٙ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي اُزٞعٚ ٗؾٞ اُيثبئٖ. ٣ٝؼُزجو اُزله٣ت ٖٓ الأٗشطخ اُوئ٤َ٤خ ُِز٣َٞن 

ٞاهك اُلاىٓخ ُز٘ل٤نٙ. ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ، ٣ٌٖٔ اُلاف٢ِ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ ػبكحً أَُئٍٝ الأٍبً ػ٘ٚ لآزلاًٚ أُ

 Bohnenberger) ُوَْ اُز٣َٞن إٔ ٣َبْٛ ثزٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك اُلاػٔخ ُزله٣ت أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣زؼِن ثبُزٞعٚ ٗؾٞ اُيثبئٖ

et al., 2019: 15.) 

 :انحىافش 

ث٘زبئظ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ، ٣ٌٖٔ الاكزواع إٔ ٛنٙ أٌُبكآد ٍزؼَٔ ػ٠ِ ر٘ش٤ؾ أُٞظل٤ٖ  كياٝاُؾٞ ٖٓ فلاٍ هثؾ أٌُبكآد

غله الإشبهح ٛ٘ب ا٠ُ ٗظو٣خ اُزٞهغ ػ٘ل رٝرٞع٤ْٜٜ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ الإعواءاد ٝا٤ًَُِٞبد اُلاىٓخ ُ٘غبػ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ. ٝ

٢ ٍِٞى ٓؼ٤ٖ رؼزٔل ػ٠ِ ٓلٟ رٞهؼٚ إٔ ٛنا اَُِٞى اُزؼبَٓ ٓغ ٌٓبكآد أُٞظل٤ٖ، اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ هٞح ٤َٓ أُٞظق ُزج٘

 .(Al-Harbawee & Al-Murad, 2020: 187) ٤ٍئك١ ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٌٓبكآد عناثخ ٝٓغي٣خ ُٚ

 :حمبفت انزىزة 

رزؼٖٔ صوبكخ اُقلٓخ ع٤ٔغ اُزوب٤ُل ٝاُو٤ْ ٝالأػواف ٝاُقظبئض اُز٢ رشٌَ اُؼ٘بطو الأٍب٤ٍخ ُِقلٓخ، ٝاُز٢ رئصو ثلٝهٛب 

ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ. كبُٔ٘ظٔبد رزٔزغ ثضوبكخ ٝأعٞاء كاف٤ِخ رئصو ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝرشٌَ شقظ٤برْٜ ٝه٤ْٜٔ ٝارغبٛبرْٜ. ٝرؼزجو صوبكخ 

٣ن اُلاف٢ِ، ٝأهٟٞ اٍُٞبئَ أُئصوح ك٢ اٍزؼلاك أُٞظل٤ٖ ُِزـ٤٤و، ٝرج٢٘ اُلَِلبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُقلٓخ ؽغو الأٍبً ُجوآظ اُزَٞ

: 2024، ٝاثوا٣ْ٤ٛوٟ )طبُؼ (. Ibrahim, 2020: 507) ٗؾٞ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُيثبئٖ اُل٘لماُغل٣لح، ٝرشٌَ اُوٞح اُلاكؼخ كافَ 

 خ. ( إ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣ٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ أُول94ٓ
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  نهعلايت انتزبرَتحبنخب: انىلاء 

اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٣ؼل ٖٓ اُوًبئي الأٍب٤ٍخ ُ٘غبػ اُشوًبد ٝاٍزٔواهٛب ك٢ الأٍٞام اُز٘بك٤َخ، ام ٣ؼٌٌ ٓلٟ اهرجبؽ 

ثشواء ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد أَُز٤ٌِٜٖ ثبُؼلآخ ٝصوزْٜ ثٜب ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ. ٣ٝؼُوّف اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ثؤٗٚ اُزياّ أَُزِٜي 

 ,.Ali et al) كو ثلائَ ٓشبثٜخ أٝ ػوٝع ٓ٘بكَخاػلآخ ٓؼ٤٘خ ثشٌَ ٓزٌوه، ٝرلؼ٤ِٜب ػ٠ِ اُؼلآبد أُ٘بكَخ ؽز٠ ك٢ ظَ رٞ

غلك، اػبكخ ا٠ُ َٓبٛٔزٚ اُ ٖاُيثبئ. ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُٞلاء ٖٓ كٝهٙ ك٢ رؼي٣ي أُج٤ؼبد أَُزلآخ ٝرو٤َِ رٌب٤ُق عنة (115 :2025

أُقِظ٤ٖ ٣شٌِٕٞ أكاح  اُيثبئٖ. ًٔب إٔ (Parris & Guzmán, 2023: 194) بء ٍٔؼخ ه٣ٞخ ُِؼلآخ ٝى٣بكح ؽظزٜب اَُٞه٤خك٢ ث٘

ر٣َٞن ؿ٤و ٓجبشوح ٖٓ فلاٍ رٞط٤برْٜ الإ٣غبث٤خ ٝٗشو اُزغبهة ا٤ُٔٔيح اُز٢ فبػٞٛب ٓغ اُؼلآخ، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ اٗزشبهٛب 

ن ٌٓبٗزٜب ك٢ أمٛبٕ أَُز٤ٌِٜٖ ّٔ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ثؤٗٚ ا٤َُٔ  ( :3Zheng, 2024) ٣ؼوف. (Vo et al., 2025: 1) ٣ٝؼ

ب صبثزبً رغبٙ رِي  ًٓ أَُزٔو ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ لافز٤به ػلآخ رغبه٣خ ٓؾلكح ػ٠ِ ؿ٤وٛب، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ اهرجبؽًب ػبؽل٤ًب ه٣ًٞب ٝاُزيا

ُلاٍزٔواه ك٢ شواء أٝ كػْ ٓ٘زظ أٝ فلٓخ ٓلؼِخ ثشٌَ ٓزٌوه ك٢ أَُزوجَ، ٝمُي هؿْ  اُيثٕٜٞٞ اُزياّ هاٍـ ُلٟ ك. اُؼلآخ

)كبرؼ ٝافوٕٝ، ٣ٝوٟ  .(14: 2021)ثله،  اُؼٞآَ اُظوك٤خ أٝ اُغٜٞك اُز٣َٞو٤خ اُز٢ هل رلكؼٚ ا٠ُ اُزؾٍٞ ٗؾٞ ثلائَ أفوٟ

واء ػلآخ رغبه٣خ ٓؼ٤٘خ ثٔب ٣ؼٌٌ اهرجبؽٚ ٝصوزٚ ُش اُيثٕٞٓو٤بً ٣ؼٌٌ ٓلٟ رٌواه  ٛٞاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ إ  (2016

 ثؤٗٚ اٍزغبثخ ( اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خIkraman & yah, 2020: 147ًٔب ٣ٝؼوف ) أَُزٔوح ثٜب ٓوبهٗخ ثبُؼلآبد أُ٘بكَخ.

رغبٙ ػلآخ رغبه٣خ ٓؼ٤٘خ، ٣زٔضَ ك٢ رٌواه اُشواء ٝالاٍزٔواه ك٢ اهز٘بئٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُوف  هجَ اُيثبئٖصبثزخ ٝاُزياّ هاٍـ ٖٓ 

ك٢ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝا٣ٔبٗٚ ثٜب  اُيثٕٞثبُٞلاء ا٢ًَُِٞ أٓب اُغبٗت ا٥فو ٖٓ اُٞلاء كٜٞ اُٞلاء الارغب٢ٛ، اُن١ ٣ؼجو ػٖ هؿجخ 

 ,.٣ٝKashkoul et alش٤و ) ا٥فو٣ٖ ثشواء ٛنٙ اُؼلآخ. اُيثبئ٤ٖخ ٝاُلكبع ػٜ٘ب ٝاُزو٣ٝظ ُٜب، ٣ٝظٜو أؽل أشٌبُٚ ك٢ رٞط

رغبٙ ػلآخ ٓؼ٤٘خ ٣لكؼٚ ا٠ُ الاٍزٔواه ك٢  اُيثٕٞبهرجبؽ ػبؽل٢ ٣٘شؤ ُلٟ ث ٣جلأاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ( ا٠ُ إ 868 :2025

ام رزؤصو هٞرٚ ثؼلح ػٞآَ،  .َٓزووح ىثبئٖاُشواء ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو اُيٖٓ ٣ٝؼُل ٛنا اُٞلاء ػ٘ظوًا أٍب٤ًٍب ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ هبػلح 

أثوىٛب اُضوخ ثبُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝاُشؼٞه ثبُٔؾجخ رغبٜٛب كزؼي٣ي اُضوخ ثبُؼلآخ ٣َبْٛ ك٢ ث٘بء اهرجبؽ ػبؽل٢ أػٔن، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ 

اُٞلاء ُِؼلآخ ( ٣ٝDeng et al., 2025: 1256وٟ ) .(Abdul Zahra, 2023) ا٣غبثًب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞلاء ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ

ب رغبٙ اُزغبه٣خ ٛٞ ٤َٓ اُيثبئٖ ا٠ُ افز٤به ػلآخ رغبه٣خ ٓؾلكح ثشٌَ ٓزٌوه ػ٠ِ ؽَبة ؿ٤وٛب، ثٔب ٣ؼٌٌ رلؼ٤لًا ه ًٓ ٣ًٞب ٝاُزيا

ب ٓب ام إ اُيثبئٖ الأٝك٤بء ؿبُجً  .٣ٝؼُل ٛنا اُٞلاء ػ٘ظوًا عٞٛو٣ًب لاٍزٔواه اُؼلآخ اُزغبه٣خ ك٢ ث٤ئخ اَُٞم اُز٘بك٤َخ ٛنٙ اُؼلآخ

)اُقيهع٢ ٝؽ٤ٔل،  ٣وٕٞٓٞ ثؼ٤ِٔبد شواء ٓزٌوهح، كؼلاً ػٖ هلهرْٜ ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٖٓ فلاٍ اُزٞط٤بد اُشل٤ٜخ

، ًٞٗٚ ٣ٔضَ اؽلٟ أُيا٣ب اُز٣َٞو٤خ أُٜٔخ ُِٔ٘ظٔبدُِؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٘ظوًا عٞٛو٣ًب ثبَُ٘جخ  اُيثبئ٣ٖؼُل ٝلاء ٝ .(142: 2024

ك٢ اهز٘بء ٓ٘زغبد اُؼلآخ اُزغبه٣خ ثلاكغ ٝلائْٜ ُٜب  اُيثبئٖاُز٢ رَْٜ ك٢ فلغ رٌب٤ُق اُز٣َٞن ٝى٣بكح ٓؼللاد اُشواء كبٍزٔواه 

 (. :683Cuong, 2020) َُٞمهٞح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ك٢ ا أُ٘ظٔخ٣وَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ اٗزوبُْٜ ا٠ُ ػلآبد رغبه٣خ ٓ٘بكَخ، ٓٔب ٣ٔ٘ؼ 
 

 انًبحج انخبنج: انزبَب انعًهٍ

 اولا: صسق وحببث انًمُبص 

ُو٤بً الارَبم اُلاف٢ِ ُلأثؼبك أُزؼِوخ ثبُز٣َٞن  لافزجبه طلم ٝصجبد ٓو٤بً اُلهاٍخ اُؾب٢ُ، رْ اعواء افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ

اُلاف٢ِ )ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ( ًٝنُي اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. ٝكوًب ُـ 

(Hassan et al., 2023: 142 اما رغبٝىد ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ ،)و٤بً ثبُضجبد ٝأُٞصٞه٤خ اُلاىٓخ.، كٜنا ٣ش٤و ا٠ُ رٔزغ ا0.70ُٔ 

كٍ مُي ػ٠ِ هلهح أُو٤بً ػ٠ِ ه٤بً  1، ًِٝٔب اهزوثذ ٖٓ 0.70ؽ٤ش ٣غت إٔ رزغبٝى ه٤ٔزٚ  (Validityًٔب رْ افزجبه اُظلم )

(، ٣زْ ؽَبة ٓؼبَٓ اُظلم ػٖ ؽو٣ن اٍزقواط اُغنه Al-Khazraje et al., 2023: 83أُزـ٤واد أَُزٜلكخ ثلهخ، ٝٝكوًب ُـ )

( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ أُلب ًوٝٗجبؿ ٝٓؼبٓلاد اُظلم لأثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝأثؼبك اُٞلاء ٣1ٞػؼ اُغلٍٝ ) اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد.

ُِؼلآخ اُزغبه٣خ رغبٝىد اُو٤ْ أُوجُٞخ، ٓٔب ٣ئًل إٔ أُو٤بً أَُزقلّ ك٢ اُلهاٍخ ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظلم ٝاُضجبد، ٣ٝؼل 

 خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝاٍزقلاص اُ٘زبئظ.أكاح ٓ٘بٍجخ ٝٓٞصٞه

 اذتببر انصسق وانخببث :(1رسول )

 يصسر انًمُبص انزذر انتزبُعٍ نهخببث انفب كىرَببخ انزيش انًتغُز

 IM 0.725 0.851 اُز٣َٞن اُلاف٢ِ

(Ibrahim, 2020) 

 MID 0.766 0.875 ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ

 IMT 0.747 0.864 اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ

 INC 0.730 0.854 اُؾٞاكي

 SCU 0.768 0.876 صوبكخ اُقلٓخ

 (2021)ثله،  BL 0.714 0.844 اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ

  SPSS v.26انًصسر: يرزربث 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO )لافزجبه ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝٓلٟ ٓلاءٓزٜب لإعواء اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، رْ اٍزقلاّ افزجبه 

 0.50أًجو ٖٓ  KMO(، ٣غت إٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ ٓئشو Zahra & Al-Khazraje, 2023. ٝكوًب ُـ )Bartlett's Testٝافزجبه 

ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ماد  0.05أهَ ٖٓ  Bartlettُِللاُخ ػ٠ِ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ، ًٔب ٣غت إٔ رٌٕٞ كهعخ أُؼ٣ٞ٘خ لافزجبه 

 KMO(، ٝه٤ٔخ 0.545ثِـذ )اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ُجؼل  KMO( إٔ ه٤ٔخ 2ػؼ اُغلٍٝ )٣ٞ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.
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(، ٓٔب ٣ؼٌٌ رغبٝىٛٔب ُِو٤ْ أُطِٞثخ. ًٔب ًبٗذ كهعخ أُؼ٣ٞ٘خ ٌُلا الافزجبه٣ٖ أهَ 0.625ثِـذ )اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُجؼل 

 اء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثضوخ ػب٤ُخ.، ٓٔب ٣ئًل ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝاٍز٤لبئٜب ُِشوٝؽ اُلاىٓخ لإعو0.01ٖٓ 

 اذتببر صلاحُت انًمُبص وكفبَت انعُُت :(2رسول )

KMO and Bartlett's Test انتسىَك انساذهٍ انىلاء نهعلايت انتزبرَت 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.625 0.545 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 219.419 258.807 

Df 78 136 

Sig. 0.000 0.000 

  spss v.26انًصسر: يرزربث 

 ٍحبَُب: انتحهُم انىصف 

رْ اعواء اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ثبٍزقلاّ ٓئشواد اٍُٞؾ اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف ػ٠ِ اعبثبد أكواك 

( ك٤ُلاً ػ٠ِ ارلبم أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 3اُؾَبث٢ اما رغبٝى اُو٤ٔخ )(، ٣ؼُل اٍُٞؾ  :79Al Khazraje, 2024اُؼ٤٘خ. ٝثؾَت )

( إٔ 3ٍ )٣ٞػؼ اُغلٝ ٓؾزٟٞ اُلوواد، أٓب الاٗؾواف أُؼ٤به١ كٌِٔب اهزوة ٖٓ اُظلو كٍ ػ٠ِ رغبٌٗ الإعبثبد ٝهِخ رشززٜب.

ٓٔب ٣ؼٌٌ ارغبٙ الإعبثبد ٗؾٞ (، 0.3303( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.071ثِؾ ) ٔزـ٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُ

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 0.4380( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )3.994)ُٔزـ٤و اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ الارلبم. ًٔب ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 

 ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ارلوٞا ػ٠ِ كوواد ٛنا اُجؼل ك٢ ٓو٤بً اُلهاٍخ.

 انتحهُم انىصفٍ نًتغُزاث انبحج :(3رسول )

 انًستىي الاَحزاف انًعُبرٌ انىسط انحسببٍ اعهً فئت الم فئت انزيش انًتغُز

َشز انًعهىيبث 

 انتسىَمُت

MID1 1.00 5.00 3.5441 1.15169 ٍٞٓوج 

MID2 1.00 5.00 4.2500 .77988 ٍٞٓوج 

MID3 1.00 5.00 3.7059 .84745 ٍٞٓوج 

MID4 1.00 5.00 3.9118 .97330 ٍٞٓوج 

MID5 1.00 5.00 4.2206 .80753 ٍٞٓوج 

انتسرَب نهتسىَك 

 انساذهٍ

IMT1 1.00 5.00 3.9559 1.15169 ٍٞٓوج 

IMT2 1.00 5.00 4.1471 .75833 ٍٞٓوج 

IMT3 1.00 5.00 3.9853 .90591 ٍٞٓوج 

IMT4 1.00 5.00 4.1176 .90652 ٍٞٓوج 

 انحىافش

INC1 1.00 5.00 4.3529 .59261 ٍٞٓوج 

INC2 1.00 5.00 4.1029 .81295 ٍٞٓوج 

INC3 1.00 5.00 4.0588 .66652 ٍٞٓوج 

INC4 1.00 5.00 4.2794 .84369 ٍٞٓوج 

 حمبفت انرسيت

SCU1 1.00 5.00 4.2647 .72519 ٍٞٓوج 

SCU2 1.00 5.00 4.0588 .94446 ٍٞٓوج 

SCU3 1.00 5.00 4.0147 1.05791 ٍٞٓوج 

SCU4 1.00 5.00 4.2206 .68775 ٍٞٓوج 

  IM   4.471 4.3343 انتسىَك انساذهٍ

 انىلاء نهعلايت انتزبرَت

BL1 1.00 5.00 3.9853 .88928 ٍٞٓوج 

BL2 1.00 5.00 3.6471 1.10311 ٍٞٓوج 

BL3 1.00 5.00 3.8529 .91854 ٍٞٓوج 

BL4 1.00 5.00 3.3529 1.19407 ٍٞٓوج 

BL5 1.00 5.00 4.1912 .85094 ٍٞٓوج 

BL6 1.00 5.00 3.8529 1.12322 ٍٞٓوج 

BL7 1.00 5.00 4.0588 .84434 ٍٞٓوج 

BL8 1.00 5.00 4.0735 .88632 ٍٞٓوج 

BL9 1.00 5.00 3.9559 .95314 ٍٞٓوج 

BL10 1.00 5.00 4.0441 .85403 ٍٞٓوج 

BL11 1.00 5.00 4.4118 .65187 ٍٞٓوج 

BL12 1.00 5.00 4.1912 .90203 ٍٞٓوج 

BL13 1.00 5.00 4.3088 .65237 ٍٞٓوج 

  BL   3.994 4.4384 انىلاء نهعلايت انتزبرَت

  SPSS v.26انًصسر: يرزربث 
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 رابعب: اذتببر انحبنت انطبُعُت 

ُزو٤٤ْ ٓلٟ اٗؾواف اُج٤بٗبد ػٖ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، ٝٛٞ افزجبه ػوٝه١ ُلؾض  ٣Smirnov-Kolmogorovَُزقلّ افزجبه 

 الاكزواػبد أُزؼِوخ ثلوػ٤بد الاٗؾلاه اُقط٢ ٣ؼزٔل الافزجبه ػ٠ِ كوػ٤ز٤ٖ:

 H0.اُج٤بٗبد رقؼغ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ : 

 H1.اُج٤بٗبد لا رقؼغ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ : 

 اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ( ا٠ُ إٔ ث٤بٗبد أثؼبك 4رش٤و ٗزبئظ افزجبه اُؾبُخ اُطج٤ؼ٤خ أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ )

( ٝهكغ اُلوػ٤خ H0ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هجٍٞ كوػ٤خ اُؼلّ ) 0.05( أًجو ٖٓ Sigرزٞىع رٞى٣ؼًب ؽج٤ؼ٤ًب، ؽ٤ش ًبٗذ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )

لاؽ٤خ اُج٤بٗبد لاٍزقلآٜب ك٢ افزجبهاد الاٗؾلاه اُقط٢ ٝأُزـ٤واد الإؽظبئ٤خ الأفوٟ اُز٢ رلزوع (، ٓٔب ٣ئًل طH1اُجل٣ِخ )

 اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢.

 اذتببر انحبنت انطبُعُت :(4رسول )

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 

Sig. Df Statistic Sig. Df Statistic 

 انتسىَك انساذهٍ 0.104 68 0.065 0.962 68 0.077

 انىلاء نهعلايت انتزبرَت 0.098 68 0.171 0.979 68 0.301

a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS V.26انًصسر: يرزربث 

ٝاُن١ ٣ظٜو اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُٔزـ٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ا٤ٔ٤ُٖ ِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُأُلهط اُزٌواه١ ( 2اُشٌَ )٣ظٜو 

 .ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ا٤َُبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًسرد انتكزارٌ نهتىسَع انطبُعٍ نًتغُزاث انبحج :(2شكم )
 SPSS V.26انًصسر: يرزربث 

 ذبيسب: اذتببر علالبث الارتببط 

اُزله٣ت ُِز٣َٞن  رْ اعواء افزجبه ث٤وٍٕٞ ُو٤بً كوػ٤بد الاهرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ )ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ،

(، اما ًبٗذ Al Khazraje & Sideeq, 2024: 130اُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ( ٝٓزـ٤و اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. ٝثؾَت )

(، كٜنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ 0.05أهَ ٖٓ  p-valueه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٓٞعجخ ٝرؾَٔ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٗزبئظ افزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ٣5ٞػؼ علٍٝ ) هٍٝخ، ًٔب رؼٌٌ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ هٞح اُؼلاهخ ٝٓلٟ رؤص٤وٛب.أُزـ٤واد أُل

ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ، ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك اهرجبؽبد ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ َٝٓزٟٞ اُٞلاء ُِؼلآخ 

 ٔزؼِوخ ثبُؼلاهخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد.اُزغبه٣خ، ٓٔب ٣ئًل طؾخ اُلوػ٤بد اُ
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 اذتببر علالبث الارتببط :(5رسول )

 
انتسىَك 

 انساذهٍ

انىلاء 

نهعلايت 

 انتزبرَت

َشز 

انًعهىيبث 

 انتسىَمُت

انتسرَب 

نهتسىَك 

 انساذهٍ
 حمبفت انرسيت انحىافش

IM 
Pearson Correlation 1 .409

**
 .631

**
 .577

**
 .626

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 

BL 
Pearson Correlation .409

**
 1 .193 .146 .403

**
 .363

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .115 .236 .001 .002 

MID 
Pearson Correlation .631

**
 .193 1 .041 .236 .341

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .115  .742 .052 .004 

IMT 
Pearson Correlation .577

**
 .146 .041 1 .058 .245

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .236 .742  .638 .044 

INC 
Pearson Correlation .626

**
 .403

**
 .236 .058 1 .470

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .052 .638  .000 

SCU 
Pearson Correlation .760

**
 .363

**
 .341

**
 .245

*
 .470

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .004 .044 .000  

N= 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V.26نًصسر: يرزربث ا

 سبزسب: اذتببر علالبث انتأحُز 

ُزؾل٣ل هجٍٞ أٝ هكغ كوػ٤خ رؤص٤و أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ )ٗشو  F-TEST ٝT-TESTٕ ػ٠ِ افزجبه ٞاػزٔل اُجبؽض

 ,.Amir et lأُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ، اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُؾٞاكي، صوبكخ اُقلٓخ( ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. ٝكوًب ُـ )

(، ٝإٔ 1.96أُؾزَجخ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ) ٤Tٔخ أُؾزَجخ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ، ٝه F(، ٣غت إٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ 90 :2024

%، ٝاما ًبٗذ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 95( ٤ُزْ هجٍٞ اُلوػ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ 0.05ُلهعخ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) Pرٌٕٞ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 

ؼبَٓ اُزؾل٣ل اُن١ ٣ٞػؼ َٗجخ لاٍزقواط ٓ R²الاٍزؼبٗخ ثبفزجبه  ذًٔب رٔ %.99( ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ ثَٔزٟٞ صوخ 0.01أهَ ٖٓ )

(، ٓٔب ٣لَو إٔ ؽٞا٢ُ 0.155ُِجؾش ثِؾ ) R²( إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣4ٞػؼ اُغلٍٝ ) رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ.

أُؾزَجخ  Fٝثِـذ ه٤ٔخ  % ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٣ٌٖٔ رل٤َوٙ ثٞاٍطخ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ أُلهٍٝخ.16

( اُز٢ رل٤ل ثٞعٞك H1(، ٓٔب أكٟ ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ )0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.640أُؾزَجخ ) T( ٝه٤ٔخ 13.249)

(، H1-3, H1-4( هجٍٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ )6ًٔب ٣ظٜو اُغلٍٝ ) رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُلأثؼبك أُلهٍٝخ ػ٠ِ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.

(، ٓٔب ٣ئًل هجٍٞ ع٤ٔغ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ثَ٘جخ صوخ 0.01أُؾزَجخ اُو٤ْ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) F ٝTؽ٤ش رغبٝىد ه٤ْ 

لا  ٝاُزله٣ت ( ٝمُي ُؼلّ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ٓٔب ٣لٍ إ ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خH1-1, H1-2ك٢ ؽ٤ٖ رْ هكغ اُلوػ٤خ ) %.99

 ٣ئصو ػ٠ِ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.

 فٍ انىلاء نهعلايت انتزبرَت ابعبزهبانتسىَك انساذهٍ وَتبئذ تأحُز  :(6رسول )

H R
2
 % β 

P  يستىي

 انًعُىَت
 َتُزت الاذتببر T  اذتببر F  اذتببر

اُٞلاء  اُز٣َٞن اُلاف٢ِ 

 ُِؼلآخ اُزغبه٣خ
 (  H1هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ) 3.640 13.249 0.001 0.409 0.155

ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ 

 اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ 
0.023 0.193 0.115 2.555 0.728 

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ  هكغ

(H1-1) 

اُزله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ 

 اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ 
0.006 0.163 0.236 1.432 1.197 

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ  هكغ

(H1-2) 

اُٞلاء ُِؼلآخ  اُؾٞاكي 

 اُزغبه٣خ
0.150 0.403 0.001 12.827 5.529 

هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ 

(H1-3) 

اُٞلاء  صوبكخ اُقلٓخ 

 ُِؼلآخ اُزغبه٣خ
0.119 0.363 0.002 9.989 6.194 

هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ 

(H1-4) 

 SPSS V.26انًصسر: يرزربث 
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 انًبحج انزابع: الاستُتبربث وانتىصُبث
 اولا: الاستُتبربث

، ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝرٞطَ اُجؾش، ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ 

 أُٜٔخ، أثوىٛب:

، الا إٔ ثؼغ الأثؼبك ٓب ىاُذ ثؾبعخ ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُزط٣ٞو، اُل٘لمٛ٘بى َٓزٟٞ ع٤ل ٖٓ رطج٤ن أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢  .1

 زله٣ت ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ.ٝفظٞطًب ثؼل١ اُؾٞاكي ٝاُ

أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝا٣غبث٤خ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ٓٔب ٣ؼٌٌ  .2

 .اُل٘لماُلٝه اُؾ١ٞ٤ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ث٘بء اُزياّ أُٞظل٤ٖ ٝكػْٜٔ ُظٞهح 

ٛٔب اُجؼلإ الأًضو رؤص٤وًا ك٢ رؼي٣ي اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ؽ٤ش ٣َٜٔبٕ ك٢  رج٤ٖ إٔ صوبكخ اُقلٓخ ٝٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ .3

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ث٤ئخ ػَٔ رلبػ٤ِخ ٝٓزواثطخ رؼيى الاٗزٔبء  رش٤ٌَ

ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُٞلاء، ٓٔب ٣َزلػ٢ اػبكح  أُ٘ظٔخػؼق اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ هل ٣ؾل ٖٓ هلهح  .4

 اُ٘ظو ك٢ ٤ٍبٍبد اُزؾل٤ي.

الاٍزضٔبه ك٢ ثوآظ اُزله٣ت اُلاف٢ِ أُٞعٜخ ٗؾٞ رؼي٣ي اُضوبكخ اُز٣َٞو٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ كْٜٜٔ لأٛلاف  .5

 ٝهٍبُزٜب، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح ٝلائْٜ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. اُل٘لم

 بَُب: انتىصُبثح

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي كٝه  ٕٞاٍز٘بكاً ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش، ٣وزوػ اُجبؽض

 ، ٢ٛٝ:ك٘لم كَِط٤ٖ اُل٢ُٝاُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ك٢ 

 .ٝه٤ٔٚ ٝهٍبُزٚ اُل٘لمرؼي٣ي ثوآظ اُزله٣ت اُلاف٢ِ أُٞعٜخ ٗؾٞ رو٤ٍـ اُضوبكخ اُز٣َٞو٤خ ُلٟ أُٞظل٤ٖ، ٝهثطٜب ثؤٛلاف  .1

 .اُز٘ظ٢ٔ٤رؾ٤َٖ ٗظبّ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ثٔب ٣ؼٖٔ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الأكاء أُز٤ٔي ٣ٝؼيى شؼٞهْٛ ثبلاٗزٔبء  .2

، ثٔب ٣ؼٖٔ ٝػٞػ اُوإ٣خ اُل٘لمي٣بكح كبػ٤ِخ ٗشو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ث٤ٖ ٓقزِق َٓز٣ٞبد رط٣ٞو آ٤ُبد الارظبٍ اُلاف٢ِ ُ .3

 ٝالأٛلاف ُلٟ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ.

ُِؼلآخ  ًٔٔض٤ِٖرو٤ٍـ صوبكخ اُقلٓخ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ه٤ْ اُغٞكح ٝالاٛزٔبّ ثبَُٔزِٜي، ٝاثواى كٝهْٛ  .4

 اُزغبه٣خ أٓبّ اُغٜٔٞه.

، ُؼٔبٕ اٍزلآخ اُزؾ٤َ٘بد اُز٘ظ٢ٔ٤اعواء رو٤٤ٔبد كٝه٣خ َُٔزٟٞ رطج٤ن أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝه٤بً أصوٛب ػ٠ِ اُٞلاء  .5

 .ُِل٘لمٝرؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ 
 

 انًصبزر
ؽِجخ  (. اصو طٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ٝلاء اُؼ٤َٔ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ2021٠ِثله، ى٣ل ػبكٍ. ) [1]

 و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ، الاهكٕ.٤اُغبٓؼبد اُقبطخ ك٢ ػٔبٕ، هٍبُخ ٓبعَز

 Journal(. أصو اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ اُؼواه٤خ. 2023ؽ٤َٖ، ٓظطلی ؽ٤ٔل. ) [2]

of Physical Education (20736452), 35(2).  

(. رؤص٤و اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ك٢ رؼي٣ي اُز٣َٞن اُلاف٢ِ: كهاٍخ 2021ُغـ٤ل٢. )ؽ٤له اُلو٣غ٢, & اؽٔل ا [3]

 Enterprenuership Journal For رؾ٤ِ٤ِخ لاهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ ثٔؾبكظخ اُجظوح. 

Finance and Bussiness, 122-131.  

(. اٗؼٌبً ر٣َٞن أُشب٤ٛو ػ٠ِ ٍٔؼخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ 2024ً. )ها٢ٓ ػجبؽ٤ٔل، محمد ػ٤لإ ثب٢ٗ, & اُقيهع٢،  [4]

 Al Kut Journal of Economics andُِٔظوف: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ىثبئٖ ٓظوف اُواكل٣ٖ. 

Administrative Sciences, 16(54), 134-157.  

(. كٝه اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؼي٣ي اَُِٞى الا٣غبث٢ ُِؼب٤ِٖٓ: 2025هك٣ق ؽبًْ. ) اُقلبع٢، ؽبًْ, ٝلاء اُؾبر٢ٔ, & [5]

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ رٞى٣غ أُ٘زغبد اُ٘لط٤خ ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق الاشوف. 

Enterprenuership Journal For Finance and Bussiness, 104-115.  

(. رؤص٤و هػب ارظبلاد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؼي٣ي كٝهإ اُؼَٔ 2024ْ، ٓض٠٘ ٓؼبٕ. )طبُؼ، ٛبُٚ ٛبك١, & اثوا٤ٛ [6]

 ,Journal of Administration and Economics)كهاٍخ لاهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثؼغ ٓزبؽق ثـلاك(. 

49(145), 93-103.  

ٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف (. اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝأصوٙ ك٢ الاٗـٔبً اُٞظ٤ل٢ كها2021ػغو، ػٔبه ٣ٍٞق. ) [7]

  .Economic Sciences, 16(63)اُزغبه٣خ. 

ك٢ رؼي٣ي اُو٤بكح اُؼلائو٤خ  ٝرؤص٤وٙ(. اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ أُظبهف 2024ػ٢ِ، ػ٢ِ ٓؾٔٞك & ػجل الله، ػٔبه ٓغ٤ل. ) [8]
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Article History: 
 This research aims to analyze the relationship between internal 

marketing dimensions and brand loyalty in the hotel sector through an 

applied study at the Palestine International Hotel in Baghdad. The 

research problem stems from a primary question: What is the nature 

of the relationship between internal marketing dimensions and the 

level of brand loyalty among hotel employees? The importance of this 

research lies in highlighting the role of implementing internal 

marketing practices as a strategic tool for enhancing brand belonging 

and loyalty not only among customers but also among employees 

themselves. The research relied on the descriptive analytical 

approach, and data were collected using a questionnaire prepared for 

this purpose and distributed to a random sample of 68 employees from 

various levels and workers in the hotel. The data was analyzed using a 

set of appropriate statistical methods using the SPSS V.26 statistical 

program to verify the validity of the hypotheses. The results revealed a 

significant correlation and influence between the dimensions of 

internal marketing (marketing information dissemination, internal 

marketing training, incentives, service culture) and brand loyalty. This 

confirms that improving the internal work environment and addressing 

employee needs contributes to raising their level of commitment and 

support for the brand's image and reputation. The study recommended 

adopting comprehensive and sustainable internal marketing strategies 

to enhance hotel loyalty and competitiveness in the market. 
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