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 انًمذيت
ٛٞ عضء ٖٓ ؽِوخ دائش٣خ رؾَٔ اٌُض٤ش ٖٓ أُوٞٓبد الاعبع٤خ الاخشٟ ُزؾو٤ن الاٛذاف، ًَ ٛزا ٣ؾذس رؾذ الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

رجذأ ثبُٞلادح صْ  اُز١ ٣ٔزِي دٝسح ؽ٤بح اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثبٌُبئٖ اُؾ٢ٖٓ ؼذ٣ذ اُ، ٝاُز٢ ؽجٜٜب بُٔ٘ظٔخاُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٔضَ ث ٤ٌَٜظَ اُ

، ًزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ٜ رٔش ثزاد اُؾِوخ اٝ الاعزٔشاس اُ٘ٔٞ صْ اُؾجبة صْ اُ٘نٞط ثؼذ رُي اُؾ٤خٞخخ صْ الاٗؼذاّ

رزؼشك ا٣نب ُٔب ٣زؼشك ُٚ ٛزا  كبٜٗبٌزبة ٝاُجبؽض٤ٖ أُزًٞسح آٗلب، ٝثٔب إ أُ٘ظٔخ رؾبثٚ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش اٌُبئٖ اُؾ٢ ثبػزشاف اُ

شمٜب اٝ ك٤شٝعٜب ٝٗٞع رؼ ثبُزب٢ُ ٢ٛ ا٣نب رٌٕٞ ػشمخ ُزُي، ،اٌُبئٖ ٖٓ آشاك ٝك٤شٝعبد رئصش ثقؾزٚ ٝعغذٙ ٝاٗغبصارٚ

فؼٞثخ خ أُٞاسد، )ًبُٔ٘بكغخ ٓغ الاخش٣ٖ، هِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝٛٞعٜٜب ٖٓ اُخبسط اٛٞ الاؽذاس ٝاُزؾذ٣بد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞ

بسف ُذٟ ٓٞظل٤ٜب، مؼق )ٓضَ روبدّ أُٜبساد ٝالآٌب٤ٗبد ٝأُؼاٝ ؽز٠ ٖٓ اُذاخَ م ثبُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغش٣غ... اُخ(باُِؾ

زٙ ... اُخ( ٝكوب ُزُي ػ٤ِٜب إ رؼبُظ ٛرجبهئ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤برٜباكٌبس ٝخطو الاداساد اُؼ٤ِب ٝهبدرٜب، ػذّ ًلبءح ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٝاُز١ ٗوقذٙ ٛ٘ب ٛٞ أُ٘بػخ  ،الاؽذاس إ ٝهؼذ ثٜب اٝ إ ر٘ظْ ُٜب ثشٗبٓظ ٝهبئ٢ اؽجٚ ثبُٔ٘بػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُغغْ اُجؾش١

ػ٠ِ اداء ػِٜٔب  ٓخ كبٕ رُي ٣ئصش ػ٠ِ اعشاءارٜب ٝادائٜب ٤ٌِٜٛٝب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهذسرٜب8أُ٘ع خٝػ٘ذٓب رنشة ٓ٘بػاُز٘ظ٤ٔ٤خ 

٣ٝوَ )اُزؼبهق( ث٤ٖ أُ٘ظٔخ  (اُ٘ضاٛخ)ٝرخجٞ  (اُزلبإٍ)٣ٝنؼق  (اُضوخ)كزٜزض  اعزوبٓزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزب٢ُ ٝالاعزٔشاس٣خ ك٤ٚ

ٓشٝٗخ أُ٘ظٔخ ٝرذػْ ٝاكشادٛب ٝث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُ٘ظٔبد الاخشٟ ٝٛزٙ ٢ٛ اْٛ ٓشرٌضاد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣نب ػ٠ِ 

رٜذ٣ذ خبسع٢ ًبٕ اّ داخ٢ِ، ثبُؾٌَ اُز١ ٣نؼق ٖٓ  لأ١ٝٓ٘بػزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤غؼِٜب ػشمخ  ادائٜب ٝد٣ٔٞٓزٜب ٝرطٞسٛب،

 خع٤٘بهؼ ٓزـ٤ش٣ٖ ؿب٣ ٔبإ ثؾضٜ بٕٓٔب روذّ ٝؿ٤شٙ اٌُض٤ش ٣شٟ اُجبؽض ٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗظشا ُنؼق ٓ٘بػزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ،ئؽخق٤زٜب ٝث٘ب

اُلشػ٤خ، ار ع٤٘بهؼ اُجؾش ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٖٓ  بٝاثؼبدٛ عزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝالاك٢ الا٤ٔٛخ ٝٛٔب أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ 

 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد. اهبساُؼ٢ِٔ، ٝاخ٤شا  الاهبساُ٘ظش١، ٝ ٝاُزؤف٤َأُٜ٘غ٢،  اُزؤف٢َٛ٤  اهشخلاٍ اسثؼخ 
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 يُهجٍت انبحث .1

 يشكهت انبحث 

أفجؾذ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عضءا ٜٓٔب ٖٓ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ الاػز٤بد٣خ ٗظشا ُٔب رؾٜذٙ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ روِجبد ٝرـ٤٤شاد 

ٛزٙ أُ٘بػخ اُز٢ رؼذ ؽغش الأعبط ُخبسهخ هش٣ن د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ػ٠ِ ٓخزِق الأفؼذح، ثَ ؽز٠ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓٞظل٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، 

بٓزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أداء ٓب ٌِٓلخ ثٚ ٖٓ اػٔبٍ ٝٝاعجبد رغبٙ ٓٞظل٤ٜب ٝخذٓبد اٝ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝٓغبسٛب أُغزوج٢ِ ٝٓذٟ اعزو

رغبٙ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٖٓ اُضثبئٖ اٝ أفؾبة أُقِؾخ أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب، ٝٗظشا ُِزوِجبد الاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ثبُؼٞآَ اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ثٚ ًَ ٛزٙ ٝؿ٤شٛب  ٣زؤصش٢ُ ٝاُ٘وذ١ اُز١ ٝالأصٓبد أُب٤ُخ اُز٢ ٣ٔش ثٜب اُؼبُْ ثؾٌَ ػبّ ٝاُوطبع أُب

ٖٓ اُزؾذ٣بد عؼِذ ٖٓ ٓغزٔغ ٝث٤ئخ اُجؾش ؿ٤ش ٓغزوشح اٝ ػشمخ ُٜزٙ اُزؾذ٣بد أُزًٞسح ٝؿ٤ش أُزًٞسح، ٓٔب عؼَ ث٤ئخ 

ٓب ٣ئصش ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الاعزوبٓخ أُقبسف ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ُٝذٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ث٤ئخ ؿ٤ش ٓغزوشح ر٘ظ٤ٔ٤ب ٝٛزا 

ٝ دٝس رُي ػ٠ِ خ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُضوخ ٝاُزلبإٍ ٝاُزؼبهق ُذٟ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب، ُزا عبء اُجؾش ٤ُزؾون ٖٓ هٞح ٓ٘بػخ أُ٘ظٔخ ٤اُز٘ظ٤ٔ

ًَ رُي  أُطِٞثخ،الاعزوبٓخ ك٢ ػِٜٔب ٝع٤بعبرٜب ٝاعشاءارٜب ثٔب ٣ذػْ اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝالاٗلزبػ ٝاُزلبإٍ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف رؾو٤ن 

ٓؾٌِخ اُجؾش ج٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ، رجؼب ُزُي رذٝس ٣ اُزؤص٤شػلاهبد اُذساعخ ًٔؾبُٝخ ُزلغ٤ش كٌشح  ٝؿ٤ش اعظ

(، ٖٝٓ ٛزا اُزغبإٍ خاُز٘ظ٤ٔ٤ عزوبٓخٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٠ِ الا رؤص٤شأُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  لأثؼبدَٛ ؽٍٞ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ)

 ر٤خ:ظ ر٘جضن اُزغبإلاد اُلشػ٤خ الااُشئ٤

 ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش؟ الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خَٛ ُٔزـ٤ش أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤص٤ش هبدس ػ٠ِ رؾو٤ن  .1

 ؟خاُز٘ظ٤ٔ٤ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزوبٓخٓب ٗٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘بػخ  .2

 ٓب ٓغزٟٞ رٞاكش ٓزـ٤ش١ اُجؾش ٝاثؼبدٛٔب اُلشػ٤خ ُذٟ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش؟ .3

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ خاُز٘ظ٤ٔ٤ ٟ ٝعٞد أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزوبٓخٓغزٞٓب  .4
 

  أهًٍت انبحث 

 ٣ٌٖٔ اثشاص ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ الار٢:ـ 

٣ؼذ اُجؾش ٌٓٔلا ُغٜٞد اُجبؽض٤ٖ اُغبثو٤ٖ ٝرٞف٤برْٜ، ٓغ ٓؾبُٝخ الإمبكخ اُلٌش٣خ ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ ػ٠ِ ٓب هذٓٞٙ ؽٍٞ  .1

 ٤خ ٝرج٤بٕ ٓذٟ ا٤ٔٛزٜٔب.ٝاثؼبدٛٔب اُلشػ أُزـ٤ش٣ٖ

، ٝ رًش ٓب ُْ رزًشٙ اُذساعبد لٌش١رج٤بٕ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٝا٣غبث٤خ ًلا أُزـ٤ش٣ٖ لاع٤ٔب ٖٓ خلاٍ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُ .2

، ٓغ اُزؼش٣ق ثؤ٤ٔٛخ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاصشٙ اُؾب٢ُ أُوجُٞخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٘لغ٤خاُغبثوخ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُغ٤ًِٞخ ٝاُ

 ٝأُغزوج٢ِ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝعؼِٚ ٓغبس ػَٔ ٝصوبكخ كشد٣خ ٝعٔبػ٤خ.

٣ٖ ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼوجبد ٝاُزؾذ٣بد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤ن أكٌبس ٝٓلب٤ْٛ أُزـ٤ش  .3

 ظٔخ أُجؾٞصخ ثٔ٘ؤٟ ػٖ الاخطبس اٝ اُزؾذ٣بد اٝ رغبػذٛب ك٢ ٓٞاعٜزٜب ٝرؾغ٤ٜٔب.ك٢ ؽبٍ ٝعٞدٛب، ثبُزب٢ُ ٣غؼَ أُ٘

ُٔب عزئٍٝ  ؽبعزٜب ُزؼض٣ض ٝرؾذ٣ذ ٗظبّ أُ٘بػخ ٝاُؾٔب٣خ أُطِٞثخ اعز٘بدا ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اهلاع اًضش ػ٣ٖغؼَ أُ .4

 ٠ِ أُ٘ظٔخ ٣ٝ٘جـ٢ الاُزلبد ُٜب.ا٤ُٚ ٗزبئظ اُجؾش، ٝاصجبد إ أُ٘بػخ ٢ٛ ؽو٤وخ ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ُٜٝب اصبسٛب ػ

إ رؾذ٣ذ هج٤ؼخ ٝٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ٣غبْٛ ك٢ رٞظ٤لٜٔب ك٢ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش رٞظ٤لب ع٤ِٔب، ثٔب ٣ؼضص  .5

 كبئذرٜٔب ٝا٣غبث٤زٜٔب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٝرق٣ٞت اُغٞاٗت اُغِج٤خ ك٢ ؽبٍ ٝعٞدٛب.

اُزلبإٍ ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞفلٚ ٓغبس ٝؿب٣خ ٝخبسهخ ػَٔ رٞفَ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن الإؽبهخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُؼ٤ِٔخ ثٔزـ٤ش أُ .6

ثٔب ٣ؼضص اُوٞح اُز٘بكغ٤خ ٝص٣بدح ٓغز٣ٞبد ٝ، ثٜٔخ ٝاهز٘بع اٗغبص الأٛذاف أُطِٞثخٝاُضوخ ٝاُزؼبهق ٝاُ٘ضاٛخ ثبُزب٢ُ 

 الإٗزبع٤خ ٝاُشمب ُذٟ ًَ الأهشاف.
 

  اهذاف انبحث 

 :٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الار٢

 ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝرـط٤زٜٔب كٌش٣ب ٝٗظش٣ب ٝٓلب٤ٛٔب. الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝاصشٛب ك٢  ٝاهغ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاخزجبس  .1

 .ُذٟ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خعٞدح أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓذٟ رٞاكش أ٤ٔٛخ ٝه٤بط  .2

 ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش. خاُز٘ظ٤ٔ٤ ُٔ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼض٣ض الاعزوبٓخٗغجخ ٓغبٛٔخ ا .3

ٓذٟ ٓغز٣ٞبرٜب ٖٝٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ، ٝه٤بط  خاُز٘ظ٤ٔ٤ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزوبٓخ ث٤ٖرؾذ٣ذ ٓب٤ٛخ اُؼلاهخ  .4

 رؤص٤شٛب ػ٠ِ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش.

ُغبٗت اُؼ٢ِٔ، ثٔب ٣قت روذ٣ْ اُزٞف٤بد ٝالاهزشاؽبد اعز٘بدا ا٠ُ ٗزبئظ اُجؾش ٝاعز٘زبعبرٚ اُز٢ ع٤زْ اُزٞفَ ا٤ُٜب ك٢ ا .5

ه٤بط ٓذٟ ادساى ػ٤٘خ اُجؾش ُٔزـ٤ش١ اُجؾش ٝاثؼبدٛٔب ٞصخ ٓغ اٝ ٣ؼضص ػَٔ ٓزـ٤شاد اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾ

 اُلشػ٤خ، ٝرؾ٤َِ ادٝاسٛٔب.
 

 انبحث فشضٍاث 

 رٔذ ف٤بؿخ كشم٤خ اُجؾش اُشئ٤غخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:ـ

  (نًُاػت انتُظًٍٍت فً الاستمايت انتُظًٍٍت لأبؼاد )ٌىجذ تأثٍش رو دلانت يؼُىٌتانفشضٍت انشئٍست. 

 الار٤خ: ٝر٘جضن ٜٓ٘ب اُلشم٤بد اُلشػ٤خ

 .ابؼاد الاستمايت انتُظًٍٍتفً  نبؼذ انتؼهى انتُظًًٌٍىجذ تأثٍش رو دلانت يؼُىٌت  (1



 EISSN (2790 6870)-PISSN (1681-(2293 95(؛ العدد 0202) مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم 

 

49 

 

 .ابؼاد الاستمايت انتُظًٍٍتفً  انجٍُاث انتُظًٍٍتٌىجذ تأثٍش رو دلانت يؼُىٌت لأبؼاد  (2

 .ابؼاد الاستمايت انتُظًٍٍتفً  نبؼذ انزاكشة انتُظًٍٍترو دلانت يؼُىٌت  ٌىجذ تأثٍش (3
 

 انًخطط انفشضً نهبحث 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًخطط انفشضً نهبحث :(1شكم )

 

 يجتًغ انبحث وػٍُته  

ػ٠ِ أُٜ٘ظ )اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ(، ًٞٗٚ ٖٓ أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ اُغذ٣شح ثٔؼشكخ عٞاٗت  ٔبك٢ ه٤بط ٓزـ٤شاد ثؾضٜ بٕاػزٔذ اُجبؽض

هجو٤خ ػؾٞائ٤خ ك٤ٔب ًبٗذ اُؼ٤٘خ  ،اُظٞاٛش ه٤ذ اُجؾش ٝاُذساعخقبئـ ٝٗٞاؽ٢ اُجؾش، ار اٗٚ ٣غز٘ذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝٓؼشكخ عٔبد ٝخ

ٝاُز٢ ثِؾ  / عبٗت اُشفبكخٖٓ سإعبء اُلشٝع ٝٓذ٣شٝ الأهغبّ ٝاُؾؼت ك٢ ػذد ٖٓ كشٝع ٓقشف اُشاكذ٣ٖ/ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد

 .( ٓغزغ٤جب101ػذدٛب )
 

 لٍاط صذق وثباث الاستباَت 

مٜب ش٣زٔضَ ثؼ، الأٍٝ ٛٞ فذم أُؾزٟٞ اُظبٛش١ ٝاُز١ اُضجبد ٝاُقذم ُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اخزجبساد ٤بٕالاعزجاعزٔبسح خنؼذ 

ٓشاػبح كوشارٜب اُلشػ٤خ ُلؾٟٞ ٝٓلّٜٞ أُٞمٞع )أ١ أُزـ٤شاد ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ(، ٝٓذٟ رشاثو ًَ  ُزؤ٤ًذػ٠ِ خجشاء ٝٓؾ٤ٌٖٔ 

سئ٤غخ ك٢ عٔغ  ًؤداحالاػزٔبد ػ٤ِٜب ػ٠ِ ٓلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ رْ ر٤٤ٌلٜب ٝ كوشح ٓغ ٓنٕٔٞ اُجؼذ اُلشػ٢ ٝأُزـ٤ش، ٝث٘بء  

(، ٝثٔٞعجٚ ٣وغْ أُو٤بط ثؾغت ٓزـ٤شارٚ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ Split Half، ٝاُ٘ٞع اُضب٢ٗ ٖٓ الاخزجبس ٛٞ اُز٘بعن اُذاخ٢ِ)أُؼِٞٓبد

 (Guttmann)ٝ (Spearman-Brownٖٓ اُؼجبساد رؼط٠ أسهبٓب كشد٣خ ٝصٝع٤خ اٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثٔؼبَٓ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ )

(ٝCronbach's Alpha ٕٝث٤٘ذ ٗزبئغْٜ ثب ).اعزٔبسح الاعزج٤بٕ رزٔزغ ثٔغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُضجبد 
 

 انجهىد انًؼشفٍت انسابمت نًتغٍشاث انبحث 

 ٗظش١ ٓزٌبَٓ ُٔٞام٤غٝمغ اهبس ٣غزل٤ذٝا ٜٓ٘ب ٖٓ خلاٍ ُِجبؽض٤ٖ  بٝٓؼشك٤ بكٌش٣ بٓ٘طِو رؼذ اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ إ

 ًٝبلار٢: ٔزـ٤ش١ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ ُثؼل  ٕبٝع٤ج٤ٖ اُجبؽضثؾٞصْٜ، 
 

  انًُاػت انتُظًٍٍتانجهىد انًؼشفٍت انسابمت نًتغٍش 

 ،انذوس انىسٍط نلابتكاس انتُظًًٍ فً انؼلالت بٍٍ انًُاػت انتُظًٍٍت والأداء  [1] (2021دساست )انُمٍشة

 انششكاث انصُاػٍت بًذٌُت انساداث(. انتُظًًٍ)دساست تطبٍمٍت ػهى

عؼ٠ اُجؾش ُٔؼشكخ اُذٝس اُٞع٤و اُذٝس اُٞع٤و ُلاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 ٤ٌُٔب٣ٝبد،ٝالأؿز٣خ ٝا اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغبداد ػ٠ِ ٓذ٣ش١ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠، ؽشًبد اُؾذ٣ذ ٝاُـضٍ ٝاُ٘غ٤ظ

 ٖٓ اُٞعبئَ الإؽقبئ٤خ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ ا( ٓلشدح، ٝاعزخذٓذ ػذد270ٝاػزٔذد الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُجبُـخ )

(SPSS.V.23 ،) ٖرٞفِذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء، ٝٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أُ٘بػخ ٝالاثزٌبس، ٝػلاهخ ث٤

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثزٞع٤و الاثزٌبس.أُ٘بػخ 
 

 Study (Saeed, 2025) Organizational Immunity and its Role in Institutional Excellence: 

An Exploratory Study from Employees' Perspectives at the Oil Products Distribution 

Company/ Ministry of Oil. 

/ فً ششكت تىصٌغ انًُتجاث انُفطٍت انتُظًٍٍت ودوسها فً انتًٍض انًإسسً: دساست استطلاػٍت يٍ وجهت َظش انؼايهٍٍانًُاػت )

 (وصاسة انُفط

 

 انًتغٍش انًستمم

 انًُاػت انتُظًٍٍت

 انتؼهى انتُظًًٍ

 انجٍُاث انتُظًٍٍت

 انزاكشة انتُظًٍٍت

 انًتغٍش انًستجٍب

 الاستمايت انتُظًٍٍت

 انتفاؤل

 انثمت

 انُضاهت

 انتؼاطف

 يباشش تأثٍش



ي تحقيق الاستقامة التنظيمية 
ي  -دور المناعة التنظيمية ف 
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رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ رؤص٤ش أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ؽشًخ رٞص٣غ أُ٘زغبد اُ٘لط٤خ اُزبثؼخ ُٞصاسح   

رؾ٤ش اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ( ٓغزغ٤ت، 150ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ ) ًؤداحذٓذ الاعزجبٗخ ٝاعزخاُ٘لو اُؼشاه٤خ، 

ٌّٖ ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ الاعزوشاس ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢، ٓٔب  ٔ٘بػخا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓجبدة اُ ُٔ٣

مشٝسح رؾغ٤ٖ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزط٣ٞش أُغزٔش، ٝغزذآخ، خ، ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤ط

 ٤خ ف٘غ اُوشاس ٝاُ٘غبػ اُزؾـ٢ِ٤.ٝاعزخذاّ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُنٔبٕ الارغبم ك٢ ػِٔ
 

 لاستمايت انتُظًٍٍتانجهىد انًؼشفٍت انسابمت نًتغٍش ا 

 الاستمايت انتُظًٍٍت ودوسها فً تؼضٌض انجاربٍت انتُظًٍٍت: بحث يٍذاًَ لاساء ػٍُت يٍ  [2] (2022،احًذ) دساست

 .انتذسٌسٍٍٍ انضائشٌٍ بانًؼاهذ انخاصت فً يحافظت دهىن

ٛذف اُجؾش ا٠ُ رؾخ٤ـ دٝس ػ٘بفش الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼض٣ض اُغبرث٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝعشٟ اخز٤بس أُؼبٛذ اُخبفخ ك٢ 

( ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ اُضائش٣ٖ ك٢ ع٤ٔغ أُؼبٛذ اُخبفخ 47عشاء اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ اُجؾش، ٝؽِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش )ٓؾبكظخ دٛٞى لإ

، ٝرْ رق٤ْٔ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ػ٠ِ اُؾٌَ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ عٔغ ث٤بٗبد ب( رذس٣غ77٤ك٢ ٓؾبكظخ دٛٞى، ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ )

ذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد الإؽقبئ٤خ، ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ ػذد ٖٓ الاعز٘زبعبد أٜٛٔب اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٝرْ رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد ثبعزخ

ُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُؼبٛذ ٝعٞد ػلاهبد اسرجبه ٝرؤص٤ش راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ػ٘بفش الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُغبرث٤خ ا

 ػ٤٘خ اُجؾش.
 

 Study (Subar, 2022) The Role of Organizational Integrity In Achieving Organizational 

Excellence: An Analytical Study Of The Opinions Of A Sample Workers. 

 .)دوس انُضاهت انتُظًٍٍت فً تحمٍك انتًٍض انتُظًًٍ: دساست تحهٍهٍت َساء ػٍُت يٍ انؼايهٍٍ(

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اخزجبس دٝس اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب )اُزلبإٍ، اُزؼبهق، اُضوخ، اُزغبٓؼ( ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ   

ا٠ُ خلاٍ أثؼبدٛب )اُز٤ٔض الإداس١، اُز٤ٔض اُٞظ٤ل٢، اُز٤ٔض ا٢ٌِ٤ُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُز٤ٔض الاعزشار٤غ٢(، ٝالاٛزٔبّ ثٜب ٤ٓذا٤ٗ ب، ثبلإمبكخ 

شاءاد أُ٘بعجخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، ٝهذ أعش١ اُجؾش ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزؾل٤بد اُخبفخ ك٢ ٓ٘طوخ اُلشاد رؾذ٣ذ الإع

الأٝعو ٤ٓذاٗ ب ُِذساعخ ٝاخزجبس كشم٤برٚ، ٝهذ اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غ٤خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ 

(، ٝرْ اُزٞفَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه ٝرؤص٤ش ُِ٘ضاٛخ ٤243 ب )ُِجؾش، ًٝبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػؾٞائ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤. 
 

 جاَب انُظشيان .2

 أولا: ( انًُاػت انتُظًٍٍتRegulatory immunity) 

 يفهىو انًُاػت انتُظًٍٍت The concept of regulatory immunity 

أُ٘ظش٣ٖ الأٝائَ اُز٣ٖ أؽبسٝا ُٜزا أُقطِؼ ار ػَذ أُ٘ظٔبد ًبٌُبئ٘بد اُؾ٤خ رئصش ٝرزؤصش ( ٖٓ ٣Degus,1997ؼُذ) 

رؼُّشف أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبٜٗب ؽجٌخ ٖٓ اُضوبكبد ٝاُغ٤بعبد اُز٢ روغ مٖٔ ، ٝ[1]ثبُٔزـ٤شاد أُؾ٤طخ، ٣ٝ٘جـ٢ ُٜب إ رغزؼذ ُٜب

، [2]ُغ٤ئخ ٝؽذٝس الامشاس ك٢ أُ٘ظٔبدرٔ٘غ الأكٌبس اك٢ٜ ُٔ٘بػخ اُجؾش٣خ، ا لأٗظٔخا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼَٔ ثؤعِٞة ٓؾبثٚ 

ٖٓ اعَ ؽٔب٣خ أُ٘ظٔخ ٖٓ الاؽذاس ٝالاخطبس  ،[3] ٖٓ الأٗظٔخ اُؾ٤خ ُٔؾبسثخ اُل٤شٝعبد ث٤ُٞٞع٤خار اٜٗب رٔضَ اعزؼبسح 

ُز٤ًخ اُز٢ رزؤُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾ٤ش أ٣نب ا٠ُ الاعشاءاد ٝالأٗظٔخ ا[4]اٝ رو٤ِِٜب ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ صٓبدٝالا

ك٢ٜ ؽجٌخ ٖٓ اُضوبكبد ٝاُغ٤بعبد  ،[5] أُؼوذح ُؾٔب٣خ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُخبهش أُب٤ُخ اٝ الإداس٣خ اٝ الاهزقبد٣خ اُز٢ رزؼشك ُٜب

، [6]الاعزولا٤ُخ ٝاُز٤ٌق ٝاُوٞحٝ ٖٓ اْٛ عٔبد أٗظٔخ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُنٞاثو أُزٞاعذح مٖٔ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔبد، 

اُز٢ رؼشهَ اُزطٞس ٝاُزوذّ ك٢ الاداء ٝٓٞاعٜزٜب ار إ أفُٜٞب رؼٞد ُ٘ظش٣خ اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ اُزٜذ٣ذاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، 

٢ٛٝ ٝظ٤لخ  ٢ٛٝ ٝظ٤لخ اعزجبه٤خ ٝاُذكبع ثبلإدساىأُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب صلاس ٝظبئق ٜٓٔخ رزٔضَ ٝ[، 3]ٝٓؼبُغزٜب اٝ رلاك٤ٜب

سد كؼَ ٓجبؽش  ث٘ظب٤ٖٓ ك٢ٜ ، [7]أُ٘ظٔخ بؽٔب٣خ ٝاُزاًشح ٢ٛٝ ٝظ٤لخ ٓؼِٞٓبر٤خ رغغَ الاؽذاس ُزٔضَ رـز٣خ ساعؼخ رغزل٤ذ ٜٓ٘

ٝٓغزٔش ُٞمغ أُ٘ظٔخ ٓشٕ  أُٜٝٔب كطش١ ٣ؼبُظ ٓب رزؼشك ُٚ أُ٘ظٔخ ُظشٝف ؿ٤ش سٝر٤٘٤خ ٝرٜذ٣ذاد ٝصب٤ٜٗٔب ر٤ٌل٢

 .[4] اُظشٝف ُٔجبؽشح ٝر٤ٜئزٜب ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙؽبُخ ٖٓ الاعزؼذاد ٝالاعزغبثخ اٝػ٤ِٔبرٜب ك٢  ٝاعشاءارٜب
 

  أهًٍت انًُاػت انتُظًٍٍتThe importance of regulatory immunity 

ّ ٖٓ ٓلّٜٞ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ْ اٝ امؼبف اٝ اُؾذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝأُؼ٤وبد اُز٢ هذ رٞاعٜٜب روذ كنلا ػٔب

 ٞمٞع أ٤ٔٛخ ًج٤شح رزغ٠ِ ثبلار٢:أُ٘ظٔبد كبٕ ُٜزا أُ

رؾذ٣ذ أُئصشاد ٝاُزٜذ٣ذاد اُغِج٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رئصش ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ث٘بء ٗظبّ ٓ٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ  .1

 .[8] ٝرنش ثٜب ٝثبدئٜب اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ

 [.5] ٣ٞخ ٓ٘بػخ أُ٘ظٔخ، ٝدػْ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرورؤخز اُذٝس اُذكبػ٢ مذ أ١ ٜٓذد اٝ ٓؼٞم ٤ٌُبٕ أُ٘ظٔخ .2

رغغ٤َ ٝرٞص٤ن ػ٤ِٔبد اُزقذ١ ٝالاعزلبدح ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثؾٌَ رـز٣خ ػٌغ٤خ ُزلاك٢ اُزٜذ٣ذاد ٝاُؼٞاسك  .3

 [.6] ٜب ك٢ أُغزوجَئاُز٢ رنش ثؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝادا
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سفذ ٝرلغ٤ش اُ٘ؾبهبد أُنشح ثٔ٘ظٔزْٜ ٝرؼض٣ض كغؼ أُغبٍ آبّ أُٞظل٤ٖ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اعَ رؼض٣ض ٓؾبسًزْٜ ك٢  .4

ُلاداء اُؼبّ  ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ٝأُزبثؼخ ٝأُشاهجخ أُغزٔشحرؼض٣ض اًْٜ ك٢ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ ٝاُزقذ١، ٝادٝاسْٛ ٝاؽش

 [.7]ٓٞظل٤ٜبٝاُؾخق٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝ
 

 ابؼاد انًُاػت انتُظًٍٍت Dimensions of organizational immunity 

 )اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٢ٜٛٝزا أُزـ٤ش ُ اؽبسداُز٢  الادث٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خٛب رٌشاسا ك٢ اثؼبد أعبع٤خ ٝاُز٢ ًبٗذ اًضشصلاصخ ٛ٘بى 

 :ٝٛزا اُزوغ٤ْ ٛٞ أُؼزٔذ ك٢ ٛزا اُجؾش )اٝ اُِوبػ اٝ اُؾٔل ا١ُٝٞ٘ اُز٘ظ٢ٔ٤( اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُغ٤٘بد

  ًًٍانتؼهى انتُظOrganization Learning 

ػشُف ٛزا اُجؼذ ٖٓ خلاٍ ٝعٜز٢ ٗظش الأ٠ُٝ سًضد ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ ٝاُو٤ْ ٝأُٜبساد ٝاُغ٤ًِٞبد اُغذ٣ذح، ػ٠ِ 

ٝاُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف  ُلأؽذاسْ ٝرؼض٣ضٛب ٖٓ اعَ الاعزغبثخ ٜٓغز٣ٞبد كشم اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زْ دػْ هذسار

ٝعٜخ اُ٘ظش اُضب٤ٗخ كوذ ػشكذ اُجؼذ اعز٘بدا ا٠ُ إ ٛزا اُجؼذ ٣ؼذ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب ٜٓٔخ  ، آب[9] أُؤُٞكخٝأُٞاهق اُغذ٣ذح ؿ٤ش 

ًٔب إ ٛزا اُجؼذ  ،[4-1]ٝدٝس ؽ١ٞ٤ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ هذساد ٝٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝآٌبٗبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾغغ ر٤ٌْٜٔ٘

ٜزْ ثبعزخذاّ أُٞاسد ٝؽغٖ اداسرٜب ٝالاٛزٔبّ ثبُٔؼشكخ، ٝاُش٤ًضح اُضب٤ٗخ ٣شرٌض ػ٠ِ س٤ًضر٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ٛٔب اُزؼِْ اُز٤ٌل٢ اُز١ ٣

اُز٢ ٣زْ ثزُٜب اُغٜٞد أُٔبسعبد الإداس٣خ ٝ ًٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ [،1] ٢ٛ اُزؼِْ اُز٤ُٞذ١ أ١ رؼِْ اُوذساد ٝأُٜبساد اُغذ٣ذح ٝاًزغبثٜب

ء ٝالاعزؼذاد ٝالاعزغبثخ ٝاُز٤ٌق ٌَُ الاؽذاس ٝاُزؾذ٣بد ، ًٔب ٣زنٖٔ ٓؾبٝلاد اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼبُغخ الأخطب[10] ُز٤ٔ٘خ أُؼشكخ

ٝاُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب، ار اٗٚ ٣زنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

٣ؾ٤ش ا٠ُ رضا٣ذ اُٞػ٢ ، ٝٛٞ أ٣نب [11]ٝأُؼِٞٓبد ٝرلغ٤شٛب ٝ رٞص٣ؼٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ُٔؼبسف عذ٣ذح ٝرخضٕ ك٢ اُزًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

، كٜٞ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼِْ أ٣نب ٖٓ الاخش٣ٖثبُٔؾٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓؼشكزٜب ٝٝمغ اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ أُلائٔخ ُٜب ٣ٜٝزْ ثبُزؼِْ اُلشد١ ٝ

 .[12]رغز٘ذ ُِٔؼشكخ ٝ رلغ٤شٛب ٝرٞم٤ؾٜب ٌَُ أُغز٣ٞبد الإداس٣خػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٜٓٔخ 

  انجٍُاث انتُظًٍٍتOrganizational DNA 

رٔذ الإؽبسح ُٚ ٓ٘ظٔخ ُلاعزؾبساد الإداس٣خ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ ٖٓ  (، ار2000ٍٞ ٛزا اُجؼذ ا٠ُ ع٘خ)شعغ أفر

ٖ هطبػب ٝ صٔب٤ٗخ اهغبّ ٝاُٜذف ٜٓ٘ب ٛٞ ٓؼشكخ اُخقبئـ ٝاُغٔبد اُز٢ رزلشد ثٜب ٣خلاٍ اعزجبٗخ د٤ُٝخ ُٔئخ دُٝخ ٝ صلاصخ ٝػؾش

، ٝخقبئقٜب اُز٢ [13] ػ٤ِٔخ ٣ٞٛٝخ خبفخ ُِٔ٘ظٔخ رؼجش ػٖ ؽخق٤زٜب ٝهج٤ؼخ ػِٜٔب٣ٝٔضَ اُجؼذ خبف٤خ [، 6-1]ًَ ٓ٘ظٔخ

ر٘لشد ثٜب، ٝلا ٣ٌٖٔ رٌشاساٛب ثغُٜٞخ ٣ٝغش ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد الأخشٟ، ار اٜٗب ؽبُخ ٓزلشدح ٖٓ خلاٍ اُو٤ْ ٝا٤ُٜبًَ ٝاُغ٤بعبد 

اُجؼذ ك٢ ٓلٜٞٓٚ ػ٠ِ أعبط إ أُ٘ظٔخ ًبئٖ ؽ٢ ُٚ فلبد ٝساص٤خ اُز٢ رؼجش ػٖ أُ٘ظٔخ ٣ٝؼزٔذ ٛزا [، 8]ٝاُضوبكخ اُخبفخ ثٜب

، ًٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ أُؼزوذاد [15] ٝرزلبػَ ٓغ الاؽذاس ٝاُج٤ئ٤خ، [14]ٝؽخق٤زٜب ٖٓ ٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رٔزٌِٜب

كٜزٙ اُغ٤٘بد رؾذد خبسهخ اُطش٣ن ٝأُغبس اُز١ رغ٤ش ػ٤ِٚ أُ٘ظٔبد  ،[16]ٝاُو٤ْ اُز٢ ٣زج٘بٛب ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ٣ٝئٖٓ ثٜب ٓٞظل٤ٜب

، ٣ٝشٟ اُجبؽضٕٞ إ ٛزا اُزلغ٤ش ٛٞ اؽذ الأعجبة أُلغشح ُِطشائن ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رزجؼٜب [17]ك٢ أداء ػِٜٔب ٝاُٜ٘ٞك ثٚ

اُؾب٢ُ ٝاعزؾشاف خ٤ـ ٝمغ أُ٘ظٔخ ، ُِٝغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أ٤ٔٛخ رجشص ثوذسرٜب ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرؾ[7-1]أُ٘ظٔبد ك٢ ػِٜٔب

، ٣ٝؾذد اُجبؽضٕٞ ػذدا ٖٓ أٌُٞٗبد [3-1]ٝمؼٜب أُغزوج٢ِ ٝرؾذ٣ذ ٗوبه مؼلٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝرؾذ٣ذ ٌٓبٖٓ هٞرٜب ٝرؼض٣ضٛب

ًَ ، كٜٞ ٣ؾَٔ [9]ُِغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٔضَ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُؼِٞٓبد ٝعِطخ ٝٓغئ٤ُٝخ ارخبر اُوشاساد ٝاُذٝاكغ ٝأُؾلضاد

 .[18]اُؼ٘بفش اُز٢ رقق ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٝؽخق٤زٜب ٝاُز٢ رغؼِٜب كش٣ذح ٝر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب
 

  انزاكشة انتُظًٍٍتImmunity  Memory 

، ٣ؾجٚ ٛزا اُجؼذ اُزاًشح اُجؾش٣خ ٝخلا٣بٛب ك٢ اُذٓبؽ ٝاُز٢ روّٞ ٣ٝطِن ػ٤ِٜب ثؼل اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ راًشح أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٣قبة ثٜب اُغغذ صْ ر٘زظ الاعغبّ أُنبدح ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ٝاُزخِـ ٜٓ٘ب، راد اُلٌشح ر٘طجن ػ٠ِ ٛزا اُجؼذ ثززًش الآشاك اُز٢

ٝرؼذ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اٝ أُؼشكخ أٌُزغجخ أُخضٝٗخ اُز٢ رئصش ػ٠ِ ٝمغ أُ٘ظٔخ  [،2-6]

ٓزؼبهجخ ًَٝ ٓب رؼِٔزٚ ٝرزؼِٔٚ  ٝاؽذاسر٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٤ِٔبد  اُؼَٔ أُغزٔشح شادهبػذح أعبع٤خ رزٌٕٞ ٖٓ ؽوبئن ٝخج ٢كٜ، ٝهشاسارٜب

دٝس أُشؽذ ٝأُٞعٚ ٝاُخج٤ش ٝأُغ٤ت ػٖ اُزغبإلاد )ٓز٠؟ ٝأ٣ٖ؟ ٤ًٝق؟  ٝرؤخز، [19] أُ٘ظٔخ ػجش اُزشأًبد أُؼشك٤خ

، ثؼجبسح أخشٟ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ػوَ أُ٘ظٔخ [20] رؾَ أُؾٌلاد ٝرزوذّ ٝرزطٞسُٝٝٔبرا؟ َٝٛ؟( ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إ رؼبُظ 

ٝٓغزٞدػٜب أُؼِٞٓبر٢ ٝأُؼشك٢ ٝاُخجشار٢ ٝٓشعؼٜب اُؼ٢ِٔ الأعبع٢ ٝاُز١ رغذس الاؽبسح ُٚ إ أُٞظل٤ٖ أ٣نب ٣ٔضِٕٞ عضءا 

ك٢ٜ ثٔضبثخ هبػذح  ٤ٗب ٝٓغزوج٤ِب٣غُزلبد ٜٓ٘ب آ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد رخُضٕ ك٢ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، [21][، 10] ٜٓٔب ٖٓ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

، رزٌٕٞ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٓقذس٣ٖ أعبع٤٤ٖ أُقبدس اُذاخ٤ِخ ًبُغغلاد ٝا٤ُٜبًَ ٝاُضوبكخ ٝاُوٞاػذ [22]اُج٤بٗبد ٝاُخجشاد

شاد ٝالاؽذاس ٝالإعشاءاد ٝاُغ٤بعبد اُؾبًٔخ ُِؼَٔ، ٝأُقبدس اُخبسع٤خ كزؾَٔ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٝاُزـ٤٤

اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ  ، ٝر٘وغْ[24]رٔضَ أداح ٓبٗؼخ ٝؽب٤ٓخ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ أُخبهش اُزاًشح، [23] اُج٤ئ٤خ أُئصشح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ

 .[11] عبٗت أُٜبّ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق الإداس٣خ ا٠ُ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزو٤٘خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣خ

 

 انتُظًٍٍت  ستمايتالا :ثاٍَاOrganizational integrity 

 يفهىو الاستمايت انتُظًٍٍت 

ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، ٝاخزد فذٟ ٝٓغبؽخ ٝاعؼخ  ٓٔزذح ك٢ ًَ أُغبلاد٤خ عزٝس ٓلب٤ٔ٤ٛخ ع٤ًِٞخ ػ٤ٔوخ ُٝلاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ

ٗظشا ُٔب ٣ؾِٔٚ أُقطِؼ ٖٓ عٞاٗت [، 12]ر٘ظ٤ٔ٤ب ٜٓٔب ًج٤شح ك٢ الادث٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ، كؤفجؾذ ٓؾٞسا ٝٓشرٌضاٝ

أخلاه٤خ ٝ اٗغب٤ٗخ ٝ ؽخق٤خ ٝ ر٘ظ٤ٔ٤خ كبفجؼ ٖٓ أُقطِؾبد أُشرجطخ اسرجبهب ٜٓٔب ثبُغِٞى اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُ٘ظٔخ ػٔٞٓب، ار 
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ؼٞد ، إ عزٝس الاعزوبٓخ ر[25]ا٣غبث٢ ػ٠ِ ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ثٔخزِق ٓغ٤ٔبرٜب رؤص٤شافجؼ ٣ٔضَ ٓو٤بعب اٝ ثٞفِخ ر٘ظ٤ٔ٤خ راد 

( ٛٞ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ Cameronثٔؼ٠٘ اُوٞح اٝ اُز٤ٔض، ٝ اُجبؽش ) رؤر٢( ٝاُز٢ Virtus) ثؾغت اٌُزبة ٝ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ أٌُِخ اُلار٤٘٤خ

رؾ٤ش ا٠ُ اٜٗب  رؼض٣ض ٝ ث٘بء ٝؽٔب٣خ الأكؼبٍ ٝاُغ٤ًِٞبد ار [، 13](2003الأٝائَ ك٢ ٓقطِؼ ٝ ٓٞمٞع الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػبّ )

، ٢ٛٝ ؽبُخ ٖٓ [26] ُؼبداد ٓضَ اُزغبٓؼ ٝأُـلشح ٝاُ٘ضاٛخ ٝاُضوخ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ داخَ أُ٘ظٔخٝالارغبٛبد ٝا

ٝدػْ ٝرج٢٘ اُضوخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝرؼضص ٖٓ اؽزٔب٤ُخ  اُخطؤاُز٤ٔض ك٢ ؽخق٤خ الاكشاد ٝأُ٘ظٔبد ٝرغبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض اُوذسح ػ٠ِ رغ٘ت 

، [27] اُٞفٍٞ ا٠ُ اػ٠ِ ٓغز٣ٞبد أُ٘لؼخ اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ ًٔب رؾ٤ش ا٠ُ اُغٞدح أُضب٤ُخ ك٢ اُغ٤ًِٞبد اُجؾش٣خ

، ًٔب ػشكذ ثبٜٗب [28] ب٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ اُخبفخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝ اُز٢ رذػْ اُ٘ؾبهبد أُغزو٤ٔخ ُِٔؾبس٤ًٖ ك٤ٜٝ

ث٘بء ر٘ظ٢ٔ٤ ٣زـزٟ ٖٓ اُج٤ئبد الأخلاه٤خ ٝ الإٗغب٤ٗخ أُؾ٤طخ ٝ رئصش ػ٠ِ اُزغبسة الإٗغب٤ٗخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔبد 

ٝ ع٤ًِٞبرْٜ ، ًٔب اٜٗب رؾ٤ش ا٠ُ اػزٔبد أُٞظل٤ٖ ك٢ رؼض٣ض ٝ رؼظ٤ْ رقشكبرْٜ [29] ٣ٌٖٔ إ ٣ٔزذ ا٠ُ أُغزٔغ اٌُج٤ش اُزؤص٤شٝٛزا 

ػ٠ِ داء  اُزؤص٤شاُلشد٣خ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ثبلاٛزٔبّ ثٌَ أٗٞاع الاؽذاس اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝدػْ ٝارجبع أُغئ٤ُٝخ الأخلاه٤خ ثبُؾٌَ اُز١ ٣غؼَ 

 . [30]ا٣غبث٤ب  رؤص٤شااُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ كشد٣ب ٝ عٔبػ٤ب ػٔٞٓب 
 

 أهًٍت الاستمايت انتُظًٍٍت  

 ٖٓ خلاٍ الار٢: عزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ الا

 ٝ اُزٜشة ػٖ أداء أُٜبّ اُزؤخش٣وَِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُظٞاٛش اُغِج٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝ اثشصٛب ظبٛشح اُـ٤بة ٝ  .1

[14] . 

اًذد ػذ٣ذ اُجؾٞس ٝ اُذساعبد ثٞعٞد ػلاهخ هشد٣خ ا٣غبث٤خ ٓب ث٤ٖ عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب  .2

 .[31] الإ٣غبث٤خ ٝ ٣ذػْ ؽؼٞس اُزٔغي ثبُٔ٘ظٔخ ٝ ه٤ٜٔب٣ؼضص اُغ٤ًِٞبد 

 رؼضص الاثزٌبس ٝ الاثذاع ٝاُغٞدح ٝ اُشثؾ٤خ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزٞاصٕ ٝالأداء الا٣غبث٢ ٓٔب ٣قت ثٔقِؾخ أُ٘ظٔخ ٝ ٓٞظل٤ٜب .3

[32]. 

سؿجبد أُٞظق اُزلٞم ػ٠ِ  رؼضص اُز٘ؾئخ الاعزٔبػ٤خ ٝرؾغٖ اُ٘غ٤ظ الاعزٔبػ٢ ٝرٌٕٞ ه٤ٔخ اعزٔبػ٤خ هبدسح ػ٠ِ .4

ـ رٔضَ ٓؼ٤بسا ٜٓٔب ك٢ رؾ٤ٌَ ٓٞاهق أُٞظل٤ٖ الإ٣غبث٤خ ٝ اُؾؼٞس ثبُزلبػَ ٓغ الاخش٣ٖ ٝاُشمب ػٖ اُزار٤خـ ًٔب

 [.15]الأػنبء ٝ اُضٓلاء ٝروبسة اُو٤ْ 

 رؼذ أُشرٌض الأعبع٢ ُِؾلبظ ػ٠ِ هٞح ػَٔ ٓخِقخ ٝداػٔخ ٝٓغئُٝخ خلاٍ الاصٓبد ٝاُقشاػبد .5

رغبػذ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ٝرؼذ هٞح رؾلض أُٞظل٤ٖ ُِؼَٔ ٓؼب، ٝ رؼضص ٖٓ اُوشاس الأخلاه٢ ٝاُزل٤ٌش الأخلاه٢ ٝ اُٞلاء،  .6

 [.16] ثؾٌَ اعشع ٝرؼضص اُطبهبد الإ٣غبث٤خ ٝ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝ اُؼوجبد
 

 ابؼاد الاستمايت انتُظًٍٍت 

هذ اؽبسد ُٜزا أُٞمٞع ٖٓ خلاُٜب، زلاف اُؾوٍٞ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ اُز٢ اُجبؽضٕٞ ثبخ ثؼبد اُز٢ أؽبس ا٤ُٜب اٌُزبة رؼذد الا

 ٓغ الأهش أُلب٤ٔ٤ٛخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝ اُج٤ئخ اُزطج٤و٤خ ُِجؾش ػ٠ِ الاثؼبد الار٤خ:ـ  ٣زلاءّاعزوش اُجبؽش ٝثٔب 

 انتفاؤل Optimism: ٞٛ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد الأداء  خاُشؿجخ ٝ اُزٞهغ الإ٣غبث٢ أُغزٔش ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ ػب٤ُ ٝ

، ٣ؼذ اُزلبإٍ [33]، ٝ الا٣ٔبٕ ثزؾو٤ن اُٜذف ٝٗزبئظ اكنَٓغ اُنـٞهبد ٝ اُزؾذ٣بدالاعزذآخ ك٢ اُزؼبَٓ ٝاُؼب٢ُ، 

أعِٞة ٝأعبط اُزل٤ٌش الإ٣غبث٢، ٝهذسح ٗلغ٤خ ػب٤ُخ ٓؾلضح ُِٔٞظق ٝ رؼضص ٝ رذػْ اداءٙ اُٞظ٤ل٢ ٝٓو٤بط ْٜٓ 

ؽخق٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞهغ اُ٘غبػ سؿْ اُزؾذ٣بد ٝاُؼوجبد الا٤ٗخ،  خكبُزلبإٍ ٣ٔضَ عٔ[، 13-1]خُِ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤

٣ٝشرجو ٛزا اُجؼذ ث٘ظش٣بد اُزلبإٍ اُز٢ رٜزْ ثشؿجبد ٝؽبعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ أُوبثَ رزٞهغ الإداسح الأداء اُؼب٢ُ ْٜٓ٘ 

ٖٓ عٜخ ٝ ٓب روذٓٚ أُ٘ظٔخ ُزؾغ٤ٖ ( اُز٢ رظٜش أُٞظق ثبٗٚ ٜٓزْ ُِؼَٔ ٝ ٣شؿت ثٚ yٝ ٣شرجو رُي ث٘ظش٣خ )

، ٣ٝؼشكٚ اُجبؽش [16-1] اُظشٝف أُؾ٤طخ  ثبُؾٌَ اُز١ ٣ج٢٘ ٓؾبػش ا٣غبث٤خ ُخِن اُزلبإٍ ٖٓ عٜخ أخشٟ

)اُؼ٤ِٔخ اُ٘لغ٤خ اُذاخ٤ِخ ُِلشد ٝ اُز٢ رجؼش ك٤ٚ كٌشح اُ٘غبػ ٝ رؾو٤ن الاداء اُؼب٢ُ ثـل اُ٘ظش ػٖ اُظشٝف ـث

 أُطِٞثخ(.ٝاُزؾذ٣بد ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ 

 انثمت Trust:  ٍرشرجو أ٣نب ثبُزٞهغ ٝاُؾبُخ الإ٣غبث٤خ أُؼزٔذح ػ٠ِ راد أُٞظق ٝع٤شرٚ، ٝرزٌٕٞ ٖٓ خلا ٝ

رٔضَ أُشرٌض ْٝٛ ٝالأػنبء الاخش٣ٖ ع٤زقشكٕٞ ثزاد اُطش٣وخ أُٞصٞهخ ٝ الإ٣غبث٤خ، ءرٞهؼبد أُٞظل٤ٖ ثبٕ صٓلا

، ٝٛ٘بى صلاصخ أٗٞاع ُِضوخ أُٜٝب ٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُؾشاًخ ٝ اُزؼبٕٝالأعبط ك٢ رؼض٣ض ًٝغت عٔؼخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ع٤ذح ُِ

اُغٔبػ٤خ ٝ ٢ٛ رزٌٕٞ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝ أُ٘ظٔخ، ٝ اُؼٔٞد٣خ ٝ رزٌٕٞ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝٓذ٣شْٝٛ، ٝالاكو٤خ ث٤ٖ اُضٓلاء 

هبثِخ ُِضجبد ٝ اُزـ٤ش اٝ اُض٣بدح ٝاُ٘وقبٕ  ٥ٜٗبٕ ٓقطِؼ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٞإ اُضوخ ٣طِن ػ٤ِٜب اُجبؽض[، 15-1] اٗلغْٜ

رجؼب ُٔب ٣ؾذس ٝ ٣غش١ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝ رزغ٠ِ ك٢ اُضوخ ٗظش٣خ اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ ٝ اُز١ ٣لغش اُضوخ 

وخ ، إ اُض[34] ػبدح ثبٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾبػش اُز٢ رزنٖٔ ؽغٖ ا٤ُ٘خ ٝ اُقذم ٝ اُغذاسح ثبُضوخ ٝ اُو٤ْ الأخلاه٤خ

ٖٓ الاثؼبد أُٜٔخ ٝ اُز٢ ٣٘جـ٢ رٞاكشٛب ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٗبعؾخ لإ ػلاهبد اُؼَٔ ٝ الارقبلاد اُشع٤ٔخ ٝ ؿ٤ش 

 [.17] اُشع٤ٔخ ُٜب اػزٔبد ًج٤ش ػ٠ِ ٛزا أُلّٜٞ

 انُضاهت Integrity: س رشرجو اُ٘ضاٛخ ثبُٔقذاه٤خ ٝاُؾلبك٤خ ك٢ اُزؼبَٓ، ٝ أُٞائٔخ ث٤ٖ الأٛذاف ٝ اُو٤ْ، ٝالاعزوشا

ٓخ ٝ اُز٘بؿْ ث٤ٖ أُجبدة ٝاُو٤ْ الأخلاه٤خ ٝرلن٤َ أُقبُؼ ء، ًٔب رئد١ ا٠ُ رؾو٤ن أُٞا[16-2]اُ٘لغ٢ ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُؼبٓخ ػ٠ِ اُخبفخ ك٢ٜ رزنٖٔ ٓؼب٢ٗ ٝاعـؼخ ُغـ٤ًِٞبد اُقـذم كـ٢ أُ٘ظٔـبد ٝ الاُزضاّ ثبُٔؼ٤بس٣خ كـ٢ اُؼٔـَ

ٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ إ اُ٘ضاٛخ ٓلّٜٞ ؽبَٓ ُِضوخ ٝ اُقذم ٝاُغِٞى الإ٣غبث٢ ٝأُؼب٢ٗ الأخلاه٤خ ٝؽبلاد اُلْٜ ٝ[، 35]
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ٝ الادساى، ٝ رشرجو اُ٘ضاٛخ ث٘ظش٣خ الاٗقبف ٝ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ كٌشح إ الاٗقبف )اُؼذاُخ( رٔضَ ٓقذسا ُِ٘ضاٛخ 

رشرجو اُ٘ضاٛخ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ثبُٔغز٣ٞبد ٝٔٞظل٤ٖ، اُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ ث٤ٖ اُظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٌٕٞ ؽؼٞس الاٗزٔبء ٝاُز٘

ٖٓ ٓظبٛش اُغزة ٖٓ اعَ ث٘بء ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝ  بٜٓٔ ااُو٤بد٣خ ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأعلَ، ًٔب رؼذ ٓظٜش

 [.18] اٗغب٤ٗخ

 اُزؼبهق Empathy: ٝظشٝف  اُز٢ رغؼِٚ هِوب ػ٠ِ أؽٞاٍُغٔخ اُؾخق٤خ الاٗغب٤ٗخ ُِٔٞظق ٣ٝشرجو اُزؼبهق ثب

٣ٔضَ اػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإ٣غبث٤خ ك٢ أُؾبػش، ًٔب ٣ض٤ش ٤خ ؿ٤ش اُغ٤ذح اُز٢ ٣ٔشٕٝ ثٜب، ٝالاخش٣ٖ ا٤ُٜ٘ٔخ اٝ اُؾخق

ٝالاكؼبٍ  [،19] خ أُجبؽشح ٝأُؾبػشٛٞ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُلاؽظ، ٝ[36]خش ٝالآز٘بٕ ٖٓ هجَ الاخش٣ٖؽبلاد ٖٓ اُل

ُزؼبهق ٣شرٌض أعبعب ػ٠ِ روذ٣ْ أُغبػذح ا٠ُ الاخش٣ٖ ك٢ ؽبُخ إ ا [،15-2] سدٝد اُلؼَ الإ٣غبث٤خاُزؼبٕٝ  ٝٝ

 ثبلأخش٣ُٖؾؼٞس ٣غبػذ اُزؼبهق ػ٠ِ اؾبػش اُزار٤خ اٝ أُٞاهق اُطبسئخ، ك٢ الأداء اٝ أُ [،37]اُنؼق اٝ اُؼغض

ُٞذ ٓجبدة ٝ رٞعٜبد أُ٘ظٔبد ٓٔب ٣ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٓٔب ٣ؼضص ه٤ْ ٝروذ٣ْ أُغبػذح ُْٜ ٝرلْٜ ٓؼبٗبرْٜ ٝ

 .[18-1] ٘ظٔخع٤ًِٞبد ٝظشٝف ػَٔ ا٣غبث٤خ ٓؾزشًخ ك٢ أُ
 

 انجاَب انؼًهً .3

 ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٝاثؼبدٛب اُلشػ٤خ ٤ٌُؾق ٣٘بهؼ ٛزا اُغبٗت اخزجبس كشم٤بد اُجؾش اؽقبئ٤ب   :انفشضٍاث اختباس

 ث٤ٜ٘ٔب.، ٝاُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُ٘زبئظ اُز٢ رغٔغ ٝاسرجبهب رؤص٤شا ػٖ هج٤ؼخ اُؼلاهبد اُز٢ رغٔؼٜٔب

 داٍ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ُٔزـ٤ش أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاعزوبٓخ  رؤص٤ش٣ٞعذ  :)انتأثٍش( اختباس انفشضٍت انشئٍست

ٝاُز٢ رج٤ٖ اُو٤ٔخ  (0.448) رغب١ٝ (a)( ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٝسدد ثٚ ٗشٟ إ ه٤ٔخ 1ٖٓ ٓلاؽظخ اُغذٍٝ ) ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ا٣غبث٤ب ُِٔزـ٤ش  رؤص٤شاٝاُز٢ ثذٝسٛب رلغش إ ٛ٘بى  (0.645) رغب١ٝ (β)، ٝه٤ٔخ (الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)الأد٠ٗ ُٔزـ٤ش 

 (R2) أُغزوَ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ك٢ ؽ٤ٖ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

 ٣ٝؼٞد ٓب الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤ش 72.3(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رلغش )٢ٛ0.723)

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد (246.351)ك٤غب١ٝ  (F)، آب اخزجبس ه٤ٔخ %( ا٠ُ ٓزـ٤شاد ُْ رذخَ ك٢ اُجؾش27.7) ٗغجزٚ

، ار إ ه٤ٔخ الاخزجبس (أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓزـ٤ش الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ) اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤ش رؤص٤ش

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ (0.05) ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ (0.000) ثِـذ( Sig)أُؼ٣ٞ٘خ 

دال احصائٍا ويؼُىٌا نًتغٍش انًُاػت انتُظًٍٍت فً الاستمايت  تأثٍش)ٌىجذ  الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ اُشئ٤غخ

 ٝكوب ُلار٢: ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ف٤بؿخ ٓؼبدُخ اٗؾذاسٛب ،انتُظًٍٍت(

 .داٍ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ُٔزـ٤ش أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤص٤ش٣ٞعذ  (1ٔؼبدُخ )اُ

 الاستمايت انتُظًٍٍت*  0.645+  0.448انتُظًٍٍت =  انًُاػت (1)

 

 داٍ اؽقبئ٤ب ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼ١ٞ٘  رؤص٤شٝعٞد  ٍت الأونى:اختباس انفشضٍت انفشػ

ٝاُز٢ رج٤ٖ اُو٤ٔخ  (1.516)رغب١ٝ ( a)( ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٝسدد ثٚ ٗشٟ إ ه٤ٔخ 1اُغذٍٝ )ٖٓ ٓلاؽظخ  ،اعٔبلا

ُِجؼذ ا٣غبث٤ب  رؤص٤شاٝاُز٢ ثذٝسٛب رلغش إ ٛ٘بى  (0.386) رغب١ٝ (β)، ٝه٤ٔخ ُٔزـ٤ش الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خالأد٠ٗ 

 ، ك٢ ؽ٤ٖ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ(٤خ اعٔبلااُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزغ٤ت الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ) اُلشػ٢

(R2) ٢ٛ (0.363) (الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤ش  %(36.3)، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رلغش 

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ (53.638) ك٤غب١ٝ (F)ا٠ُ ٓزـ٤شاد ُْ رذخَ ك٢ اُجؾش، آب اخزجبس ه٤ٔخ  %(63.7)٣ٝؼٞد ٓب ٗغجزٚ 

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزغ٤ت الاعزوبٓخ )اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِجؼذ اُلشػ٢  ٝعٞد ربص٤ش

، (0.05) ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ( 0.000) ، ار إ ه٤ٔخ الاخزجبس أُؼ٣ٞ٘خ ثِـذ(اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا

ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اثؼبد  رؤص٤شٝعٞد الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ)ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ 

 بؿخ ٓؼبدُخ اٗؾذاسٛب ٝكوب ُلار٢:ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ف٤ (الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا

 ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا رؤص٤شٝعٞد  (2ٔؼبدُخ )اُ

 * انتؼهى انتُظًًٍ 0.386+  1.516الاستمايت انتُظًٍٍت =  (2)

 :ؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اث رؤص٤شٝعٞد  اختباس انفشضٍت انفشػٍت انثاٍَت

ٝاُز٢ رج٤ٖ اُو٤ٔخ ( 1.816)رغب١ٝ ( a)( ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٝسدد ثٚ ٗشٟ إ ه٤ٔخ 1) ٖٓ ٓلاؽظخ اُغذٍٝ ،اعٔبلا

ا٣غبث٤ب ُِجؼذ  رؤص٤شاٝاُز٢ ثذٝسٛب رلغش إ ٛ٘بى ( 0.336)رغب١ٝ  (β)الأد٠ٗ ُٔزـ٤ش الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝه٤ٔخ 

 ، ك٢ ؽ٤ٖ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ(اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزغ٤ت الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا)اُلشػ٢ 

(R2) ٢ٛ (0.441)(الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤ش %( 44.1) رلغش (أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)ؼ٢٘ إ ، ٝٛزا ٣ 

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ (72.793)ك٤غب١ٝ  (F)ا٠ُ ٓزـ٤شاد ُْ رذخَ ك٢ اُجؾش، آب اخزجبس ه٤ٔخ  %(55.9) ٗغجز٣ٝٚؼٞد ٓب 

ػ٠ِ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزغ٤ت الاعزوبٓخ  خاُز٘ظ٤ٔ٤ غ٤٘بداُ)اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِجؼذ اُلشػ٢  رؤص٤شٝعٞد 

، (0.05) ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ (0.000) ، ار إ ه٤ٔخ الاخزجبس أُؼ٣ٞ٘خ ثِـذ(اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا

ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  رؤص٤شٝعٞد ) ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ لشػ٤خ اُضبُضخٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ اُ

 بؿخ ٓؼبدُخ اٗؾذاسٛب ٝكوب ُلار٢:ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ف٤ (اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا
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 ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا رؤص٤شٝعٞد  (3ٔؼبدُخ )اُ

 اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ * 0.336+  1.816الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ =  (3)

 

 بد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اثؼ رؤص٤شٝعٞد  ختباس انفشضٍت انفشػٍت انثانثت: ا

ٝاُز٢ رج٤ٖ اُو٤ٔخ  (1.855)رغب١ٝ  (a)( ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٝسدد ثٚ ٗشٟ إ ه٤ٔخ 1) ٖٓ ٓلاؽظخ اُغذٍٝ، اعٔبلا

ُِجؼذ ا٣غبث٤ب  رؤص٤شاٝاُز٢ ثذٝسٛب رلغش إ ٛ٘بى ( 0.319)رغب١ٝ  (β)، ٝه٤ٔخ(اُز٘ظ٤ٔ٤خالاعزوبٓخ )الأد٠ٗ ُٔزـ٤ش 

 ، ك٢ ؽ٤ٖ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ(الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا)ػ٠ِ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزغ٤ت  اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ)اُلشػ٢

(R2) ٢ٛ (0.346) ٕ(الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤ش  %(34.6) رلغش (أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ا 

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ (49.847)ك٤غب١ٝ (F)ا٠ُ ٓزـ٤شاد ُْ رذخَ ك٢ اُجؾش، آب اخزجبس ه٤ٔخ  %(65.4)٣ٝؼٞد ٓب ٗغجزٚ 

ػ٠ِ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزغ٤ت الاعزوبٓخ  اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ)ُِجؼذ اُلشػ٢اؽقبئ٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  رؤص٤شٝعٞد 

، (0.05) ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ (0.000)، ار إ ه٤ٔخ الاخزجبس أُؼ٣ٞ٘خ ثِـذ(اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا

ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  رؤص٤شٝعٞد ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ) ضبُضخٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُ

 ذاسٛب ٝكوب ُلار٢:ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ف٤بؿخ ٓؼبدُخ اٗؾ (عزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلااثؼبد الا

 ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا رؤص٤شٝعٞد  (4ٔؼبدُخ )اُ

 * اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ 0.319+  1.855الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ =  (4)

 

 انًتغٍش انًستمم انًُاػت انتُظًٍٍت ػهى ابؼاد انًتغٍش انًستجٍب الاستمايت انتُظًٍٍتابؼاد  تأثٍشلٍى  :(1جذول )

 .(SPSS) بالاػتًاد ػهى يخشجاث انبشَايج الاحصائً ٍٍاػذاد انباحث  انًصذس:

 ٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٣ٞعذ اسرجبه داٍ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ُٔزـ٤ش أُ٘بػخ اُز ٍت انشئٍست انثاٍَت )الاستباط(:اختباس انفشض

أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش ٝأُزنٖٔ ( ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) ،الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝه٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ اُخطؤ  ،ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ (**0.846ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب ) (ٝالاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

(، ٝرلغ٤ش رُي إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه ه٣ٞخ ث٤ٖ 0.05( ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ)0.000ثِـذ )

 ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ،)أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(ٓزـ٤ش١ اُجؾش 

 (ؼ٣ٞ٘ب ُٔزـ٤ش أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣ٞعذ اسرجبه داٍ اؽقبئ٤ب ٝٓ)

 د الاعزوبٓخ )ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاثؼب :انفشضٍت انفشػٍت الأونى

 اُز٘ظ٢ٔ٤زؼِْ )اُ( ٝأُزنٖٔ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )، اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا(

**( ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝه٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ اُخطؤ 0.601ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )ٝالاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

(، ٝرلغ٤ش رُي إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه ه٣ٞخ ث٤ٖ اُجؼذ 0.05( ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ)0.000ثِـذ )

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا()اُزؼِْ اُز٘ظاُلشػ٢ ُِٔ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاثؼبد الاعزوبٓخ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ) الا٠ُٝ

 .(اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا

 لاعزوبٓخ ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبد ا)ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ اؽقبئ٤ب  :انفشضٍت انفشػٍت انثاٍَت

اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ )( ٝأُزنٖٔ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا(

ُخطؤ **( ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝه٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ ا0.661ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )ٝالاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

(، ٝرلغ٤ش رُي إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه ه٣ٞخ ث٤ٖ اُجؼذ 0.05( ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ)0.000ثِـذ )

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ )اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا(اُلشػ٢ ُِٔ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

هخ اسرجبه داُخ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبد ٝعٞد ػلا) اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ

 .(الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا

 د الاعزوبٓخ )ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼب :انفشضٍت انفشػٍت انثانثت

 اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ)ث٤ٖ ٓزـ٤ش( ٝأُزنٖٔ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا(

**( ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝه٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ اُخطؤ 0.587ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )ٝالاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه ه٣ٞخ ث٤ٖ  (، ٝرلغ٤ش رُي0.05) ( ثبُزب٢ُ ك٢ٜ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخطؤ اُؾبئغ0.000ثِـذ )

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلشم٤خ )اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا(اُجؼذ اُلشػ٢ ُِٔ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

F R2 Sig(β) t( β ) Β Α الابؼاد انفشػٍت نًتغٍش انًُاػت انتُظًٍٍت 

 انتؼهى انتُظًًٍ 1.516 0.386 7.314 0.000 0.363 53.638

 انجٍُاث انتُظًٍٍت 1.816 0.336 8.581 0.000 0.441 72.793

 انزاكشة انتُظًٍٍت 1.855 0.319 7.051 0.000 0.346 49.847

 انًتغٍش انًستمم انًُاػت انتُظًٍٍت 0.448 0.645 14.692 0.000 0.723 246.351
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ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبد ) اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ

 (بٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلاالاعزو

 ( لٍى استباط ابؼاد انًتغٍش انًستمم انًُاػت انتُظًٍٍت ػهى ابؼاد انًتغٍش انًستجٍب الاستمايت انتُظًٍٍت2جذول )

 .(SPSSبالاػتًاد ػهى يخشجاث انبشَايج الاحصائً) ٍٍانًصذس:ـ اػذاد انباحث
 

 انُتائج .4
 داٍ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ُٔزـ٤ش أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤص٤شٝعٞد  .1

 ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا رؤص٤شٝعٞد  .2

 ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا رؤص٤شٝعٞد  .3

 ٓؼ١ٞ٘ داٍ اؽقبئ٤ب ُِزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا رؤص٤شٝعٞد  .4

 د اسرجبه داٍ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ُٔزـ٤ش أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٞٝع .5

 ُخ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلاٝعٞد ػلاهخ اسرجبه دا .6

 ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ اؽقبئ٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعٔبلا .7
 

 نًُالشتا .5
ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ار ٣ؼٔلإ  بٓؼ٣ٞ٘ با٣غبث٤ اٝأصش بٝص٤و ب٣ج٤ٖ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ إ ٛ٘بى  اسرجبه

ٓؼب  ًوٞح داكؼخ لاعزذآخ أُ٘ظٔخ ٝؽ٣ٞ٤زٜب   ٖٓ خلاٍ إ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔضَ اُذٝس اُٞهبئ٢ ٝاُزؼض٣ض١ ٝ ً٘ظبّ دكبػ٢ ٣ؾخـ 

ظ٤ٔ٤خ )ٓضَ اُ٘ضاٛخ، ٝاُزؼبهق، ٝاُضوخ( ٝ ٛزا الآش اُزٜذ٣ذاد ٣ٝٞاعٚ الأصٓبد، ثٔب ٣ٞكش ث٤ئخ آٓ٘خ رز٤ؼ ُٔٔبسعبد الاعزوبٓخ اُز٘

٣غؼَ ٖٓ الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كؼلا ؽخق٤ب ٣ضدٛش ٣ٝزؤفَ ك٢ ع٤ًِٞبد ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، ًٔب رج٢٘ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝرؼضص 

٤ِخ" ُلاعزوبٓخ، ار ٤ٔ٣َ أُٞظلٕٞ ٓشٝٗخ أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝٛزا الآش ثٔضبثخ أُ٘جغ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ضش١ "اُوٞح اُذاخ

 ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ا٠ُ اظٜبس ع٤ًِٞبد أخلاه٤خ ٝا٣غبث٤خ أػ٠ِ ٗز٤غخ ؽؼٞسْٛ ثبلاعزوشاس ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٢.

ٖٓ خلاٍ إ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾ٢ٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ،   ٓزجبدلا رؤص٤شأًب ث٤٘ذ ٗزبئظ اُجؾش إ ٛ٘بى 

بٕ الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  رٞكش الأعبط الأخلاه٢ ٝاُو٤ْ اُغٞٛش٣خ اُز٢ رو١ٞ ٛزا اُ٘ظبّ أُ٘بػ٢ ٝرٔ٘ؼٚ ٖٓ الاخزشام أٝ اُزآًَ ك

أُزجبدٍ ٝاُزشاثو  الإ٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٣ئد١ ٓجبؽشح ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝاُ٘غبػ  اُزؤص٤شاُذاخ٢ِ، ًٔب اصجذ اُجؾش إٔ 

رزؾٍٞ اُو٤ْ الأخلاه٤خ )الاعزوبٓخ( ا٠ُ ٓٔبسعبد رؾـ٤ِ٤خ ٓؾق٘خ مذ الاٗؾشاكبد، ٛزا ٣ؼ٢٘ إ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  الاعزشار٤غ٢، ار

 رٔضَ ا٤ٌَُٜ اُذكبػ٢ اُز١ ٣ؾ٢ٔ أُ٘ظٔخ، ٝالاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اُشٝػ الأخلاه٤خ اُز٢ رٔ٘ؼ ٛزا ا٤ٌَُٜ ه٤ٔزٚ ٝاعزذآزٚ.

ٛزٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ار إ اسرلبع ٓغز٣ٞبد الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٘ضاٛزٜب ٝرلبإُٜب أُزجبدٍ لا ٓ٘بؿ ٓ٘ٚ ك٢  كبُزؤص٤ش

 ئد١ ا٠ُ رؼض٣ض اُج٤ئخ اُو٤ٔ٤خ ٝالاخلاه٤خ اُز٢ رغٔؼ ُِ٘ظبّ أُ٘بػ٢ ثبُؼَٔ ثٌلبءح دٕٝ رٜذ٣ذاد داخ٤ِخ اٝ خبسع٤خ.٣ٝصوزٜب 
 

 الاستُتاجاث وانتىصٍاث .6

 الاستُتاجاث 

 ػ٠ِ ٗزبئظ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ًٝبلار٢:ـ  ث٘بء٤ُٜب الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞفَ اثشص ٣زنٖٔ أُؾٞس ا

 رٔزغ ػ٤٘خ ٝٓغزٔغ اُجؾش ثٔ٘بػخ ٓزضٗخ ٝٓٞاًجخ ُٔب ٣ؾ٤و ثٜب ٖٓ اؽذاس داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ. اظٜش اُجؾش .1

 ٝاُزؼبهق.إ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش رزٔزغ ثبلاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ رؾ٤ِْٜ ثبُضوخ ٝاُزلبإٍ  أظٜش اُجؾش .2

 اعٔب٢ُ ُِٔ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبدٛب ثبلاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.ٝاسرجبه  رؤص٤شػٖ ٝعٞد  أظٜش اُجؾش .3

ُذٟ ػ٤٘خ ٝٓغزٔغ اُجؾش ُٝذ٣ْٜ هذسح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞس ٝاُزوذّ اُزو٢٘ ك٤ٔب  خِٓٔٞع اُزؼِْ ٝاُزاًشح ٝاُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خإ  .4

٣خـ رطٞس ٝعبئَ اُؼَٔ، الا اٜٗب رؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝأُؾبمشاد ٝاُٞسػ اُزذس٣ج٤خ، ٝعِغبد اُؼقق 

 زو٤٤ْ ٝه٤بط الأداء.ٝثشآظ اُ دٝأٌُبكئباُز٢٘ٛ ٝاعب٤ُت أُلاؽظخ أُجبؽشح، رلؼ٤َ أٗظٔخ اُزؾل٤ض 

رؼض٣ض رجبدٍ أُؼشكخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ اُلشٝع الأخشٟ ُِٔقبسف ٖٓ عٜخ أخشٟ ٝرؾغ٤غ ٝرلؼ٤َ أعب٤ُت أُؼب٣ؾخ  .5

 .أًضشلاًزغبة اُخجشاد، ٝرو٣ٞخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

بة ٓٞظل٢ أُقشف اُغ٤ًِٞبد اُز٢ اًغػ٠ِ رؾو٤ن الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ خلاٍ اُوذسح  رؼضص أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبدٛب .6

 ، ثٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب ػ٠ِ الأداء.رو١ٞ اُ٘ضاٛخ ٝاُضوخ ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 انتؼهى انتُظًًٍ انجٍُاث انتُظًٍٍت انزاكشة انتُظًٍٍت انًُاػت انتُظًٍٍت
الابؼاد انفشػٍت نًتغٍش الاستمايت 

 انتُظًٍٍت

 الاَفتاح 523.** 474.** 425.** 646.**

 انثمت 418.** 599.** 447.** 675.**

 انُضاهت 432.** 489.** 387.** 582.**

 انتؼاطف 311.** 332.** 407.** 482.**

 انًتغٍش انًستجٍب الاستمايت انتُظًٍٍت 601.** 661.** 587.** 846.**



ي تحقيق الاستقامة التنظيمية 
ي  -دور المناعة التنظيمية ف 
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ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٣ؼضص اُزلبإٍ ثبُوذسح ػ٠ِ ٘رغزل٤ذ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اعزشعبع أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ خض٣ٖ اُزاًشح اُز .7

 ٓٞاعٜخ الاؽذاس.

 .لاٛزٔبّ ثٔٞصٞه٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝعُٜٞخ اٗغ٤بثٜب، ثبُؾٌَ اُز١ ٣ٜزْ ثزؾو٤ن اُ٘ضاٛخ ك٢ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾشا .8

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝثبُشؿْ ٖٓ اُزؾبثٚ اٌُج٤ش ث٤ٖ كشٝع ٓقشف اُشاكذ٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش أكٌبس اُؼَٔ ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الا إ  .9

 ٓؼ٣ٞ٘ب اٝ ٤ٜ٘ٓب.َ ٜٓ٘ب ر٤ٔضٛب ػٖ الأخشٟ ٛزٙ اُلشٝع رزٔزغ ثغ٤٘بد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٌُ
 

 انتىصٍاث 

 ثبلار٢: بٕٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ ث٤ٜ٘ب اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٣ٞف٢ اُجبؽض

رؼض٣ض ٓلب٤ْٛ ٝع٤ًِٞبد ٓزـ٤ش١ اُجؾش ٝاثؼبدٛٔب اُلشػ٤خ ُذٟ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، ٝلا م٤ش ٖٓ رج٢٘ اٝ ث٘بء ٗٔبرط  .1

ُٚ ٛزٙ اُذساعخ اٝ ثو٤خ اُغٜٞد أُؼشك٤خ الأخشٟ، ًٝزُي ٖٓ خلاٍ رجبدٍ اُخجشاد ُِٔ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓب رٞفِذ 

 ٝأُؼبسف ٝاُزؼبٕٝ أُقشك٢ ث٤ٖ اُلشٝع داخَ اُؼشام اٝ ؽز٠ ٓغ أُقبسف الاخشٟ اه٤ٔ٤ِب اٝ ػشث٤ب اٝ ػب٤ُٔب.

سٝػ  لإؽبػخٔبّ ثبُؼلاهبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ الارقبلاد اُشاع٤خ ٝالاكو٤خ ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ كنلا ػٖ الاٛز ثؤٗظٔخالاٛزٔبّ  .2

، اُزؼبهق ٝرؼض٣ض اُضوخ ٝرذػ٤ْ اُ٘ضاٛخ اُزار٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُج٘بء ٤ًبٕ ر٘ظ٢ٔ٤ ُلاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعؼِٜب عضءا ٖٓ صوبكخ أُ٘ظٔخ

 لاع٤ٔب ك٢ ؽبُخ الاعزوطبة اُغذ٣ذ ٝاُذٓبء اُغذ٣ذح اُز٢ رذخَ أُغبٍ اُٞظ٤ل٢ أُقشك٢.

ثبلاثزٌبس ٝاكغبػ أُغبٍ آبّ اثذاء ا٥ساء ٝالاٛزٔبّ ثبُٔجبدساد ٝالاعزجبه٤خ ٖٓ اعَ رٞهغ ٝٓٞاًجخ أ١ اؽذاس هبسئخ الاٛزٔبّ  .3

 اٝ ٓؼٞهبد ؿ٤ش ٓؾغٞث٤خ ك٢ اُج٤ئز٤ٖ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.

٢ أُغزوجَ ٣ٌٖٝٔ رُي ٖٓ ُـ٤شٛب ٖٓ أُقطِؾبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ ك ٝثبُزؤ٤ًذدػْ ٓلب٤ْٛ ٝأكٌبس أُزـ٤ش٣ٖ ُٜزٙ اُذساعخ  .4

 اُزط٣ٞش ك٢ كشٝع أُقبسف.عزؾذاس ٓضلا هغْ اٝ ؽؼجخ ُِجؾش ٝخلاٍ ا

الاٛزٔبّ ثبُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٜٞٗب رؼذ أُؾشى ٝاُش٤ًضح أُؼِٞٓبر٤خ أُزشأًخ ٖٓ رغبسة أُبم٢ ٝاُؾبمش لإٗغبػ  .5

ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝرو٣ٞخ أُ٘بػخ  بٜٓٔ ٔب٢ُ أُْٜ ٣ؼذ ػبٓلاأُغزوجَ، ًٕٞ اعزٔشاس٣خ رذكن أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ُٜزا اُوطبع اُ

 ثٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب ػ٠ِ رؾو٤ن الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

اُز٢ رؼضص ٣ٞٛخ ٝٝعٞد أُ٘ظٔخ ٝرٌٕٞ ُٜب ثقٔخ ٝامؾخ ٝفش٣ؾخ ث٤ٖ  ٓؾبُٝخ رج٢٘ ثشآظ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؼضص اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ .6

 أُ٘ظٔبد الأخشٟ.

ٔب٣خ ٛزا اُغبٗت أُئعغبر٢ اُؾٔب٣خ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ ٝأكٌبس ٝٓلب٤ْٛ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؾٝمغ اُغ٤بعبد ٝاُجشآظ  .7

 .ٝاُؾ١ٞ٤ أُْٜ

 انًصادس
 انًصادس انؼشبٍت

(، اُذٝس اُٞع٤و ُلاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، 2021ُ٘و٤شح، اؽٔذ ٓؾٔٞد محمد، )ا [1]

(، 2رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُغبداد، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، ّ.)دساعخ 

 .257-231ؿ ،(2ع.)

ػ٤٘خ ٖٓ  ٥ساء(، الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اُغبرث٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ثؾش ٤ٓذا٢ٗ 2022اؽٔذ، ٛبؽْ ػ٢ِ ) [2]

-112(، ؿ.1(، ع.)11بفخ ك٢ ٓؾبكظخ دٛٞى، أُغِخ الاًبد٤ٔ٣خ ُغبٓؼخ ٗٞسٝص، ّ.)اُزذس٣غ٤٤ٖ اُضائش٣ٖ ثبُٔؼبٛذ اُخ

129. 

ػ٠ِ رذػ٤ْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔٞاسد  رؤص٤شٛب(، أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ 2025عؼ٤ذ، ٝكبء ك٘غش١ ٓشصٝم ) [3]

ذ٣٘خ اُوبٛشح اٌُجشٟ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ اُجؾش٣خ، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثجؼل أُؼبٛذ اُخبفخ ثٔ

 .638-602(، ؿ 1(، ع.)6ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، ّ.)

(، دٝس اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض 2020اعٔبػ٤َ، ػٔبس كزؾ٢، ) [4]

(، ٣1٘خ اُغبداد، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغبس٣خ، ع.)أُئعغ٢، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ ٓذ

 (.221-152ؿ )

رؤًذ ك٢ اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجؾش٣خ ثزٞع٤و ٗظبّ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  (، رؤص٤ش اُلا2016ػِٞإ، ثؾشٟ  ٝهبُت، ػلاء ) [5]

 (.50(، ع.)12أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ، ّ.)

(، اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاصشٛب ك٢ رؼض٣ض أُ٘بػخ 2024آبٍ، هجب٢ِ٣ )ػجذ اُ٘ٞس، هبُج٢ ٜٝٓذ١، ًشثٞػ ٝ [6]

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، دساعخ ؽبُخ اُؾشًخ اُغضائش٣خ ُزٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝاُـبص ك٢ ٤ِٓٚ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ك٢ ٓؼٜذ اُؼِّٞ 

 الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، اُغضائش.

(، رؤص٤ش ٓٔبسعبد اُزغ٣ٞن 2021ٝػؾش١، ربٓش اثشا٤ْٛ اُغ٤ذ، ٝاُطشاٝٗخ ٓبس٣ب محمد ؽٔبد )ؽغٖ، ػ٢ِ ػجذ اُؼض٣ض  [7]

 اُذاخ٢ِ ػ٠ِ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ساعخ رطج٤و٤ٚ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼٚ ٓئرٚ ك٢ الأسدٕ.

طلاػ٢ (، اعزخذاّ ٌٓٞٗبد اُؾٔل ا١ُٝٞ٘ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾخ٤ـ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ، ثؾش اعز2016اُؼج٤ذ١ ٤ٓغٕٞ، ) [8]

(، ؿ 36(، ع.)13ثِجَ، ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ، ّ.)-ػ٤٘خ ٖٓ أهجبء ٓغزؾل٠ ٓشعبٕ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٥ساء

296-329. 

رُي ػ٠ِ هشاسارْٜ، دساعخ  ٝرؤص٤ش(، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٍٓٝٞ أُذساء ُِٔخبهشح 2018اُؼضة، ٤ُٔبء، ) [9]

 ٤ٓذا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُقبسف اُزغبس٣خ ك٢ ٓقش، أهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ.



 EISSN (2790 6870)-PISSN (1681-(2293 95(؛ العدد 0202) مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم 

 

57 

 

 ٥ساء(، اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٓذخلا ُزؼض٣ض أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ 2019ػجٞد١، فلبء ادس٣ظ، ) [10]

٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُؾٔب٤ُخ ٝعبٓؼخ أُٞفَ، ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ، ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد الإداس٣خ ك

 .98-81(، ؿ. 3(، ع.)9ّ.)

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاساد  اُزؤص٤ش٣خ(، ٗظْ أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝهذسرٜب 2019ٓؾغٖ، كبهٔخ محمد ٜٓذ١، ) [11]

ئؾخ ٝاُشعٞع ُِٞمغ اُطج٤ؼ٢ اُغذ٣ذ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ثؼذ اُغب ٝٓب 19اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاعزض٘بئ٤خ اص٘بء عبئؾخ ًٞك٤ذ

 ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ، ٓقش.

(، اُذٝس أُؼذٍ ُلاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼض٣ض رؤص٤ش اخلاه٤بد اُؼَٔ 2018اثٞ ؽ٤ٌش، صٛشاء عٔبٍ اُقجش١ ،) [12]

زشث٣ٞخ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُزشث١ٞ "،سعبُخ ػ٤٘خ ٖٓ أُلاًبد اُ ٥ساءك٢ اُؾذ ٖٓ الاعز٘ضاف اُؾؼٞس١، ثؾش رؾ٢ِ٤ِ 

 ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ًشثلاء، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد.

 الاٗـشاط(،  الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن 2022ػجذالله، دسٕٝ كش٣ذٕٝ ٝ اؽٔذ، ثٜبس ٓؾٔٞد ،) [13]

ُخبفخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ، ٓغِخ اُـش١ ػ٤٘خ ٖٓ أػنبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد ا ٥ساء خرؾ٤ِ٤ِاُٞظ٤ل٢ دساعخ 

 .428-399(، ؿ 18(، ّ )2ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝ الإداس٣خ، ع )

 ٓشثجبدٖٓ  ٘خ٤ُذٟ ػ خ٤ذا٤ٗدساعخ ٓ اُٞظ٤ل٢ ثبلأداء ٝػلاهزٚ اُز٘ظ٢ٔ٤(، الاُزضاّ 2011) ،شح٤الاهشػ، عٔ [14]

 ٓ٘ؾٞسح ، عبٓؼخ ٝسهِخ . ٓبعغز٤شالاهلبٍ، سعبُخ  س٣بك

(، دٝس الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رغ٘ت الاٗؾشاكبد 2023فجبػ ٝؽغ٤ٖ، ه٤ضبسح ػ٢ِ، )اثشا٤ْٛ، ٜٓب  [15]

 .178ـ 164(، ؿ 65(، ع )18الاعزشار٤غ٤خ، ٓغِخ دساعبد ٓؾبعج٤خ ٝ اداس٣خ،  ّ)

(، رٞظ٤ق ٗزبئظ رو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾو٤ن الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دساعخ 2019اُقشاف، عغ٠ ٗز٣ش ؽ٤ٔذ ،) [16]

 .309ـ286(، ؿ 114(، ع)25أُؼٜذ اُزو٢٘ ك٢ أُٞفَ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝ الإداس٣خ، ّ)٤ٓذا٤ٗخ ك٢ 

(، اصش صوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُغِٞى أُٞاه٘خ 2019اُؼغ٢ٔ، عٔبػ ث٘ذ ػجذ اُوبدس، اُؾ٤٘ط٢، محمد ثٖ كبُؼ، ) [17]

 (.6(، ع)3خ ُِؼِّٞ ٝٗؾش الأثؾبس، ّ)اُز٘ظ٤ٔ٤خ"، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالاداس٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ــ أُغِخ اُؼشث٤

(، دٝس الاعزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼض٣ض الاعزذآخ 2022ا٤ُٔب٢ُ، ؽبًْ اؽغ٢ٗٞ ٝاُؾغ٢٘، محمد ٛبد١ ثبعْ، ) [18]

 .440-417(، ؿ2(، ع )18اُز٘ظ٤ٔ٤خ دساعخ اعزطلاػ٤خ، ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ، ّ)

ؼض٣ض أُ٘بػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٌُزغجخ ك٢ ظَ اُزؾبسى أُؼشك٢ )دساعخ (، ر2020اُضبثذ، اؽٔذ ع٤ٔش ٗب٣ق، ) [19]

-308(، ؿ)53(، ع.)53اعزطلاػ٤خ ك٢ ؽشًخ د٣ب٠ُ اُؼبٓخ( ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝالادة ٝػِّٞ الاٗغب٤ٗبد ٝالاعزٔبع، ّ.)

328.) 
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Abstract 

Article History: 
 The research aims to determine the relationship of influence between 

organizational immunity and organizational integrity. The descriptive 

analytical method was adopted in completing the research, which was 

conducted on a random stratified sample of branch heads, department 

managers, and division managers in several branches of Al-Rafidain 

Bank in Baghdad Governorate, which amounted to 101 respondents, 

by adopting the questionnaire as the main tool for data collection and 

many statistical methods such as standard deviation, arithmetic mean, 

reliability test, coefficient of variation, coefficient of determination 

(R²), and the outputs of the SPSS V.25 program, etc. 

The results showed a statistically significant relationship between 

organizational immunity and achieving organizational integrity. The 

most prominent conclusions were the availability of both the 

organizational immunity variable and organizational excellence in the 

research community and sample, albeit to varying degrees. 
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