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 ، ثـلاك، اُؼواماُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اٍُٞط٠، اُج٤ُٞزٌ٘ي الاكاه٣خ خ٤کِ
 

 يؼهىيبد انجحث
 

 انًسزخهص

 رىارَخ انجحث:

 
هح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ك٢ اكاء أُ٘ظٔخ ااُجؾش ا٠ُ رؾل٣ل رؤص٤و ٓٔبهٍبد اك٣ٜلف  

٣ٖ. اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ كأَُزلاّ ثزٍٞؾ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞه

الاٍزطلاػ٤خ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثٞطلٜب الاكاح اُوئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ 

( كوكاً ٖٓ هإٍبء الاهَبّ ٝاُشؼت ٝأُٜ٘ل٤ٍٖ  ٝاُل٤٤ٖ٘ اُن٣ٖ 134ْ ) اُجؾش اُجبُؾ ػلكٛ

رْ ط٤بؿخ ػلك ٖٓ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ أَُ٘ذ اُؼواه٤خ. ُل٣ْٜ ػلاهخ ثبُٔٞهك٣ٖ ك٢ اُشوًخ 

ثبٍزقلاّ ػلك ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ  عوٟ افزجبهٛباُلوػ٤بد اُقبطخ ثبُجؾش ٝ

( .ٖٓ أْٛ SPSS.V.23, AMOS 23ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢   ( )اُٞطل٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ

إ رج٢٘ ٓلفَ اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ ٣ئصو رؤص٤واً كؼبلاً  اُجؾش ا٤ُٜب الاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ

ك٢ رؼي٣ي اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ٝاكاء أُ٘ظٔخ أَُزلاّ 

اكاهح )ا٤ٍُٞؾ أُزـ٤و ط٤بد اُجؾش ػوٝهح رٞظ٤ق أصو ى رٞوُِشوًخ أُجؾٞصخ. ٖٝٓ اث

ك٢ رؼي٣ي اُؼلاهخ اُزؤص٤و٣خ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل  (ػلاهبد أُٞهك٣ٖ
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 انًجحث الاول: يُهدُخ انجحث

 اولاً: يشكهخ انجحث 

ب ك٢ رط٣ٞو اُشوًخ ٝٗغبؽٜب. ام ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ  ًٔ رئك١ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ كٝهًا ؽبٍ

(SRM ًؤكاح )ُِشوًبد ُلػْ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ُٝزؾ٤َٖ أكائٜب ٝهلهارٜب، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ  اٍزوار٤غ٤خ

 رؾ٤َٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ. ٓٔب عؼَ اُشوًبد رَؼ٠ ٗؾٞ رؾو٤ن الاٍزلآخ، ؽ٤ش إ اُجؼل الاهزظبك١ ُْ ٣ؼل اُؼبَٓ اُؾبٍْ

٤ِخ ًؤٍبً ُزو٤٤ْ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ. كوِخ الاٛزٔبّ ثٜنٙ اُغٞاٗت ٣ئك١ ا٠ُ كٕٝ الافن ثبُغٞاٗت اُزشـ٤ ،اُشوًخ لأكاء اُٞؽ٤ل

ٝػؼق الاٍزـلاٍ الآضَ  ،ٝى٣بكح اٍزٜلاى اُطبهخ ،ٝاُ٘لب٣بد اُظ٘بػ٤خ ،ٓشبًَ اهزظبك٣خ ٝرشـ٤ِ٤خ، كؼلًا ػٖ ى٣بكح اُزِٞس

 ُِٔٞاهك.

ٞصخ رؼلّ أُٔبهٍبد أَُزلآخ ػجئبً ػ٠ِ هثؾ٤زٜب ٝاٍزٔواه٣زٜب. اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓب مًو رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ إٔ اُشوًخ أُجؾ

( ثؤكائٜب. ٝػؼق أُؼوكخ ٝاُٞػ٢  SSCMثبلإػبكخ ا٠ُ مُي، لا روثؾ اُشوًبد رطج٤ن ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ )

الاهزظبك٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب  ٝرؾ٤َٖ اُغٞاٗت ٌِق٤ن اُغٞكح اُؼب٤ُخ ٝرقل٤غ اُثؤ٤ٔٛخ اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ ك٢ رؾو

ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ  اصو الاٗزبع٤خ. ٣ٌٔـــٖ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزَبإٍ ا٥ر٢: " ٓب

  ثبلار٢:؟  آب اُزَبإلاد اُلوػ٤خ كول رٔضِذ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ ٛنٙ اُؼلاهخ اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ ، ٝٓب كٝه أَُزلاّ

 َٛ رئك١ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ك٢ رؾو٤ن الأكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ ك٢ اُشوًخ ؟ .1

 ٤ًق رئصو ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ  ك٢ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ  أُٞهك٣ٖ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ؟ .2

 َٛ رٜزْ اكاهح اُشوًخ ثؤكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ؟ .3
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 خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ٝ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ؟ ٓب ؽج٤ؼ .4

 الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ؟ك٢ ػلاهبد أُٞهك٣ٖ  كاهحلإَٛ ٣ٞعل رؤص٤و  .5

 كأ٢ اكاهح اُؼلاهأبد ٓأغ أُأٞهك٣ٖ ثزٍٞأؾ أَُأزلاّأُ٘ظٔأخ  اكاء كأ٢ٓٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ  رأؤص٤و ٓب .6

 ؟ أُجؾٞصخ اُشوًخ

 ثبَُبً: أهذاف انجحث 

أُأٞهك٣ٖ  ٓأغ ؼلاهأبداُاكاهح ٝرشق٤ض ٝ رؾ٤َِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُِشوًخ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ  .1

 ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ.

اُلوػ٤أأخ )ٓٔبهٍأأبد اكاهح ٍَِأأِخ اُزٞه٣أأأل  ثؤثؼبكٛأأب ُِجؾأأش اُوئ٤َأأخ أُزـ٤أأواد ثأأ٤ٖ اُزأأؤص٤و ػلاهأأبد ؽج٤ؼأأخ رشأأق٤ض .2

 الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ(.ٝاكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ، ٝأَُزلآخ، 

 اكاهح اُؼلاهأبد ٓأغ أُأٞهك٣ٖ ثزٍٞأؾ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُأزلآخ كأ٢ الاكاء أُ٘ظٔأ٢ أَُأزلاّ رؤص٤و افزجبه .3

 أُجؾٞصخ. اُشوًخ ك٢

 انجحث ثبنثبً: أهًُخ 

 ً ً ر٘بٍٝ اُجؾش ٓٞػٞع اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ اُن١ ٣ؼل ٓٞػٞػب ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ُٝٔب ُٚ ٖٓ كٝه ؽ١ٞ٤ ك٢  ٜٓٔب

الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ ك٢ اُشوًخ، لأٜٗب ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ كافَ ٝث٤ٖ أػؼبء اََُِِخ 

ٔؼِٞٓبد ثطو٣وخ َٓزلآخ. ٣ؼل اػزٔبك اُشوًبد ػ٠ِ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ اؽلٟ اُطوم ُؼٔبٕ اُزلكن أَُزٔو ُِٔٞاك ٝاُ

ٔٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُلٞائل اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ك٢ ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٝٓؼوكخ ٓلٟ اٛزٔبّ اُشوًخ ث

، ٝٓلٟ اكهاى اصو ٛنٙ أُزـ٤واد ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ، ٝثٜنا ٣َبْٛ ٖاُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣اكاهح  ٝرؤص٤وٛب ك٢ أَُزلآخ

ٔٔبهٍبد ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه ك٢ اكاهح اُؼلاهبد اُجؾش ك٢ ى٣بكح ٝػ٢ اكاهح اُشوًخ ؽٍٞ ػوٝهح الاٛزٔبّ ث

 ٝاُز٢ ٍزئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ ُِشوًخ.  ٓغ ٓٞهك٣ٜب

 اثؼـبً: أًَـىرج انجحثر 

 رْ رظ٤ْٔ أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝكوػ٤برٜب

 
 أًَىرج انجحث :(1شكم )

 انًصذر: اػذاد انجبحثخ   

 خبيسبً: أسبنُت خًغ انجُبَبد وانًؼهىيبد 

اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُظبكه الاع٘ج٤خ ٖٓ اُوٍبئَ ٝالاؽبه٣ؼ ٝ اُجؾٞس ٝاُلٝه٣بد ٖٓ شجٌخ الاٗزوٗذ  اندبَت انُظرٌ: .1

 اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثٔٞػٞع اُجؾش.

 اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓب ٣بر٢: اندبَت انؼًهٍ: .2

رْ  اعواء ػلك ٖٓ  أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ  ثؼأغ ٓ٘زَأج٢ اُشأوًخ )ٓٞهأغ اُجؾأش( ٝهإٍأبء الاهَأبّ  :انًقبثلاد انشخصُخ . أ

 .  ٝثٔب ٣قلّ ٓٞػٞع اُجؾش ٝٓزـ٤وارٚٝاُشؼت ُِزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ػَٔ اُشوًخ 

 ا٤ٌَُٜ فلاُٜب. رشٌَ: رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثؼلٛب الاكاح اُوئ٤َخ اُز٢ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ  اسزًبرح الاسزجُبٌ . ة

 ػلاهأبد ٝ)اٍُٞأ٤ؾ( اكاهح ، )أَُأزوَ ٓٔبهٍبد ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ )اُجؼأل ( اثؼبك  صلاصخ ٖٓ لاٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ اُؼبّ

، ٝرلبطأ٤َ )كوأوح 35 (ع٤ٔؼأب كَأورٜب ، )كوػ٤أخ  ٓزـ٤أواد  7(رؼأٔ٘ذ  ،أَُأزلاّ أُ٘ظٔأ٢الاكاء ٝ)أُؼزٔأل(  أُأٞهك٣ٖ،

 : ا٥ر٢ (1) اُغلٍٝ ك٢  ٓٞػؾخالاٍزٔبهح 
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 هُكم الاسزجبَخ :(1خذول )

 انًصذر ػذد انفقراد انًزغُراد انفرػُخ الاثؼبد انرئُسخ

 انًؼهىيبد انزؼرَفُخ
اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، أُوًي اُٞظ٤ل٢، ٍ٘ٞاد 

 اُؼٔو، اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ اُقلٓخ،
5  

 ادارح ػلاقبد انًىردٍَ
 رغيئخ أُٞهك٣ٖ

 أُٞهك٣ٖ اٍزوار٤غ٤خ رط٣ٞو

6 

5 

Kurgat, S. (2021) 

Ndinda& Moronge(2017) 

يًبرسبد ادارح سهسهخ 

 انزىرَذ انًسزذايخ

 ٓٔبهٍبد الاكاهح اُج٤ئ٤خ

 ٓٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبد

 ِخ اُزٞه٣لرٌبَٓ ٍَِ

6 

4 

4 

(Zhu et al., 2022) 

(D. Das, 2017) 

 الاداء انًُظًٍ انًسزذاو
 الاكاء الاهزظبك١

 الاكاء اُزشـ٢ِ٤

4 

6 

Mamdouh et al.,2018 

(Shahzad et al., 2020) 

 انًصذر: اػذاد انجبحثخ

رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ اُن١ رؼٖٔ اُلوواد )ارلن رٔبٓب، ارلن، ٓؾب٣ل، لا ارلن، لا ارلن رٔبٓبً( اُن١ اػطذ 

 (.3ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ثٍٞؾ ؽَبث٢ كوػ٢ )  (1، 2، 3، 4، 5) الاٝىإ الار٤خ

 اخزجبرا انصذق وانثجبد: . د

ػلك ٖٓ اُقجواء أُقزظ٤ٖ، ٝك٢ ػٞء ٓلاؽظبرْٜ رْ اعواء اُزؼأل٣َ  ػ٠ِ: رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ انصذق انظبهرٌ .1

 ػ٠ِ الاٍزجبٗخ.

اُجوٗأبٓظ  ثبٍأزقلاّ، ٝمُأي ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٢ٛٝ 945. ه٤ٔزٜب ثِـذ اُز٢ ًوٝٗجبؿ اُلب ؽو٣وخ  ذ: اٍزقلٓالاسزجُبٌ ثجبد اخزجبر.  2

   (SPSS v23). الاؽظبئ٢

 سبدسبً: حـــــــذود انـجحث  

  رْ رطج٤ن اُجؾش ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ أَُ٘ذ اُؼواه٤خ. انًكبَُخ:انحذود  .1

ٓأأأٖ ٞى٣أأأغ الاٍأأأزجبٗخ ٝاٍأأأزوعبػٜب آزأأألد اُؾأأألٝك اُيٓب٤ٗأأأخ ُِجؾأأأش كزأأأوح أُؼب٣شأأأخ ٝأُوأأأبثلاد ٝر انحدددذود انسيبَُدددخ: .2

 .( 15/2/2025ُـب٣خ  30/12/2024)

اشأزَٔ اُجؾأش ػِأ٠ افز٤أبه ػ٤٘أخ ٓأٖ هإٍأبء الاهَأبّ ٝاُشأؼت ٝأُٜ٘لٍأ٤ٖ ٝاُل٤٘أ٤ٖ اُأن٣ٖ ُأل٣ْٜ ػلاهأخ  انحذود انجشدرَخ: .3

 .( كوكاً  134ثبُٔٞهك٣ٖ اُجبُؾ ػلكْٛ )  

  :سبثؼبً: فرضُبد انجحث 

 اُؼلاهبد ٓغ ٝاكاهح  ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ م٣ٝٞعل اهرجبؽ  :ًالاون انرئُسخ انفرضُخ

 :ًٝب٥ر٢ ح كوػ٤بد كوػ٤خػلرزلوع ٜٓ٘بٝ أُٞهك٣ٖ

  ٝاكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ. ٓٔبهٍبد الاكاهح اُج٤ئ٤خ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ م٣ٝٞعل اهرجبؽ 

  كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝاكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ. م٣ٝٞعل اهرجبؽ 

  ٓٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبد ٝاكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ.كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  م٣ٝٞعل اهرجبؽ 

 أُ٘ظٔأ٢ أَُأزلاّ الاكاءٝ اكاهح اُؼلاهأبد ٓأغ أُأٞهك٣ٖ كلاُأخ ٓؼ٣ٞ٘أخ ثأ٤ٖ م٣ٝٞعأل اهرجأبؽ  : انثبَُدخ انرئُسدخ انفرضُخ 

 :ا٥ر٤خ اُلوػ٤خ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ٛنٙ ٖٓ ٣ٝزلوع

  ء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ.الاكاٝ رغيئخ أُٞهك٣ٖ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ م٣ٝٞعل اهرجبؽ 

  كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهك٣ٖ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ. م٣ٝٞعل اهرجبؽ 

  ٓٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ ٝالاكاء أُ٘ظٔأ٢  كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثأ٤ٖ م٣ٝٞعل اهرجبؽ  :انثبنثخ انرئُسخ انفرضُخ

 :ا٥ر٤خ اُلوػ٤خ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ٛنٙ ٖٓ ٣ٝزلوع أَُزلاّ

  ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ. ٓٔبهٍبد الاكاهح اُج٤ئ٤خ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ م٣ٝٞعل اهرجبؽ 

 ٝكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ. ٣ٞعل اهرجبؽ م 

 ٝكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبد ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ. ٣ٞعل اهرجبؽ م 

  الاكاء كأ٢ ٔٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ ُ اؽظأبئ٤خ كلاُأخ مٝ ٓؼ٘أ١ٞ رأؤص٤و ٣ٞعأل :انراثؼخ انرئُسخ انفرضُخ

 ًٝب٥ر٢: كوػ٤خ كوػ٤بد اُلوػ٤خ ٛنٙ ٖٓ . ٣ٝزلوعأَُزلاّ أُ٘ظ٢ٔ

 أَُزلاّ أُ٘ظ٢ٔالاكاء ك٢  ُٔٔبهٍبد الاكاهح اُج٤ئ٤خ اؽظبئ٤خ كلاُخ ٝم ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل. 

 أَُزلاّ أُ٘ظ٢ٔالاكاء ك٢  ُٔٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبد اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل. 

 أَُزلاّ أُ٘ظ٢ٔالاكاء ك٢  ُزٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل. 

 الاكاء أُ٘ظٔأأ٢  كأأ٢ لاكاهح اُؼلاهأأبد ٓأأغ أُأأٞهك٣ٖ اؽظأأبئ٤خ كلاُأأخ مٝ ٓؼ٘أأ١ٞ رأأؤص٤و ٣ٞعأأل :انخبيسددخ انرئُسددخ انفرضددُخ

 :ا٥ر٤خ اُلوػ٤خ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ٛنٙ ٖٓ ٣ٝزلوع أَُزلاّ

 ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ. ُزغيئخ أُٞهك٣ٖ اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل 

 ٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهك٣ٖ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ.اؽظبئ٤خ ُزط٣ٞو ا كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل 
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 ك٢ اكاهح اُؼلاهأبد  ُٔٔبهٍبد ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل :انسبدسخ انرئُسخ انفرضُخ

 :ًٝب٥ر٢ كوػ٤خ كوػ٤بد اُلوػ٤خ ٛنٙ ٖٓ ٣ٝزلوع ٓغ أُٞهك٣ٖ

 ك٢ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ. ُٔٔبهٍبد الاكاهح اُج٤ئ٤خ اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل 

 ك٢ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ. ُٔٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبد اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل 

 ك٢ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ. ُزٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل اؽظبئ٤خ كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل 

 كأأ٢ اكاء  كلاُأخ اؽظأبئ٤خ ُٔٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ ٣ٞعأل رأؤص٤و ٓؼ٘أ١ٞ مٝ :انسدبثؼخ انرئُسدخ انفرضدُخ

 .اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ ثزٍٞؾ أَُزلاّ أُ٘ظٔخ

 ٍثبيُبً: أسبنُت انىصف وانزحهُم الاحصبئ 

ُٞطق اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٢ٛٝ  ٝثوٗبٓظ الاًََ AMOS V23، 23اطلاه  spssاٍزؼِٔذ اُجبؽضخ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

الاهرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ، ٝالاٗؾلاه، ٝٓؼبَٓ الافزلاف(، )ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝ)اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ، 

 (f ٝt افزجبه ٝ، ث٤وٍٕٞٓؼبَٓ اهرجبؽ ٝ

  :ًانذراسبد انسبثقخ  ربسؼب 

 انًُظًٍ انًسزذاويًبرسبد ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ والاداء  .1

 ػُىاٌ انذراسخ
Impact of Sustainable Supply Chain Management Practices on Egyptian 

Companies Performance 

 Egypt /  (Mamdouh etal.,2018) انجهذ/ اسى انجبحث/ انسُخ

 انهذف
( ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ أكاء اُشوًخ SSCMٓؼوكخ َٛ ٛ٘بى رؤص٤و ًج٤و ُزطج٤ن ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ )

 )الأكاء الاهزظبك١ ٝاُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٢ِ٤ ( أّ لا.

 انًدبل
ٍٝٝغ اُؼ٤٘خ ٤ُشَٔ اُشوًبد اُ٘ظ٤وح ك٢  S & P / EGX & ESGاُشوًبد أُظو٣خ أُلهعخ ك٢ ٓئشو 

ً  204. اُز٢ ثِؾ EGX100اَُٞم أُلهعخ ك٢   ٓجؾٞصب

 كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ َىع انذراسخ

 اٍزقلّ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ اُز٢ رْ ِٓئٜب ػجو الإٗزوٗذ انذراسخيُهح 

 أكاء اُشوًخ. ك٢إٔ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ُٜب رؤص٤و  اهى الاسزُزبخبد
 

 ػُىاٌ انذراسخ

Environment Sustainability Is a Corporate Social Responsibility: Measuring the 

Nexus between Sustainable Supply Chain Management, Big Data Analytics 

Capabilities, and Organizational Performance 

  bakstan/ (Zhu etal.,2022) اسى انجبحث/ انسُخ/انجهذ

 انهذف
 SSCM( ػِأأ٠ ٓٔبهٍأأبد اكاهح ٍَِأأِخ اُزٞه٣أأل أَُأأزلآخ CSRرؾل٣أأل رأأؤص٤و أَُأأئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤أأخ ُِشأأوًبد )

 .أُ٘ظ٢ٔٝرو٤٤ْ رؤص٤وٛب ػ٠ِ الأكاء 

 شوًبد رظ٤٘غ ا٤َُبهاد ك٢ ثبًَزبٕ ٝ/ ٓل٣و ٞٓٞظل انًدبل

 كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ َىع انذراسخ

 اٍزقلاّ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ يُهح انذراسخ

 .أُ٘ظ٢ٔٝرئصو ػ٠ِ الأكاء  SSCMإٔ أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد رؼيى ثشٌَ ا٣غبث٢ ٓٔبهٍبد  اهى الاسزُزبخبد
 

 ػُىاٌ انذراسخ
 يدٍ انقُدبداد ػُُدخ ِراء يُذاَُدخ دراسدخ / اندذَدذح انًُزددبد رطدىَر ػهدً انزىرَدذ سهسهخ ادارح يًبرسبد اثر

 َُُىي يحبفظخ فٍ انصُبػُخ انشركبد نجؼض الادارَخ

 / اُؼوام2022, ثُذاوَذ اسى انجبحث/ انسُخ/انجهذ

 انهذف
اُؼلاهأخ ٝاُزأؤص٤و ُٔٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ كأ٢ رطأ٣ٞو ٓ٘زغأبد اُأ٠ رؾل٣أل ؽج٤ؼأخ  اُجؾأش ٣ٜألف

 .عل٣لح

 انًدبل
ٓؼٔأَ  ٝأَُزِيٓبد اُطج٤أخ، ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٢ٛٝ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاك٣ٝخػ٤٘خ ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

 اُجبٕ ٤ٟٗ٘ٞ، ٓؼَٔ اُجبٕ اُغي٣وح، ٓؼَٔ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ، ٓؼَٔ ف٤بؽخ ثوؽِخ

 كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ َىع انذراسخ

 اػزٔل ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ يُهح انذراسخ

 ٝعٞك ػلاهخ ٝرؤص٤و ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد اُغل٣لح. اهى الاسزُزبخبد
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 والاداء انًُظًٍ انًسزذاو رح ػلاقبد انًىردٍَااد .2

 

 ػُىاٌ انذراسخ
Effect of supplier relationship management and regulatory policies on the 

organizational performance of commercial state corporations in Kenya 

   Kenya / (Kurgat, S. , 2021) انجهذ/ اسى انجبحث/ انسُخ

 انهذف
رؾل٣ل رؤص٤و اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ ػ٠ِ أكاء اُشوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٤٘٤ًب ٓأغ اشأبهح ٓؾألكح اُأ٠ ارظأبلاد أُأٞهك٣ٖ 

 بٕٝ أُٞهك٣ٖ ٝرغيئخ أُٞهك٣ٖ ٝرؼ

 انًدبل
اٍزٜلف اُجؾش صلاصخ ٖٓ ًجبه أُل٣و٣ٖ ك٢ ٓئٍَبد اُلُٝأخ)اُقطٞؽ اُغ٣ٞأخ ا٤٘٤ٌُأخ ٝشأوًخ ٤ٓٞٓأبً َُِأٌو ٝاُج٘أي 

 اُٞؽ٢٘ ا٢٘٤ٌُ( 

 كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ َىع انذراسخ

 اٍزج٤بٕ ثؾض٢ ٓ٘ظْ ثٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُغٔغ اُج٤بٗبد يُهح انذراسخ

 اهى الاسزُزبخبد
ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝا٣غبث٤خ ث٤ٖ ػلاهخ أُأٞهك٣ٖ ٝأكاء اُشأوًبد. إٔ ارظأبٍ أُأٞهك٣ٖ ٝرغيئأخ أُأٞهك٣ٖ ًأبٕ ُٜٔأب  ٛ٘بى

 رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٛبّ ػ٠ِ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ

 

 انزدبرَخ انخُر دار شركخ فٍ حبنخ انجُُُخ دراسخ انزكبنُف رخفُض فٍ انًىردٍَ يغ انؼلاقبد دور ػُىاٌ انذراسخ

   / اُؼوام2022اُغجٞه١ ٝاُز٢ٔ، انجهذ/ انسُخاسى انجبحث/ 

 اُؼوام  ك٢ اُزغيئخ رغبهح هطبع ك٢ اُج٤٘٤خ اُزٌب٤ُق رقل٤غ ك٢ أُٞهك٣ٖ ٓغ أصو اُؼلاهبد ث٤بٕ انهذف

 اُزغيئخ )اُشوًبد اُزغبه٣خ( رغبهح هطبع ك٢  انًدبل

 كهاٍخ ؽبُخ َىع انذراسخ

 2020 ُؼبّ ٝأُٞهك٣ٖ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اُؼبٓخ ُِزغبهح اُق٤و كاه شوًخ أُزٞكوح  ُلٟ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُجبؽضبٕ اػزٔل كول يُهح انذراسخ

 اهى الاسزُزبخبد
 ًج٤و رؤص٤و ُٜب ٓٞهك٣ٜب ٓغ اُشوًخ رغٔغ اُز٢ اُؼلاهبد اُج٤٘٤خ ٗٞع إ ؽ٤ش ٓٞهك٣ٜب ٓغ ٓز٘ٞػخ ػلاهبد اُشوًخ روثؾ

 ُِٔ٘زغبد. اُج٤٘٤خ اُزٌب٤ُق رقل٤غ َٗجخ ػ٠ِ

 ادارح ػلاقبد انًىردٍَ ويًبرسبد ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ .3

 ػُىاٌ انذراسخ

The Influence of Supplier Relationship Management on Supply Chain 

Sustainability Among Food Manufacturing Companies in Kenya. A Case of Bidco 

Africa Ltd 

 Kenya   /   (Ndinda &Moronge ,2017 ) انجهذ/ اسى انجبحث/ انسُخ

 ٛٞ رؾل٣ل رؤص٤و اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ ػ٠ِ اٍزلآخ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ث٤ٖ شوًبد رظ٤٘غ الأؿن٣خ ك٢ ٤٘٤ًب انهذف

 ٤٘٤ًب.-رظ٤ْٔ َٓؼ ٓوطؼ٢ ٓغ ٓغٔٞػخ َٓزٜلكخ ٖٓ ٓٞظل٢ شوًخ ث٤لًٞ أكو٣ٌب أُؾلٝكح، ٤ٗوٝث٢ انًدبل

 ػ٤خكهاٍخ اٍزطلا َىع انذراسخ

 اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ يُهح انذراسخ

 اهى الاسزُزبخبد

٪ 79.6ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ )رغيئخ أُٞهك٣ٖ ٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ أُٞهك٣ٖ( ٍبٛٔذ ثَ٘جخ 

ماد كلاُخ ك٢ أُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اٍزلآخ ٍَِِخ اُزٞه٣ل(. ٍبْٛ أُزـ٤وإ أَُزولإ ثب٣غبث٤خ ٝه٤ْ 

 اؽظبئ٤خ ٌَُ رـ٤٤و ٝؽلح ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )اٍزلآخ ٍَِِخ اُزٞه٣ل(.
 

 يدبلاد الافبدح يٍ انذراسبد انسبثقخ:

 الاكبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاُلٌو١ ُِجؾش اُؾب٢ُ. .1

 ػُىاٌ انذراسخ
Improving Sustainability Performance through Supplier Relationship 

Management in the Tobacco Industry 

 United kingdom, England /(Adesanya et al., 2020) اسى انجبحث/ انسُخ/انجهذ

 انهذف
ػلاهأأبد أُأأٞهك٣ٖ اُلؼبُأأخ اٍزٌشأأبف ٤ًأأق ٣ٌٔأأٖ ُشأأوًبد رظأأ٤٘غ اُزجأأؾ رؾَأأ٤ٖ الاكاء أَُأأزلاّ ٓأأٖ فأألاٍ اكاهح 

(SRM.) 

 انًدبل
ك٢ ط٘بػخ اُزجؾ ٝاُن٣ٖ ٣شأبهًٕٞ كأ٢ رو٤٘أبد ٓقزِلأخ  SRMػلاهبد أُٞهك٣ٖ  ثبكاهحالاكواك اُن٣ٖ ْٛ ػ٠ِ كها٣خ 

 ُزؾ٤َٖ الأكاء أَُزلاّ.

 كهاٍخ ؽبُخ َىع انذراسخ

 رؼٔ٘ذ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝأُوبثلاد اُشقظ٤خ  شجٚ ٓ٘ظٔخ ٓغ أُشبه٤ًٖ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ يُهح انذراسخ

 اهى الاسزُزبخبد

ه٤أبّ اُشأوًخ ثألٓظ ٓجأبكهاد الاٍأزلآخ ٝ إٔ اُشوًخ أُجؾٞصخ ُل٣ٜب رو٤٤ْ ٓؾلٝك لاٍزلآخ أُأٞهك٣ٖ ٝٓوأب٤٣ٌ أكاء.

مُأي ػ٤ِٔأبد افز٤أبه أُأٞهك٣ٖ اُظأبهٓخ، ٝاػطأبء الأ٣ُٞٝأخ ك٢ ػ٤ِٔبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل اُقبطخ ثٜب، ثٔب كأ٢ 

ُغٜٞك الاٍزلآخ ٓغ أُٞهك٣ٖ ك٢ أُ٘بؽن ػب٤ُخ أُقبؽو، ٝاُؼَٔ ٓغ ٓ٘ظٔبد ٖٓ ؽوف صبُش ك٢ رو٤٤ْ أُٞهك٣ٖ 

 ٝرط٣ٞوْٛ.
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، ٝرأؤص٤و اكاهح اُؼلاهأبد ٓأغ ػِأ٠ الأكاء أُ٘ظٔأ٢ SSCM اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ ٓٔبهٍأبد رؤص٤و  ٍبدهااُل ر٘بُٝذ .2

ٓٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ ٝاكاهح  اُجؾش اُؾب٢ُ عٔأغ ثأ٤ٖ ؽ٤ٖ ك٢أُٞهك٣ٖ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ثشٌَ ٓ٘لوك، 

 اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ.

رؾل٣أل اثؼأبك أُزـ٤أواد ٝطأ٤بؿخ ٓلوكارٜأب ٝاُزأ٢ رأْ ػوػأٜب ػِأ٠ ث٘بء ٓو٤بً اُجؾش ؽ٤ش اػزٔل ػ٠ِ اُلهاٍأبد اَُأبثوخ كأ٢  .3

 اُزؾ٤ٌْ اُؼ٢ِٔ. لإعواءأُؾ٤ٌٖٔ 
 

 انًجحث انثبٍَ: اندبَت انُظرٌ

  ًيفهىو ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ ) :اولا(SSCM 

 ٛنا ك٢ الأف٤و الاٛزٔبّ ٣ٝٔضَ ،(SCM) اُزٞه٣ل ٍَِِخ اكاهح ك٢ ُلاٍزلآخ اكهاعٚ ؽ٤ش ٖٓ َٗج٤ًب، عل٣لاً SSCM ٓلّٜٞ ٣ؼل

 .(Aljoghaiman et al., 2021:1)ٝأُٔبه٤ٍٖ ا٤َُبٍبد ٝطبٗؼ٢ الأًبك٢ٔ٣ أُغزٔغ ٖٓ أُغبٍ

 ثؤْٜٗ ٣شؼوٕٝ ٝلا ُِٔئٍَخ الاٍزوار٤غ٤خ ثبلأٛلاف كوؾ ٣ٜزٕٔٞ اُزٞه٣ل ٝالإٗزبط ََُِِخ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ أُل٣و٣ٖ ٓؼظْ رو٤ِل٣ب،

 هلهرٜب اُشوًبد ػ٠ِ ؽلبظ أعَ ٖٓ(. Das,2017: 1344) ُِشوًخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُج٤ئ٤خ ٓؼطوٕٝ ُلاٛزٔبّ ثشٌَ ُِغٞاٗت

 ٓ٘شؤح لأ١ اُج٤ئ٢ اُ٘ظبّ ػ٠ِ اُؼبّ اَُِج٢ اُزؤص٤و ٖٓ اُزقل٤ق اُؼوٝه١ ٖٓ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ػب٤ُخ اُؾب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ اَُٞم ك٢ اُز٘بك٤َخ

 . آزلاك(Das & Hassan, 2022:2)الأكاء رؾ٤َٖ ٝػٔبٕ َٓزلاّ ٗٔٞ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب اُزٞه٣ل ٍَِِخ ػ٤ِٔبد ك٢ رشبهى اٗزبع٤خ

 اُزٞه٣ل ٍَِِخ ػ٤ِٔبد ػوكذ ثبٜٗب اكاهح، ٝالاعزٔبػ٤خ اُج٤ئ٤خ ٞاٗتاُغ اػبكخ فلاٍ ٖٓ اُزٞه٣ل ٍَِِخ لإكاهح اُزو٤ِل١ ُِٔلّٜٞ

 اُوكب٤ٛخ ٝرؼظ٤ْ اُج٤ئ٤خ ا٥صبه رو٤َِ ٓغ اُزٞه٣ل، ٍَِِخ هثؾ٤خ رؼظ٤ْ أعَ ٖٓ ٝالأٓٞاٍ ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك

 ُغؼِٜب اُزٞه٣ل ٍَِِخ ٝر٘ظ٤ْ ٝٓواهجخ ٝر٤َ٘ن رظ٤ْٔ ٢ٛ أَُزلآخ اُزٞه٣ل . ٍَِِخ(Panigrahi et al., 2019:5)الاعزٔبػ٤خ

 ٓلٟ ػ٠ِ الاعزٔبػ٤خ ٝالأٗظٔخ ثبُج٤ئخ الإػواه ػلّ ػٔبٕ ٓغ الاهزظبك٣خ، اُغلٟٝ ُزؾو٤ن اُزٞهؼبد ٖٓ الأك٠ٗ اُؾل ٓغ َٓزلآخ

 ( اكٗبٙ رؼبه٣ق اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ.  2) . ٣ٞػؼ اُغلٍٝ(Ni & Sun, 2019:6)ؽ٣ِٞخ  ى٤٘ٓخ كزوح
    

 رؼبرَف انجبحثٍُ حىل ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ :(2خذول )

 انزؼرَف انجبحث، انسُخ: انصفحخ د

1 
(Tarek, 2018:47) 

 

 ٍَِِخ هثؾ٤خ رؼظ٤ْ أعَ ٖٓ ٝالأٓٞاٍ ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك اُزٞه٣ل ٍَِِخ ػ٤ِٔبد ػوكذ ثبٜٗب اكاهح

 الاعزٔبػ٤خ. اُوكب٤ٛخ ٝى٣بكح اُج٤ئ٤خ ا٥صبه رو٤َِ ٗلَٚ اُٞهذ ٝك٢ اُزٞه٣ل

2 (Akinremi, 2018:2) 

 اُزٞه٣ل ٍَِِخ ك٢ ٝالاهزظبك٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأثؼبك اُج٤ئخ ػ٠ِ روًي اُز٢ الاٍزلآخ اٛزٔبٓبد كٓظ ٢ٛ

 أثؼبك ك٢ أَُبٛٔبد ػ٠ِ الإ٣غبث٢ اُزؤص٤و ٗؾٞ الأػٔبٍ أٗشطخ رٞع٤ٚ أعَ ٖٓ ثبُٔئٍَخ اُقبطخ

 الاٍزلآخ.

3 (Bui et al., 2021:373) 

 شوًبء ث٤ٖ اُزؼبٕٝ ا٠ُ ثبلإػبكخ أُبٍ، هأً ٝرلكن ٞٓبدٝأُؼِ أُٞاك اكاهح ا٠ُ( SSCM) رش٤و

 اُز٤ٔ٘خ أٛلاف ع٤ٔغ ر٘ل٤ن ٓغ ٝاُيثبئٖ، أُظِؾخ أطؾبة ٖٓ أُشزوخ ،(SC) اُزٞه٣ل ٍَِِخ

 ٝاُج٤ئ٤خ(. ٝالاعزٔبػ٤خ )الاهزظبك٣خ( TBL) أَُزلآخ

4 
(Menon & Ravi, 

2021:3) 

 أُبٍ ٝهأً أُٞاك ع٘ت، ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد ٝرلكن ا٠ُ ع٘جبً اُزٞه٣ل ٍَِِخ ك٢ اُشوًبد رؼبٕٝ أٗٚ

 ٝالأؽوافاُيثبئٖ  ٓزطِجبد ٓواػبح ٓغ ٝالاهزظبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ الاعزٔبػ٤خ الأثؼبك ك٢ الأٛلاف ُزؾو٤ن

 ماد اُؼلاهخ.

5 

(Zhu et al., 2022:1) 

Mahagedara, 2021: 

1).) 

 .ٝالاٍزلآخ SCMٍَِِخ اُزٞه٣ل  ؽو٢ِ اكاهح  رزؼٖٔ اكاه٣خ ػ٤ِٔخ ٢ٛ

6 (Mamun, 2021:99) 
 ٖٓ ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك ٝاُقلٓبد أُ٘زغبد رولّ اُز٢ اُوئ٤َ٤خ اُزغبه٣خ اُؼ٤ِٔبد ٍز٤ؼبةا ٛٞ

 ا٥فو٣ٖ. أُظِؾخ ٝأطؾبة َُِٔز٤ٌِٜٖ ه٤ٔخ رؼ٤ق ٝاُز٢ أَُز٤ٌِٜٖ ا٠ُ أُٞهك٣ٖ

7 

(Flores-Sigenza et al., 

2021:2209) 

(Zhu et al., 2022:1) 

 ٓغ ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ػ٘بطو ث٤ٖ اُزؼبٕٝ ًٝنُي ٝأُؼِٞٓبد، ٝالأٓٞاٍ ٝأُٞاك أُ٘زغبد رلكوبد اكاهح

 ػٖ اُ٘بشئخ( ٝالاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُج٤ئ٤خ) أَُزلآخ ُِز٤ٔ٘خ اُٜبٓخ أٌُٞٗبد ع٤ٔغ ٓواػبح

 أُظِؾخ. ٝأطؾبة اُيثبئٖ ٓزطِجبد

8 

(Das & Hassan, 

2022:3) 

(Panya et al., 

2021:682) 

 اُز٤َ٘ن فلاٍ ٖٓ ُِٔئٍَخ ظبك٣خٝالاهز ٝاُج٤ئ٤خ الاعزٔبػ٤خ ُلأٛلاف الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزٌبَٓ الإٗغبى

 الأعَ ؽ٣َٞ الاهزظبك١ الأكاء ُزؾ٤َٖ اُشوًبد ث٤ٖ أُشزوًخ اُوئ٤َ٤خ الأػٔبٍ ُؼ٤ِٔبد أُٜ٘غ٢

 اُو٤ٔخ. شجٌخ ٝ اُلوك٣خ ُِشوًخ

 انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاسزُبد انً انجبحثٍُ

 هأً ٝرلكن ٝأُؼِٞٓبد أُٞاك اكاهحخ ػ٤ِٔ أَُزلآخ ػ٠ِ اٜٗبٓٔب مًو اػلاٙ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل 

 SSCM ر٘ل٤ن ـ٤ِ٤خ. إٔشالاٛلاف الاهزظبك٣خ ٝاُز ٝمُي ُزؾو٤ناُزٞه٣ل  َِِخػجو ٍ ُشوًبداُزؼبٕٝ ث٤ٖ اٝٝأُؼِٞٓبد  أُبٍ

 SSCM ٜٗظ ا٠ُ إ كٓظ ثبلإػبكخ. ٝأَُز٤ٌِٜٖ ُِشوًبد ؽ٣ِٞخ الآل ٝاهزظبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ؽج٤ؼ٤خ ٌٓبٍت ػٔبٕ ػ٠ِ ٣َبػل

 أُوٝٗخ رؼظ٤ْ ك٤ٌٔ٘ٚ اُج٤ئ٢، اُزلٛٞه رقل٤ق أٝ ُزغ٘ت SCM ٝاكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝالاعزٔبػ٤خ اُظ٘بػ٤خ الاٍزوار٤غ٤بد ٓغ

 الأٗظق الإٗزبط ٓٔبهٍبد اُشوًبد ٖٓ اُؼل٣ل . ؽ٤ش رزج٠٘(Das & Hassan, 2022:2)الاهزظبك١ الاٍزلآخ ًٝنُي الاعزٔبػ٤خ

 . (Kumar et al., 2020:2)اُزٞه٣ل  ٍَِِخ أكاء ُزؾ٤َٖ اُج٤ئ٤خ اهحالإك ٝأٗظٔخ
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 شواء ك٢ أُ٘بٍج٤ٖ أُٞهك٣ٖ افز٤به ٣َبػل ام( SSS) أَُزلاّ أُٞهك٣ٖ افز٤به ٢ٛ  ،SSCM ٖٝٓ اُزلاث٤و اُز٢ رؼيى

 ٣َبػل إٔ ٣ٌٖٔ اُز٘بك٤َخ.  ٝهلهرٜب اُشوًبد هثؾ٤خ ػ٠ِ ٓجبشو رؤص٤و ُٝٚ أُٞهكٕٝ، ٣َججٜب هل اُز٢ أُقبؽو رو٤َِ ػ٠ِ اُشوًبد

 ,.Cui et al)اُج٤ئ٤خ الاٍزلآخ ٝاٗزبط اُزٌِلخ ٝفلغ اُغٞكح ٝرؾ٤َٖ اُشوًخ شواء رؾو٤ن ك٢ أُ٘بٍج٤ٖ أُٞهك٣ٖ ٓغ اُؼَٔ

 اٗجؼبصبد رو٤َِ ؽ٤ش ٖٓ اُج٤ئ٢ ٝالأكاء اُزٞه٣ل ٍَِِخ أٗشطخ رؾ٤َٖ ػ٠ِ اُؼبُْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ اُشوًبد ٓؼظْ .  رؼَٔ(2021:1

 ,.Panya et al)اُطبهخ اٍزٜلاى ٝرو٤َِ ، اُطج٤ؼ٤خ أُٞاهك ػ٠ِ ٝاُؾلبظ اُظ٘بػخ، ػٖ اُ٘برغخ اُ٘لب٣بد ٤َِٝرو اٌُوثٕٞ،

 ٝافز٤به اُقؼواء، ٝأُشزو٣بد ُِج٤ئخ، اُظل٣وخ اُقبّ ٝرط٣ٞو أُٞاك أُزغلكح، اُطبهخ اٍزقلاّ ، ٝاُجؾش ػٖ(2021:682

 Flores-Sigenza et)(CLSC) أُـِوخ اُؾِوخ ماد اُزٞه٣ل ٍلاٍَ ٝرط٣ٞو اُجلاٍز٤ٌ٤خ، اُؼجٞاد ٝرو٤َِ الأفؼو، أُٞهك٣ٖ

al., 2021:2206). 

  :ًاهًُخ ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخثبَُب  SSCM  

 اُولهح( 4. )اُزٌب٤ُق اٗقلبع( 3) اٌُلبءح؛ رؾ٤َٖ( 2) اُشوًخ؛ ٗٔٞ ى٣بكح( 1: )ك٢اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ  رَبْٛ 

 ا٠ُ كُٝخ 32 ك٢ رؼَٔ شوًخ 1621 ٖٓ اُج٤بٗبد أكد ، مُي ا٠ُ ثبلإػبكخ. الاٍزلآخ رؾ٤َٖ( 5. )أًلبء ٓٞظل٤ٖ عنة ػ٠ِ

 .(Aljoghaiman et al., 2021:11-12)اُشوًخ  اٍزلآخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُولهح ُل٣ٚ SSCM ر٘ل٤ن إٔ اٍز٘زبط

 أٝ اٍز٘لبك كٕٝ ٝفلٓبرٜب ٍِؼٜب ٝر٤َِْ اٗزبط ػ٠ِ هبكهح ثؤٜٗب أَُزوجَ ٝك٢ ٢اُؾبُ اُٞهذ ك٢ رز٤ٔي أَُزلآخ اُشوًخ إٔ

 ٝاُشوًبد الأػٔبٍ شوًبء ث٤ٖ آىهٝاُز اٌُلبءح ٣ؼيى SSCM إٔ .(Tarek, 2018:43)اُوثؼ  أٝ اًٌُٞت أٝ ُِ٘بً رلٛٞه

 ُٔظبكه ٌٖٓٔ اٍزقلاّ أهظ٠ ػ٠ِ ٝاُؾظٍٞ الأؽلٞه١ اُٞهٞك اٍزقلاّ ٝفلغ اُج٤ئ٢، الأكاء رؾ٤َٖ ػ٠ِ ٣َٝبػل اُوائلح،

 اُشوًخ طٞهح رؼي٣ي ا٠ُ اُزآىه ٛنا ٣ئك١ إٔ أُزٞهغ ٖٝٓ. اُزٌب٤ُق ك٢ ٝكٞهاد ٝرؾو٤ن اُ٘لب٣بد ٝرو٤َِ أَُزلآخ، اُطبهخ

 .(Chandra, 2017:10) اُز٘بك٤َخ ٝا٤ُٔيح

 أَُز٤ٌِٜٖ، ث٤ٖ أُ٘زغبد طٞهح ٝى٣بكح اُشوًخ، ٍٔؼخ رو٤ٍـ ا٠ُ أَُزلاّ الإٗزبط ر٘ل٤ن ٣ئك١ إٔ َٗز٘زظ ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ

 اَُٞم. ك٢ ؽظزٜب ى٣بكح ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ًٝنُي

  :ًيًبرسبد ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخثبنثب 

اُز٢ رْ ٝ SSCMصلاس ٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ ُـ  ك٢ رؾل٣ل ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ، كول ؽلك  ٕٞافزِق اُجبؽض

 ,.Panigrahi et al)اُجبؽض٤ٖ، ٓضَ أُ٘ظٞه اُج٤ئ٢، أُ٘ظٞه الاعزٔبػ٢ ٝأُ٘ظٞه الاهزظبك١اُؼل٣ل ٖٓ ر٘بُٜٝب ٖٓ هجَ 

 ٍَِِخ ٝاٍزٔواه٣خ ٝاُزؼبٕٝ، الاٍزوار٤غ٢، اُزٞعٚ: ٌٓٞٗبد فَٔخ ا٠ُ SSCM ٓٔبهٍبد ٝاُجؼغ الافو هَْ .(2019:7

 SSCM ٓٔبهٍبد ؽلكد أثؾبس أ٣ؼًب . ٛ٘بى(Nguyen et al., 2021:10)ُلاٍزلآخ أُئ٣ل ٝاُ٘شبؽ أُقبؽو ٝاكاهح  ٞه٣لاُز

. (Nguyen et al., 2021:497)ٝاُزـ٤ِق أَُزلاّ ٝاُقلٓبد اُِٞعَز٤خ أَُزلاّ ٝاُزظ٤ْٔ أَُزلاّ اُشواء: ػ٘بطو اهثؼخ ك٢

: ٓٔبهٍبد الإكاهح اُج٤ئ٤خ، ٝٓٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبد، ٝرٌبَٓ ٍَِِخ ٢ٛٝ SSCMٓٔبهٍبد  آب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كول اػزٔل ػ٠ِ صلاس 

 ، ٝاُز٢ ٤ٍزْ اػزٔبكٛب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ثبُلار٢:(Das,2017:10) اُزٞه٣ل

ك٢ اُـبُت ثبُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٍَِِخ اُزٞه٣أل. ٓأٖ  SSCMٔ٘ظٞه اُج٤ئ٢ ك٢ : ٣زؼِن اُانجُئُخالادارح يًبرسبد  .1

 ,.Panigrahi et al)اُؼأأوٝه١ رشأأـ٤َ ػ٤ِٔأأبد ٝٝظأأبئق ٍَِأأِخ اُزٞه٣أأل ثطو٣وأأخ رغؼأأَ اُج٤ئأأخ ؿ٤أأو ٓؼأأطوثخ ٍٝأأ٤ِٔخ 

 ٣غت رل٣ٝوٛب. اػبكح أٝ اٍزقلآٜب اػبكح ٣ٌٖٔ اُز٢ اُقبّ أُٞاك شواء ثٔٔبهٍبد أَُزلآخ اُزٞه٣ل ٍَِِخ ام رزؤصو .(2019:7

 اُٜأٞاء اٗجؼبصأبد ُزو٤ِأَ ثبُج٤ئأخ ثٜأب ٓوؽأت ٓٔبهٍأبد اٗشأبء ػِأ٠ َٝٓأبػلرْٜ ٓٞهك٣ٜأب ث٤ٖ اُٞػ٢ فِن أُظ٘ؼخ اُشوًخ ػ٠ِ

. (Balda & Singh, 2022:496)اُج٤ئأخ  كأ٢ اُقطوح اَُبئِخ ٝاُ٘لب٣بد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ أُٞاك ٝرظو٣ق ٝاَُبئِخ اُظِجخ ٝاُ٘لب٣بد

أٝ  IS0 14001رْ رؾل٣ل ػلك ٖٓ اُؼ٘بطو أُزؼِوأخ ثبُٔٔبهٍأبد اُقؼأواء ػجأو ٍَِأِخ اُزٞه٣أل ثؤًِٜٔأب ٝٛأ٢: ٝعأٞك شأٜبكح 

 ISO؛ شأٜبكح ٔأٞهكح اُزأ٢ رشأَٔ الآزضأبٍ اُج٤ئأ٢؛ رأٞك٤و ٓٞاطألبد اُزظأ٤ْٔ ُِٔأٞهك٣ٖ ُِؼ٘بطأو اُأٗظٔأخ اكاهح ث٤ئ٤أخ ٓٔبصِأخ

د ُزو٤ِأَ ؛ رظأ٤ْٔ ٓ٘زغأبالإٗزأبط الأٗظأق ٝاُزؼجئأخ اُقؼأواءٖٓ أعَ اُزظ٤ْٔ اُج٤ئأ٢ ٝ يثٕٞ؛ اُزؼبٕٝ ٓغ أُِٞهك٣ُٖ 14001

ٝاػأبكح  ٔ٘زغبد ُزغ٘ت أٝ رو٤َِ اٍزقلاّ أُٞاك اُقطوح ؛ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد لإػبكح الاٍزقلاّ؛ رظ٤ْٔ اُاٍزٜلاى أُٞاك ٝاُطبهخ

 .(D. Das, 2017:11) ٝؿ٤وٛب؛ اٍزقلاّ ٓظبكه اُطبهخ أُزغلكح اُزل٣ٝو ٝاٍزؼبكح أُٞاك

( ر٘ل٤ن ٓ٘بٛظ اكاهح اُؼ٤ِٔأبد ُي٣أبكح اٌُلأبءح ٝرؾَأ٤ٖ اُغأٞكح ٝرو٤ِأَ OPR: رَزِيّ ٓٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبد )انًًبرسبد انزشغُهُخ .2

اُزٞه٣أأل (. إٔ ر٘ل٤أأن ٓٔبهٍأبد ٍَِأأِخ (Mahagedara,2021: 6 (أُقأيٕٝ ٝرغ٘أأت اُٜأله كأأ٢ ع٤ٔأغ ٓواؽأأَ ٍَِأِخ اُو٤ٔأأخ

٣أئك١ اُأ٠ اُوألهح اُز٘بكَأ٤خ اُزظأ٤٘ؼ٤خ ُِشأوًخ ٓأٖ  TQM اكاهح اُغأٞكح اُشأبِٓخٝ JIT الاٗزأبط ا٥ٗأ٢ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٓضأَ

ؽ٤ش اُزٌِلخ ٝاُغٞكح ٝاُز٤َِْ. رشَٔ اُؼ٘بطو أُؾلكح أُزؼِوخ ثبكاهح اُغٞكح اُز٢ رْ اُ٘ظو ك٤ٜب ك٢ الأػٔبٍ اَُبثوخ ر٘ل٤ن ٗظأبّ 

، ٝرَأ٤َٜ ه٤أبّ أُأٞهك٣ٖ ٠ِ أٍبً اُغٞكح ثللاً ٖٓ اُزٌِلأخ( ُج٘بء اُغٞكح ك٢ أُ٘زظ ، ٝافز٤به أُٞهك٣ٖ ػQMSاكاهح اُغٞكح )

 . (D. Das, 2017:11)ؿ٤وٛبثزطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ / ٍزخ ٤ٍغٔب ٝ

 SCI ػ٘بطأأو ثؼأغ رزؼأٖٔ. ٝاُقبهع٤أأخ اُلاف٤ِأخ الأػٔأبٍ ػ٤ِٔأأبد رجَأؾ رَ٘أ٤ن آ٤ُأأخ ٛأ٢ :( SCI) ركبيدم سهسدهخ انزىرَدذ .3

 ٝٓشأبهًخ أُأٞهك٣ٖ، ٓأغ اُيثأبئٖ ؽِأت ٝٓشأبهًخ اُشأوًخ، شأوًبء هجأَ ٓأٖ يثإٔٞاُ ؽِأت ؽٍٞ أُؼِٞٓبد ٓشبهًخ أُوزوؽخ

 ,D. Das)اُأـ اُلاف٤ِخ اُٞظبئق ع٤ٔغ ث٤ٖ ٝالارظبٍ ٝاُزٌبَٓ أُٞهك٣ٖ، ٓغ أُقيٕٝ ٝٓشبهًخ أُٞهك٣ٖ، ٓغ الإٗزبط فطخ

كأ٢ أُواؽأَ اُٜ٘بئ٤أخ ٝأ٣ؼًأب رٌبٓأَ  يثأبئٖرٌبَٓ ٍَِأِخ اُزٞه٣أل رٌبٓأَ ًأَ ٓأٖ أُأٞهك٣ٖ اُوئ٤َأ٤٤ٖ ٝاُ. ٣زؼٖٔ (2017:13

ُأألٓظ أُؼِٞٓأأبد كأأ٢ ًأألا الارغأأب٤ٖٛ ثأأ٤ٖ أُأأٞهك٣ٖ ٝأُظأأ٘ؼ٤ٖ ٝأُأأٞىػ٤ٖ  SCIرأأْ اهزأأواػ . اُٞظأأبئق اُلاف٤ِأأخ أُقزِلأأخ 

 (. (Mahagedara,2021: 6  يثبئٖٝاُ
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  ً  انًىردٍَيغ ؼلاقبد انيفهىو ادارح : راثؼب

 اُزٞه٣ل ٍلاٍَ ث٤ٖ ثَ اُشوًبد، ث٤ٖ هبئٔخ رؼل ُْ أُ٘بكَخ ثؤٕ اُلٌو ٝهبكح اُجبؽضٕٞ أهو ا٤ُّٞ، اُز٘بك٤َخ الأػٔبٍ ث٤ئخ ك٢

، أطجؾذ اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ أًضو أ٤ٔٛخ ُجوبء اُشوًخ (Guo et al., 2022:1) ٗز٤غخ أُ٘بكَخ ٝى٣بكح ٓزطِجبد اُيثبئٖ

ٝٗغبؽٜب. ثنُذ اُشوًبد عٜٞكاً ًج٤وح ك٢ اٗشبء ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ػلاهبد رؼبٕٝ ٓغ ٓٞهك٣ٜب ُزؾ٤َٖ ًلبءح ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝكؼب٤ُزٜب. 

ك٢ رؾل٣ل أُظبكه ٝاُزقط٤ؾ ٝالإٗزبط ٝاُزٞى٣غ ٝرؾ٤َٖ أُٞاهك ٝروبٍْ أُقبؽو ا٠ُ رؾ٤َٖ الأكاء  ٌُلبءح اام رئك١ ى٣بكح 

ك٢ اَُٞم، ٣غت إٔ رٌٕٞ ٍَِِخ اُزٞه٣ل اُشوًبد . ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٗغبػ (Anh & Ha, 2020:11)ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ 

. رزؼبَٓ اُشوًخ ك٢ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٓغ (Ruuskanen et al., 2021:1)خ َٓزغ٤جخ ٝرقلّ اؽز٤بعبد اُشوًخ ثؤكؼَ ؽو٣وخ ٌٓٔ٘

اُؼل٣ل ٖٓ الأؽواف، ٓضَ شوًبء اُزٞه٣ل ٝأُٞىػ٤ٖ. ٣ش٤و أُٞهكٕٝ ا٠ُ شوًبء اُشوًخ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ أعياء أٝ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ. 

ؼِن كوؾ ثٔب ٣زْ رشـ٤ِٚ ػ٠ِ فطٞؽ الإٗزبط، ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ، ثلأ ٝػ٢ اُ٘بً ٣زـ٤و ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٌُلبءح ٝفِن اُو٤ٔخ. لإٔ ٛنا لا ٣ز

ٌُٖٝ أ٣ؼًب ك٢ ٝظبئق اُشوًخ الأفوٟ ثٔب ك٢ مُي أُشزو٣بد. ُنُي، ٤ٍزْ اُ٘ظو ك٢ أُٞهك٣ٖ ع٤لاً ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ثؼغ 

. ؽ٤ش ٣ُ٘ظو ا٠ُ أُٞهك٣ٖ ػ٠ِ أْٜٗ فجواء (Anggrahini et al., 2021:1723)الاثزٌبهاد ٝفِن اُو٤ٔخ أُؼبكخ ك٢ أَُزوجَ

 ك٢ اُظ٘بػخ هبكهٕٝ ػ٠ِ رٞك٤و ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِشوًخ ٖٓ فلاٍ ٓؼوكزْٜ ثبَُٞم ٝأُشبهًخ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝالاثزٌبه

(Ruuskanen et al., 2021:1) كٝه ًج٤و ُ٘ٔٞ اُشوًخ. ام ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصوٝا ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ػ٠ِ ُْٜٝ .

 Tundunaung) أُٞهك٣ٖٓغ ؼلاهبد اُاُشوًبد إ رٌٕٞ ُٜب اٍزوار٤غ٤خ لإهبٓخ ػلاهخ ٝص٤وخ ٓغ أُٞهك٣ٖ ثٔظطِؼ ٠َٔ٣ اكاهح 

et al., 2021:135). ٍٝ( اكٗبٙ: 3) ٣ٌٖٝٔ عٔغ ثؼغ رؼو٣لبد اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغل 

 رؼبرَف انجبحثٍُ حىل ادارح انؼلاقبد يغ انًىردٍَ :(3خذول )

 انزؼرَف انجبحث، انسُخ: انصفحخ د

1 Dovbischuk, 2022:28)) 
اٜٗب أكاح ُِزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أُٞهك٣ٖ ك٢ أُواؽَ الأ٠ُٝ ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٖٓ فلاٍ 

 .أَُزلآخ ََُِِخ اُزٞه٣ل اُغٜٞك أُزجبكُخ ٓغ أُٞهك٣ٖ، ٝأٓٞه أفوٟ رزجغ ٓ٘طن الإكاهح

2 
Nkwabi & Fallon, 

2020:26) 
 .٢ٛ اُطو٣وخ اُز٢ رل٣و ثٜب اُشوًبد هبػلح ٓٞهك٣ٜب ُِؾلبظ ػ٠ِ رلكن أُٞاهك ك٢ اُشوًخ

3 

(Tundunaung et al., 

2021:135)(Ruuskanen 

et al., 2021:4) 

٢ٛ رو٤٤ْ ٜٓ٘غ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ لأطٍٞ أُٞهك٣ٖ ٝهلهارْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ 

اُشبِٓخ، ٝرؾل٣ل الأٗشطخ اُز٢ ٣غت أُشبهًخ ك٤ٜب ٓغ أُٞهك٣ٖ أُقزِل٤ٖ، ٝرقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن ع٤ٔغ 

، ُزؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُؾووخ ٖٓ فلاٍ رِي اُزلبػلاد ٓغ أُٞهك٣ٖ، ثطو٣وخ َٓ٘وخ ػجو اُؼلاهخ كٝهح اُؾ٤بح 

 اُزلبػلاد.

4 
(Zagreb, 2019: 91) 

Klobučar & 

ثؤٜٗب اكاهح أُٞهك٣ٖ الاٍزوار٤غ٤٤ٖ ٖٓ أعَ رو٤َِ اُزٌب٤ُق، ٝى٣بكح آٌب٤ٗخ اُز٘جئ ٝاُزٌواه 

 ك٢ رٌبَٓ أُٞهك٣ٖ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ كٞائل اُؼلاهخ . ُِٔشزو٣بد، ٝرٞك٤و اُقجوح

5 
(Anggrahini et al., 

2021:1723) 

ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُزؼِوخ ثبكاهح اٗشبء ٝرط٣ٞو ٝاٍزوواه ٝؽَ اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ 

 اُلاف٤٤ِٖ ًٝنُي ٓواهجخ أُٞهك٣ٖ اُقبهع٤٤ٖ.

 جبحثٍُانًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاسزُبد ػهً ان

ٓٔب مًو اػلاٙ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ثؼلٛب اُطو٣وخ اُز٢ رزجؼٜب اُشوًخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓٞهك٣ٜب ك٤ٔب ٣زؼِن 

 اُؼَٔ ٓؼْٜ ٝرو٤٤ْ ٛنٙ اُؼلاهبد ٝٓؼوكخ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ اكائٜب ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ رلكن أُٞاهك ك٢ اُشوًخ.  ثبٍزوار٤غ٤خ

اُزو٤ًي ػ٠ِ أػٔبُٜب الأٍب٤ٍخ ٝأَُبػ ُِٔٞهك٣ٖ ًشوًبء، ثزٞك٤و ٓٞاك ػب٤ُخ اُغٞكح ثزٌِلخ ٓ٘قلؼخ ثللاً  اُشوًبد٣غت ػ٠ِ 

ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ، ٝافز٤به أُٞاك،  ٖأُٞهك٣ ٓشبهًخٝ .(Ratnawati, 2021:141)ٖٓ اٗزبط ٓظله اُزٞه٣ل اُقبص ثْٜ 

ٝثنُي ٣ٌٖٔ رؾو٤ن الأكاء أُؾَٖ ٝا٤ُٔيح ، ٝالاثزٌبه، ٝٓشبهًخ أُؼِٞٓبد، ٝالاٍزضٔبه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُؼلاهبد ؽ٣ِٞخ الأٓل

٤ٍؼيى الاثزٌبه  ٝاٗٔب فو ك٢ ٍَِِخ اُزٞه٣ل،اهاثؾ   ٞهك ٓغوكُٔ ُٖ ٣ٌٕٞ اُ .(Tanuwijaya et al., 2021:171-172)اُز٘بك٤َخ 

   .(Fröhlich & Steinbiß, 2020:63) خٝاُوهٔ٘خ ًٔٞهك كاف٢ِ ُِشوًخ أُشزو٣

  ً  (:SRM) انًىردٍَ بد يغؼلاقاناهًُخ ادارح : خبيسب

 &Ndinda)اُزٞه٣ل  ٍَِِخ اٍزلآخ ك٢ اٌُلبءح ٝى٣بكح اُزٌب٤ُق رو٤َِ ك٢ أٍب٤ًٍب كٝهًا  أُٞهك٣ٖ ػلاهبد اكاهح رِؼت

Moronge,2017:316)ٝ . ٓغ ؼلاهبداُهًيد اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد ػ٠ِ اكاهح ( ٖأُٞهك٣SRM ٌثؼلٛب ػبَٓ ٗغبػ هئ٤ )

ٓغوك ٝظ٤لخ رؾذ اُؼ٤ِٔبد ٣ٝوزظو ػ٠ِ اكاهح أُٞاك، ٝهل رطٞهد ُزظجؼ  SRMُِولهح اُز٘بك٤َخ. ث٤٘ٔب ك٢ أُبػ٢، ًبٗذ 

ب اٍزوار٤غ٤ًب شبٓلاً  ) ًٓ (. ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل هلهح اُشوًبد ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ٓغ أُٞهك٣ٖ أٝ ٓيٝك١ أُٞاك ػ٠ِ Kurgat,2021:5ٗظب

 Fransisca  رٜب اُز٘بك٤َخ ٝالأهثبػ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٖٓ فلاٍ رقل٤غ اٌُِلخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ٝاُز٤َِْ اُله٤نى٣بكح هله

& Molle ,2021:141) ٝٛنا ٣ؼَٔ ػ٠ِ  -اٍزٔواه٣خ اُؼ٤ِٔبد  ا٠ُ ثبلإػبكخ(. ٣ؼل فلغ اٌُِلخ اُٜلف الأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ اُشواء

اكاهح ػلاهبد ري٣ل ؽ٤ش   .(Fröhlich & Steinbiß, 2020:67)أُزظٞهح ك٢ ٍٞم أُج٤ؼبد  رو٤َِ أُقبؽو ٝالاؽزلبظ ثبُو٤ٔخ

أُوٝٗخ ٝالاٍزغبثخ ثَجت ى٣بكح اُوإ٣خ ٝاُزٞاطَ ٝاُزقط٤ؾ اُزؼب٢ٗٝ ٓغ أُٞهك٣ٖ ٓٔب ٣ؾَٖ هلهح اُشوًخ ػ٠ِ ٓطبثوخ  أُٞهك٣ٖ

ٜٓٔخ ُؼلح أٍجبة  اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖرؼل  .(Ruuskanen et al., 2021:25)الإٗزبط ٓغ اُطِت ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُوثؾ٤خ

٢ٛٝ:(Nkwabi & Fallon, 2020:26) 

ُشأوًبء ٍَِأِخ اُزٞه٣أل ثزؾو٤أن اُشألبك٤خ ٓأٖ فألاٍ رؼي٣أي  اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُأٞهك٣َٖٔؼ ر -اُٞػٞػ ك٢ ٍلاٍَ اُزٞه٣ل:  .1

ثشأٌَ كؼأبٍ كأ٢ ٍَِأِخ اُزٞه٣أل، ٣ٌٔأٖ ُِشأوًخ  SRMاُضوخ ٝرجأبكٍ أُؼِٞٓأبد اُؾ٣ٞ٤أخ كأ٢ اُٞهأذ أُ٘بٍأت. ػ٘ألٓب رأزْ اكاهح 
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، ٣ٌٖٔ ُِشوًخ ٓواهجخ ٝرزجغ رلأبػلاد أُأٞهك٣ٖ. رؼزجأو ٛأنٙ الأٓأٞه اُلؼبٍ SRM ٖٓ فلاٍٝٝٓٞهك٣ٜب اُز٤َ٘ن ثشٌَ أكؼَ. 

  .ؽبٍٔخ ك٢ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل

ٔأأٖ فأألاٍ ك٣أأزْ ه٤أأبً ٝهأأذ الاٗزظأأبه ٓأأٖ ٝهأأذ اٗزأأبط اُجؼأأبئغ ؽزأأ٠ ٝطأأُٜٞب اُأأ٠ أَُأأزِٜي اُٜ٘أأبئ٢.  -رو٤ِأأَ ٝهأأذ الاٗزظأأبه:  .2

SRM أُٞاك اُقبّ ك٢ اُٞهذ أُؾلك ٝرَأو٣غ الإٗزأبط ثبٌُبٓأَ ، ٓٔأب ٣وِأَ ٓأٖ ، ٣ٌٖٔ ُِشوًبد رَو٣غ الإٗزبط ٖٓ فلاٍ شواء

 اُلزوح اُي٤٘ٓخ. 

ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء أُشزو٣بد ٖٓ فلاٍ أُواهجخ ٝاُزؼبٕٝ اُٞص٤و٤ٖ. ٣ٌٖٔ ُِشوًخ افز٤به  SRMرئك١  -رؾ٤َٖ أكاء أُشزو٣بد:  .3

 .أُؾلك ُزِج٤خ اُطِجبد أَُزٔوح ُٞهذػلك ه٤َِ ٖٓ أُٞهك٣ٖ أُٞصٞه٤ٖ اُن٣ٖ رشزو١ ْٜٓ٘ اُجؼبئغ ك٢ ا

كأ٢ رؾو٤أن ٤ٓأيح ر٘بكَأ٤خ ُِشأوًخ، ٓأٖ فألاٍ رؼي٣أي اُضوأخ ٝاُزجأبكٍ  ٤بهئ٤َأ َٗز٘زظ ٓٔب ٍجن إ اكاهح ػلاهبد أُأٞهك٣ٖ رؼأل ػأبٓلا

 ٤غ اُزٌِلخ.ٝرؾ٤َٖ اكاء أُشزو٣بد ٝرقلثبُٔٞاػ٤ل أُؾلكح،  ثبُٔؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ٝاُز٤َ٘ن اُلؼبٍ ٍٞف رؼَٔ ػ٠ِ الاُزياّ

  ً  SRMادارح انؼلاقبد يغ انًىردٍَ فىائذ : سبدسب

ا٠ُ أُيا٣ب الأفوٟ. رْ رِق٤ض  ثبلإػبكخٓغٔٞػخ ًج٤وح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ رؾ٤َ٘بد ك٢ الأكاء  SRMرشَٔ اُلٞائل أُوطٞكح ُـ 

ػ٤ِٔبد أًضو ًلبءح ٝا٤َٗبث٤خ  رٞك٤و اُزٌب٤ُق، رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ، .(Matias Ståhlström, 2020:8)ٛنٙ اُلٞائل ثبلار٢:

اٍزغبثخ أكؼَ لاؽز٤بعبد  اثزٌبهاد، رو٤َِ أُقبؽو ،روظ٤و اُٞهذ اُلاىّ ُِز٣َٞن،، ،رؾ٤َٖ الأكاء أُب٢ُ، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

 ٝاُظلوبد.أكؼَ اُؼوٞك  اُؼٔلاء،

 كٞائل اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ ثبلار٢: (Nkwabi & Fallon, 2020:26-27) ؽلك

أكاء اُشواء، ػلاهبد ؽ٣ِٞخ  رٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل، رٞاكو أُٞاك اُقبّ، رو٤َِ اُزٌب٤ُق اُِٞعَز٤خ، هػب اُؼٔلاء، رو٤َِ كزوح الاٗزظبه

أُوٝٗأأخ كأأ٢ ٍَِأأِخ اُزٞه٣أأل، ى٣أأبكح اُزؼأأبٕٝ، رؾَأأ٤ٖ الأكاء  الأٓأأل ثأأ٤ٖ أُأأٞهك٣ٖ ٝأُشأأزو٣ٖ، اُضوأأخ أُزجبكُأأخ، اُزٞاطأأَ أُلزأأٞػ،

 .ؾ٤َٖ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُشزو١ ٝأُٞهكاُزشـ٢ِ٤، ر

 ادارح انؼلاقبد يغ انًىردٍَػًهُخ بً: سبثؼ 

 ,Aapro)خ أُٞهك٣ٖ  ٝرط٣ٞو أُٞهك٣ٖئ٢ٛٝ رغيفن ك٢ ٛنا اُجؾش اُؼ٤ِٔبد الار٤خ ك٢ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ئزٍ

 ًٝٔب ٢ِ٣: (2021:21

روأّٞ اُشأوًبد ام ٤ِأخ. بػٓألاكاد ثلالإإٔ رغيئخ أُٞهك٣ٖ أٓو ؽبٍْ ك٢ ػٔبٕ أكاء أُأٞهك٣ٖ ٝاكاهح هبػألح  :رغيئخ أُٞهك٣ٖ .1

اكاهح أُٞهك٣ٖ ٖٓ فألاٍ رغيئأخ أُأٞهك٣ٖ. ٝثشأٌَ أًضأو رؾل٣ألاً، ٣أزْ رظأ٤٘ق أُأٞهك٣ٖ اُأ٠ أهثأغ كئأبد  اٍزوار٤غ٤خثزط٣ٞو 

اٍأأز٘بكاً اُأأ٠ الإٗلأأبم ٝأُقأأبؽو ٝالأ٤ٔٛأأخ اُؾبٍأأٔخ  ،الأكاء ٝأُؼأأبٓلاد أُأأٞهك٣ٖ الاٍأأزوار٤غ٤٤ٖ ٝالأٍبٍأأ٤٤ٖ ٝاكاهح :هئ٤َأأ٤خ

اُجؾأأش  اُوأألهح ػِأأ٠ ػِأأ٠ أُأأٞهك٣ٖ الاٍأأزوار٤غ٤٤ٖ ٝالأٍبٍأأ٤٤ٖ اُأأن٣ٖ ُأأل٣ْٜٝاُشأأواًبد ُلأػٔأأبٍ. روًأأي اُزؼأأبٕٝ أُشأأزوى 

٣غأت ػِأ٠ أُشأزو١ اُو٤أبّ ثزؾل٣أل  .(Adesanya et al., 2020:7) ٝاُزطأ٣ٞو ُلاثزٌأبه ثشأٌَ ٓشأزوى ٓأغ اُشأوًخ اُوئ٤َأخ

ػِأ٠ فِأن اُو٤ٔأخ، اًجأو إٔ روًي اُشوًبد ٓٞاهكٛب ػ٠ِ أُٞهك٣ٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ رؤص٤و ٝأُٞهك٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؾووٕٞ أٛلاف اُشوًخ. 

ث٘أبء ػلاهأبد ٝ .(Mäntylä & Lintukangas,2021:23) ٕ اُزغيئخ ثٔضبثأخ ٍٝأ٤ِخ ُزؼي٣أي ٛأنا اُزأؤص٤وٝٛنا ٛٞ اَُجت ك٢ أ

ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُأٞهكٕٝ ٓأٖ رطأ٣ٞو ؽِأٍٞ  ٝثَُٜٞخ ه٣ٞخ ٓغ ٓٞهك٣ٜب اُوئ٤٤َ٤ٖ ٖٓ أعَ ػٔبٕ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ كؼبٍ

 .(Aapro, 2021:25) عل٣لح لاؽز٤بعبد اَُٞم ك٢ اُٞهذ أُؾلك

كاء أُأٞهك٣ٖ ٝهألهارْٜ ثٜألف رِج٤أخ اؽز٤بعأبد عٜأل اُشأوًخ أُشأزو٣خ ُزؾَأ٤ٖ أ ٛأٞ :اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهك٣ٖرط٣ٞو  .2

. ٣ٌٔأٖ إٔ رَأزٜلف أُأٞهك٣ٖ الأكأواك أٝ شأجٌخ (Xu, 2022:10) اؽز٤بعبد اُزٞه٣ل هظ٤وح / ؽ٣ِٞخ الأعأَ ُِشأوًخ أُشأزو٣خ

 اكاهح اُؼلاهأأأأبد ٓأأأأغ أُأأأأٞهك٣ٖعأأأأيء ٜٓأأأأْ ٓأأأأٖ  رطأأأأ٣ٞو اٍأأأأزوار٤غ٤خ اُزؼبٓأأأأَ ٓأأأأغ أُأأأأٞهك٣ٖأٍٝأأأأغ ٓأأأأٖ أُأأأأٞهك٣ٖ. إٔ 

Stolk,2021:18).)  َػِأأ٠ رؾَأأ٤ٖ الأكاء ٝاُوأألهاد الاهزظأأبك٣خ اُزأأ٢ رؼٔأأ Asala et al.,2020:3211) ٖٔ٣زؼأأ .)SD 

الإعواءاد اُزأ٢ رزقأنٛب اُشأوًبد ُِزوه٤أخ َٝٓأبػلح ٝرأله٣ت أُأٞهك٣ٖ ثشأٌَ ٓجبشأو ٝؿ٤أو ٓجبشأو ُزِج٤أخ ٓزطِجأبد أطأؾبة 

. رطأ٣ٞو أُأٞهك٣ٖ ٛأٞ ٓؾبُٝأخ ُزؾَأ٤ٖ الأكاء ٝاُوألهح ػِأ٠ رِج٤أخ اؽز٤بعأبد ((Yawar & Seuring,2017:626أُظأِؾخ 

 أُئٍَخ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ. ٓئشواد رط٣ٞو أُٞهك٣ٖ ٢ٛ: 

  اٍزقلاّ ٓٞهك٣ٖ ٓزؼلك٣ٖ َُِِغ أُشزواح ُقِن أُ٘بكَخ 
  اػزجبهاد ُزؾ٤َٖ اُؼلاهبد اُزغبه٣خ أَُزوج٤ِخ 
  ٖرو٤٤ْ أكاء أُٞهك٣ٖ ٖٓ فلاٍ ٗظبّ رو٤٤ْ ه٢ٍٔ ُِٔٞهك٣ 
 رط٣ٞو اُغٞكح أَُزٜلكخ (Singagerda et al., 2022:462) . 

ٖٝٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ ر٤ٌٖٔ ٝرط٣ٞو هلهاد أُٞهك ٛٞ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٝرجبكٍ أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد. ػ٘لٓب ٣زجبكٍ 

ٔٞهك٣ٖ، ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُغٜٞك إٔ رؾَٖ ثشٌَ ٓجبشو عٞكح ٓ٘زغبد أُشزوٕٝ ٝأُٞهكٕٝ أُؼِٞٓبد ٣ٝلػٕٔٞ ٓؼًب رط٣ٞو اُ

 .(Klobučar & Erjavec,2019:91ٝفلٓبد أُشزو٣ٖ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ اكاء اُشوًخ )

 ُانًسزذاو بً: يفهىو الاداء انًُظًٍثبي 

 ٛ٘بى ٓ٘بٍت. ثشٌَ ثبلاٍزلآخ أُزؼِوخ اُلوص رؾل٣ل أٌٖٓ اما اُز٘بك٤َخ ُِولهح ٓظلهًا أُ٘ظ٤ٔخ الاٍزلآخ رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ

 ,.Zhu et al)اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ  ٓٔبهٍبد ر٘ل٤ن ثَجت ٣زؾَٖ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ًبٕ اما ٓب ُزؾل٣ل ِٓؾخ أًبك٤ٔ٣خ ؽبعخ

اُج٤ئخ  ك٢ اُزـ٤واد ُٔؼبُغخ ٣ٌل٢ ثٔب ٝٓوٗخ ٓجزٌوح رٌٕٞ إٔ ٣غت اُشوًبد إٔ ا٠ُ ُلاٍزلآخ أُؼولح اُطج٤ؼخ رش٤و .(2022:6

 اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ أٝ الإٗزبط اُن١ ر٘زغٚ اُشوًخ، ٣ٝزْ ه٤بٍٚ ٝٓوبهٗزٚ ثبلإٗزبط أُزٞهغ ٢أكاء اُشوًخ ٛ. (Foli, 2022:674)اُز٘بك٤َخ 
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((Tundunaung et al,2021:135ٓوبثَ أٍُِٔٞخ اُ٘ز٤غخ ه٤بً ٣زْ ػ٘لٓب ٣زؾون اُن١ اُ٘برظ ثؤٗٚ . ٝػوف الاكاء أُ٘ظ٢ٔ 

أٛلاكٜب  شوًخاُز٢ رؾون ثٜب اُ ا٠ُ اُطو٣وخ الاكاء أُ٘ظ٣٢ٔش٤و . (Adekanmbi & Ukpere, 2022:24)ُٜب أُقطؾ اُ٘زبئظ

ٖٓ فلاٍ كٓظ  الاكاء أُ٘ظ٢ٔ(. ٣ٌٖٔ رؾو٤ن (Sutduean,2019:19 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأٛلاف أُب٤ُخ ٝالأٛلاف أُٞعٜخ ٗؾٞ اَُٞم

 (.Kumar et al.,2020:4ك٢ ػ٤ِٔبد ٍَِِخ اُزٞه٣ل اُؾب٤ُخ ) SSCMٓٔبهٍبد 

ثؾ٤ش رزلبػَ ٓغ اٗٚ هلهح اُشوًبد ػ٠ِ الاٍزقلاّ الآضَ ُِٔٞاهك ػ٠ِ ٘ظ٢ٔ أُ ُلأكاءرٞطِذ اُجبؽضخ ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ 

 .ُزؾو٤ن اٛلاكٜب أُقزِلخاُلاف٤ِخ اُقبهع٤خ ٝ اُج٤ئخ

  ً  : قُبش اداء انًُظًخ انًسزذاوربسؼب

ُزؾو٤ن الاٍزلآخ  ُٝٞػغ الأٌٍ  ُِشوًبدٓض٤و ُلاٛزٔبّ  عٓٞػٞ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣له٤بً اكاء أُ٘ظٔخ ك٢ ٓغبٍ إ 

(Ramezankhani et al., 2018:2) ٙؽوًخ ؽبٍٔخ ك٢ الاٗزوبٍ . رْ رؾل٣ل ر٘ل٤ن أؽو اكاهح الأكاء اُلؼبُخ ََُِِخ اُزٞه٣ل ثبػزجبه

٣ؼُوف ه٤بً اكاء أُ٘ظٔخ ثؤٗٚ ؽو٣وخ ٜٓ٘غ٤خ رؼٖٔ إٔ  ؽ٤ش  ا٠ُ ػ٤ِٔبد ٍَِِخ اُزٞه٣ل أُزٌبِٓخ ٝالاهزظبك اُؼب٢ُٔ أَُزلاّ.

 .(S. Das & Hassan, 2022:4) ٣ئصو ػ٠ِ ٗزبئظ الأػٔبٍ اُشوًخأ١ ش٢ء ٣ؾلس كافَ 

ٝاُزظ٤ْٔ  إٔ اُؼلاهبد اُٞص٤وخ ٓغ أُٞهك٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ أكاء اُشوًخ ٖٓ فلاٍ أَُبػ ثبُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ك٢ اُغٞكح

 SCM لاُزٞه٣إٔ اكاهح ٍَِِخ  اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل أًلد .(Ruuskanen et al., 2021:25) أُؾَٖ ك٢ أُ٘زغبد اُغل٣لح

 ٖٓ أَُزلآخ الأٗشطخ ٝى٣بكح اُج٤ئ٤خ ا٥صبه رو٤َِ ك٢ اُشوًخ SSCM ٓٔبهٍبد رَبػل. ٝاُج٤ئ٢ اُزشـ٢ِ٤ الأكاء رؼي٣ي ا٠ُ رٜلف

ٓئشواد اُلهاٍخ أكاء اُشوًخ ٖٓ ؽ٤ش الأكاء اُج٤ئ٢ (. رْ ه٤بً (Zhu etal.,2022:4أَُزلاّ الأكاء ثٔؼبُغخ ٓطبُجزْٜ فلاٍ

 ًج٤و ثشٌَ رؼي٣يٛب رْ اُزٞه٣ل ٍَِِخ اكاهح ك٢ ٓزقظظخ ثولهاد رزٔزغ اُز٢ . إ اُشوًبدٝالأكاء الاهزظبك١ ٝالأكاء اُزشـ٢ِ٤

 اعزٔبػ٤ًب أُزٌبِٓخ اُؼبِٓخ اُوٟٞ ٝٓٔبهٍبد اُو٤ٔخ ٍلاٍَ ٝرٌبَٓ اُزشـ٤َ ٝػ٤ِٔبد ٢اُج٤ئ الأكاء ٓٔبهٍبد كٓظ فلاٍ ٖٓ

الار٤خ، ٝاُز٢ ٤ٍزْ افن  ثبلأثؼبك(.٣ٌٖٝٔ ه٤بً الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ (Das & Hassan,2021:3 أَُزلآخ أُغزٔؼ٤خ ٝالأٗشطخ

 واد اُجؾش ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ثبلار٢: ٤ٓزٜب ٓغ ٓزـءعيء ٜٓ٘ب ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ُٔلا

: رظٜو اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ًزؾل٣بد اكاه٣خ ؽ٤ش رٌبكؼ اُشوًبد ُزؾل٣ل ؽوم ُزو٤َِ اُزؤص٤و اُج٤ئ٢ اَُِج٢ ٝرؾو٤ن الاداء انجُئٍ .1

اُج٤ئأأ٢ اُأأ٠ عٜأأٞك اُشأأوًبد أُظأأ٘ؼخ ُزو٤ِأأَ اُ٘لب٣أأبد اُظأأِجخ . ٣شأأ٤و الأكاء (Naser et al., 2022:7)أكاء َٓأأزلاّ 

ٝالاٗجؼبصأأبد اُٜٞائ٤أأخ ٝاُ٘لب٣أأبد اَُأأبئِخ ٝاٍأأزقلاّ أُأأٞاك اُقطأأوح ٝاُؾلأأبظ ػِأأ٠ أُأأٞاهك اُطج٤ؼ٤أأخ ، ٝرو٤ِأأَ اٍأأزٜلاى 

. ٝرو٤َِ اٍزقلاّ أُلفلاد أُِٞصخ ٝاُؼبهح ٝرو٤َِ رٌأواه اُؾأٞاكس اُج٤ئ٤أخ، ٝرو٤ِأَ (Panya et al., 2021:682)اُطبهخ

  .(Hossin et al., 2021:3) ٤ئ٢ اَُِج٢ اُشبَٓ ٖٓ فلاٍ الأٗشطخ أُ٘ظ٤ٔخالأصو اُج
 ٝهػأب أُأٞهك٣ٖ، ٝهػأب أُأٞظل٤ٖ، ٝهػأب ُلأهثأبػ، أَُأزٔو ٝاُ٘ٔأٞ الإٗزبع٤أخ، رؾَأ٤ٖ اُأ٠ ٣شأ٤و الاقزصدبدٌ:الاداء  .2

 اُزٌِلأخ ٓ٘قلؼأخ رٞهؼًب، ٓشبه٣غ ٝأًضو أهظو اٗغبى ٝٝهذ ،( Bhattacharya et al.,2019:8) اُؼ٤ٞة ٝرو٤َِ اُيثبئٖ،

 ٣أورجؾ .((Shalaka, 2022:106 ه٤ٔأخ اكؼأَ ُِيثأبئٖ رأٞكو اُزأ٢ اُقألٓبد روأل٣ْ ثبُزٌِلأخ، اُز٘جأئ ػِأ٠ اُولهح ى٣بكح ٓغ

 اُ٘لب٣أبد ٝٓؼبُغأخ اُطبهأخ ٝاٍأزٜلاى أُشأزواح ثبُٔٞاك أُورجطخ اُزٌب٤ُق رو٤َِ ػ٠ِ أُظ٘غ ا٣ؼبً ثولهح الاهزظبك١ الأكاء

 . (Çankaya & Sezen, 2019:103)اُج٤ئ٤خ ثبُؾٞاكس اُقبطخ ٝاُـوآبد اُ٘لب٣بد ٝرظو٣ق
 ٣Tanuwijaya etشأ٤و الأكاء اُزشأـ٢ِ٤ اُأ٠ ى٣أبكح اٍأزغبثخ اُشأوًخ ُج٤ئأخ ٓزـ٤أوح ٓوبهٗأخ ثٔ٘بكَأ٤ٜب ): الاداء انزشدغُهٍ .3

al.,2021: 172)ٕأَُأزلآخ اُزٞه٣أل ٍَِأِخ اكاهح . أ (SSCM )كأ٢ ُِشأوًبد اُزشأـ٢ِ٤ ٝالأكاء الإٗزأبط ُزؾَأ٤ٖ ٓل٤ألح 

 (. (Cui et al.,2021:1اُزٞه٣ل ٍلاٍَ
 اندبَت انؼًهٍ نهجحث انثبنث:انًجحث 

 اولاً: اسزدبثبد افراد ػُُخ انذراسخ حىل انًزغُراد 

اُقٔب٢ٍ اُز٢ رْ اػطبئٜب  رزؼٖٔ ٛنٙ اُلووح اٍزغبثبد اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ٝرْ اٍزقلّ ٓو٤بً ٤ٌُود

(  ٓزٍٞؾ، 3,40 -2,61( ػؼ٤ق، ) 2,60-1,81(  ػؼ٤ق علاً،) 1,8-1اٝىإ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ الاعبثخ اُز٢ رٌٕٞ كئبرٜب ًبلار٢) )

 0,59( ػبٍ علاً. آب الاٗؾواف أُؼ٤به١ كٜٞ ٣و٤ٌ اَٗغبّ اعبثبد اُؼ٤٘خ اُز٢ رٌٕٞ َٓز٣ٞبرٜب)  5-4,21( ػبٍ، ) 3,41-4,20)

كؤًضو(   1,25ٓوجٍٞ، ) اَٗغبّ( 1,24 -0,91ع٤ل ، ) اَٗغبّ( 0,90-0,81ػبٍ، ) اَٗغبّ( 0,80 -0,60ػبٍ علاً(، ) اَٗغبَّ ٝاه

 اَٗغبّ ػؼ٤ق، ٣ٌٖٔ ٝطق ٗزبئظ ٓزـ٤واد  اُلهاٍخ ثبلار٢:

 انًسزذايخ اسزدبثخ اثؼبد يًبرسبد ادارح سهسهخ انزىرَذ .1

 ػجأو ه٤بٍأٚ رأْ ٝاُأن١ ٓٔبهٍأبد الاكاهح اُج٤ئ٤أخ ُجؼأل الاؽظأبئ٢ اُٞطأق ٗزأبئظ( 4)  اُغألٍٝ : ٣جأ٤ٖ يًبرسبد الإدارح انجُئُدخ .أ 

 أ٤ٔٛأخ أػِأ٠.( ISO 14001الا٣أيٝ أٗظٔخ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ك٢ رِج٤أخ ٓؼأب٤٣و  رؼزٔل اُشوًخ) الا٠ُٝ اُلووح ؽووذ ام كوواد فٌٔ

 اكأواك اُؼ٤٘أخ، ٝاهرلأبع اعبثأبد كأ٢ ه٤ِأَ رشأزذ ٣شأ٤و اُأ٠ اُن١( 676.) ٓؼ٤به١ الاٗؾواف ه٤ٔخ ك٢ أُِؾٞظ ُلاٗقلبع َٗج٤خ

ً  ٓورلغ اعبثخ ٝثَٔزٟٞ اُلووح ُٜنٙ( 4.30) ٍٝطٜب اُؾَبث٢ اُجبُؾ ه٤ٔخ ٓٔأب اكٟ اُأ٠ اٗقلأبع  علاً، أُورلغ َٓزٟٞ ا٠ُ ٓوزوثب

 ػأبٍ ارلأبم ٝعأٞك ٣شأ٤و اُأ٠ ٝثٔأب اُقبطأخ ثبُجؼأل اُلوواد ثو٤خ ٓغ ثبُٔوبهٗخ( %16) اك٠ٗ ؽل ثِؾ ا٠ُ (الافزلاف )ٓؼبَٓ ه٤ٔخ

ٓأأغ  اُشأأوًخ زؼبٓأأََٗأأج٤خ ًبٗأأذ ُِلوأأوح اُضبُضأأخ ) ر أ٤ٔٛأأخ أكٗأأ٠ أٓأأب . ISO14001اػزٔأأبك ٓؼأأب٤٣و الا٣أأيٝ ؽأأٍٞ اكأأواك اُؼ٤٘أأخ ثأأ٤ٖ

( ثَجت اٗقلبع ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَأبث٢ ثبُٔوبهٗأخ ُِج٤ئخ خاُظل٣و أُ٘زغبد رٞى٣غٝ ٖٓ ؽ٤ش اُزظ٤ْٔ  ُِؼٔلاءالاٛزٔبٓبد اُج٤ئ٤خ 

 %( ٓب ٣شأ٤و اُأ25٠ٓٔب اكٟ ا٠ُ اهرلبع  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف ) (  943.ٓؼ٤به١ ) ثبٗؾواف (3.79اُلوواد ام ثِؾ )ٓغ ثبه٢ 
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ً  ُٜأب اُزؾ٤ِأَ  اٍأِٞة ٣زطأبثن  اُجؼأل، ٛأنا كوأواد آب ثو٤أخ اُلووح، ٓؼٕٔٞ ؽٍٞ أهَ ارلبم  ٗزأبئظ رجب٣٘أذ كوأل اَُأ٤بم،  ُٜأنا ٝكوأب

 .(4) اُغلٍٝ ٓٞػؼ ك٢ ًٝٔب اَُ٘ج٤خ  الأ٤ٔٛخ ُزَََِ رجؼبً  أُنًٞه٣ٖ ٝالأك٠ٗ(  ػ٠ِالأ أَُز٤٣ٖٞ ) ث٤ٖ اُٞطل٢ الاؽظبء

 يًبرسبد الإدارح انجُئُخ حىل ثؼذانىصفٍ  الإحصبءَزبئح  :(4خذول )

 SPSS  v23.                                                                N=134انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ 

 ،كوأواد ثأؤهثغ ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاؽظأبء اُٞطأل٢ ُجؼأل ٓٔبهٍأبد اُؼ٤ِٔأبد اُزأ٢ رأْ ه٤بٍأ٣5ٚج٤ٖ اُغلٍٝ ) يًبرسبد انؼًهُبد: .ة 

هرلأبع ٝمُأي لا أ٤ٔٛأخ َٗأج٤خاػِأ٠ ( ٝاُقأبهع٢بُ٘وأَ اُألاف٢ِ ث ٔأب ٣زؼِأنكٞهاد اُؾغأْ ك٤اُشوًخ ٝ رؾون) واثؼخاُلووح اُ ؽووذ

( ٓأب  858.اٗؾواكٜأب أُؼ٤أبه١ اُجأبُؾ )  ٣ش٤و ا٠ُ َٓزٟٞ اعبثخ ٓورلأغ  ٝاٗقلأبع ه٤ٔأخٝاُن١  4.01))اُجبُؾ  اُؾَبث٢ ٍٝطٜب

ٓأغ ٔوبهٗأخ ثبُ( %21)ام ثِـأذ  الافأزلافٓؼبٓأَ ه٤ٔخ  اكد ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ اٗقلبع  ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ، ٣ش٤و ا٠ُ اَٗغبّ ػبٍ

اُضبُضخ  ُِلووحًبٗذ  كول أك٠ٗ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ، أٓب ،ٛنٙ اُلووح  ؾزٟٞٓ ؽٍٞ  اكواك اُؼ٤٘خرلبم ػبٍ ث٤ٖ ا ػ٠ِ ٓب ٣ئشو. اُلوواد و٤خث

 ٝاٗؾأواف  (3.66 )( ثٍٞأؾ ؽَأبث٢ ثِأؾ  زجؼأٚ ثبٍأزٔواه ُزو٤ِأَ اُ٘لب٣أبدرٝ (اُٜألهاُقأب٢ُ ٓأٖ اُوشأ٤ن )الإٗزأبط  ر٘لن اُشأوًخ)

 اُجؼأل ٣زطأبثن كوأواد آأب ثو٤أخ اُلوأوح.  ٓؼإٔٔٞ ؽٍٞ أهَ ارلبم ٣ش٤و ا٠ُٓب  (%24)(  ثؤػ٠ِ ٓؼبَٓ افزلاف 877. ٓؼ٤به١ )

ً  ُٜب اُزؾ٤َِ  اٍِٞة اُزأ٢ رأْ  ٝالأكٗأ٠(  الأػِأ٠اُؾأل  ) أَُأز٤٣ٖٞ ثأ٤ٖ اُٞطأل٢ الاؽظأبء ٗزأبئظ رجب٣٘أذ كوأل اَُأ٤بم،  ُٜأنا ٝكوب

 .(5)  اُغلٍٝ ٓٞػؼ ك٢ ًٝٔب اَُ٘ج٤خ  الأ٤ٔٛخ ُزَََِ رجؼبً  مًوٛٔب

 انؼًهُبديًبرسبد  حىل ثؼذانىصفٍ  الإحصبءَزبئح  :(5خذول )

 SPSS  v23                               .                                 N=134 الاحصبئٍ جرَبيحان ػهًانًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد 

 هثأغأ ػجأو ه٤بٍأٚ رأْ ٝاُأن١ رٌبٓأَ ٍَِأِخ اُزٞه٣أل ُجؼأل الاؽظأبئ٢ اُٞطأق ٗزأبئظ( 6) ٣ٞػؼ اُغألٍٝ ركبيم سهسهخ انزىرَذ: .ج 

 %(84)َٗأج٤خ  أ٤ٔٛأخ أػِأ٠ ثَوػخ( أُٞهك٣ٖ ا٠ُ أَُزوج٤ِخ اُيثبئٖ اؽز٤بعبد ثزٞط٤َ ٗوّٞ) اُواثؼخ  اُلووح ؽووذ ام كوواد

 ه٤ٔأخ اكأواك اُؼ٤٘أخ، ٝاهرلأبع اعبثأبد كأ٢ ه٤ِأَ رشأزذ ٣شأ٤و اُأ٠ اُأن١( 711.) ٓؼ٤أبه١ الاٗؾواف ه٤ٔخ ك٢ أُِؾٞظ ُلاٗقلبع

ً  ٓورلأغ اعبثخ ٝثَٔزٟٞ اُلووح  ُٜنٙ( 4.22) ٍٝطٜب اُؾَبث٢ اُجبُؾ ٝٛأنا اكٟ اُأ٠ اٗقلأبع  عألاً، أُورلأغ َٓأزٟٞ اُأ٠ ٓوزوثأب

 ػأبٍ ارلأبم ٝعأٞك ٣شأ٤و اُأ٠ ٝثٔأب اُقبطأخ ثبُجؼأل اُلوواد ثو٤خ ٓغ ثبُٔوبهٗخ( %17) اك٠ٗ ؽل ثِؾ ا٠ُ (الافزلاف )ٓؼبَٓ ه٤ٔخ

 يثأأبئٖاؽز٤بعأأبد اُ َٗأأج٤خ ًبٗأأذ ُِلوأأوح اُضبُضأأخ )روأأله اُشأأوًخ أ٤ٔٛأأخ أكٗأأ٠ أٓأأب ، اُلوأأوح ٓأأب رؼأأٔ٘زٚ ٛأأنٙ ؽأأٍٞ اكأأواك اُؼ٤٘أأخ ثأأ٤ٖ

ٓٔأب اكٟ اُأ٠  (  834.ٓؼ٤أبه١ ) ثأبٗؾواف (3.42طٜب اُؾَأبث٢ )ثَأجت اٗقلأبع ه٤ٔأخ ٍٝأ ( أَُزوج٤ِخ ث٘بءً ػِأ٠ رو٤أ٤ْ ٝاهؼأ٢

 اٍأِٞة ٣زطأبثن اُجؼأل، ٛأنا كوواد آب ثو٤خ اُلووح، ٓؼٕٔٞ ؽٍٞ أهَ ارلبم %( ٓب ٣ش٤و ا24٠ُاهرلبع  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف )

ً  ُٜب اُزؾ٤َِ   رجؼأبً  أُأنًٞه٣ٖ ٝالأكٗأ٠(  الأػِأ٠اُؾأل  أَُأز٤٣ٖٞ) ثأ٤ٖ اُٞطأل٢ الاؽظأبء ٗزأبئظ رجب٣٘أذ كوأل ا٤َُبم ،  ُٜنا ٝكوب

 .(6) اُغلٍٝ ٓٞػؼ ك٢ ًٝٔب اَُ٘ج٤خ  الأ٤ٔٛخ ُزَََِ

 

 

 

 

 انفقراد د
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف%

الاهًُخ 

 انُسجُخ%

يسزىي 

 الاخبثخ

1 
 ISOرؼزٔل اُشوًخ أٗظٔخ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ك٢ رِج٤خ ٓؼب٤٣و الا٣يٝ 

14001. 
 ٓورلغ 86 16 676. 4.30

2 
رولّ اُشوًخ ٓٞاطلبد اُزظ٤ْٔ ُِٔٞهك٣ٖ اُز٢ رزؼٖٔ الآزضبٍ 

 اُج٤ئ٢ ُِؼ٘ظو اُن١ ٣زْ شواإٙ
 ٓورلغ 76 22 830. 3.82

3 
رزؼبَٓ اُشوًخ ٓغ الاٛزٔبٓبد اُج٤ئ٤خ ُِؼٔلاء ٖٓ ؽ٤ش اُزظ٤ْٔ ٝ 

 رٞى٣غ أُ٘زغبد اُظل٣وخ ُِج٤ئخ
 ٓورلغ 76 25 943. 3.79

 ٓورلغ 79 24 957. 3.96 الإٗزبط اُ٘ظ٤ق )اُقب٢ُ ٖٓ اُزِٞس ٝاُٜله(رؼزٔل اُشوًخ  4

5 
ُول طٔٔذ اُشوًخ ث٘غبػ ٓ٘زغبرٜب ثؾ٤ش رَزِٜي ٤ًٔخ اهَ ٖٓ ٓٞاك 

 الإكفبٍ/اُطبهخ
 ٓورلغ 78 19 730. 3.91

 يررفغ 79 16 637. 3.93 انًزىسط  انؼبو

 اُلوواد د
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف%

٤ٔٛخ الا

َ٘ج٤خ%اُ  

َٓزٟٞ 

 الاعبثخ

 ٓورلغ 79 23 925. 3.96 رؼزٔل اُشوًخ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ػِٜٔب 1

 ٓورلغ 78 22 859. 3.88 ثبٍزٔواهرؼزٔل اُشوًخ رو٤٘بد ٓواهجخ أُقيٕٝ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت  2

3 
ر٘لن اُشوًخ الإٗزبط اُوش٤ن )اُقب٢ُ ٖٓ اُٜله( ٝرزجؼٚ ثبٍزٔواه 

 ُزو٤َِ اُ٘لب٣بد.
 ٓورلغ 73 24 877. 3.66

 ٓورلغ 80 21 858. 4.01 اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢رؾون اُشوًخ ٝكٞهاد اُؾغْ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘وَ  4

 يررفغ 78 18 717. 3.88 انًزىسط انؼبو
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 ركبيم سهسهخ انزىرَذ حىل ثؼذانىصفٍ  الإحصبءَزبئح  :(6خذول )

 SPSS  v23                                                         N=134 الاحصبئٍانجرَبيح  ػهًنًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ا
 

 اسزدبثخ اثؼبد انًزغُر انىسُط ادارح انؼلاقبد يغ انًىردٍَ .2

ٖٓ فلاٍ ٍأذ ه٤بٍٚ  رْاُن١ (  7ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )  ُٜنا اُجؼل٢ اُٞطل الاؽظبءٗزبئظ رؾ٤َِ  رئشو ردسئخ انًىردٍَ: . أ

 اػِأ٠ ٍٝأؾ ؽَأبث٢  ( وَْ ٓٞهك١ اُشوًخ ث٘بءً ػ٠ِ ػٔبٕ رٞك٤و اَُأِغ ٝاُقألٓبد أُطِٞثأخ٣ُ ) اَُبكٍخاُلووح ٍغِذ . كوواد

، اكٗأ٠ رشأزذ ثبُٔوبهٗأخ ٓأغ ثو٤أخ اُلوأواد اُأ٠ ٓأب ٣شأ٤و( 638.ٓؼ٤أبه١ ) اٗؾوافٝاك٠ٗ  %( 78ٝا٤ٔٛخ َٗج٤خ ػب٤ُخ )( 3.88)

ؽأٍٞ  أَُأزغ٤ج٤ٖث٤ٖ  اُؼب٢ُ الارلبم ًل ػ٠ِ( ٝثٔب ٣ئ%16) ا٠ُ ؽلٙ الأك٠ٗ الافزلافٓؼبَٓ  أكد رِي اُ٘زبئظ ا٠ُ فلغ ه٤ٔخ

ؽووذ اك٠ٗ ا٤ٔٛخ ثشٌَ اٍزوار٤غ٢ ُزوبٍْ أُقبؽو( ٖٓ أُٞهك٣ٖ )٣زْ رغيئخ آلاكار٘ب  . ٝآب اُلووح اُضب٤ٗخٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُلووح 

ٓٔأأب اكٟ اُأأ٠ ( 3.34)ٝثَأأجت اٗقلأبع ه٤ٔأأخ ٍٝأأطٜب اُؾَأبث٢  ،( 959.)اُأأ٠ أُؼ٤أبه١  الاٗؾأأواف ه٤ٔأأخ اهرلأبعثَأأجت َٗأج٤خ 

 اٍأِٞة ٣زطأبثن اُجؼأل، ٛأنا كوأواد آب ثو٤أخ ؼ٤٘خ،اُرشزذ اػ٠ِ ك٢ اعبثبد  %( ٓب ٣ش٤و ا29٠ُاهرلبع  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف )

ً  ُٜب اُزؾ٤َِ   رجؼأبً  أُأنًٞه٣ٖ ٝالأكٗأ٠(  اُؾأل الأػِأ٠ أَُأز٤٣ٖٞ) ثأ٤ٖ اُٞطأل٢ الاؽظأبء ٗزأبئظ رجب٣٘أذ كوأل ا٤َُبم ،  ُٜنا ٝكوب

       .(7) اُغلٍٝ ٓٞػؼ ك٢ ًٝٔب اَُ٘ج٤خ  الأ٤ٔٛخ َُزََِ

 حىل ثؼذ ردسئخ انًىردٍَانىصفٍ  الإحصبءَزبئح  :(7خذول )

 SPSS  v23.                                                   N=134انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ 
  فٔأٌ  ٓأٖ فألاٍه٤بٍأٚ  رأْ اُن١( 8ك٢ اُغلٍٝ )ًٔب ٗزبئظ رؾ٤َِ ٛنا اُجؼل  اظٜود ٍَ:انًىردانزؼبيم يغ  رطىَر اسزرارُدُخ . ة

  ٝمُأيالا٤ٔٛأخ اَُ٘أج٤خ الاُٝأ٠ ( اُأن٣ٖ رزؼبٓأَ ٓؼٜأْ أُأٞهك٣ٖٓأغ ه٘أٞاد ارظأبٍ  رؼزٔأل اُشأوًخ) ُٝأ٠الا ؽووذ اُلوأوح ،كوواد

اٍُٞأؾ  ه٤ٔخ اهرلبع ، ٝثَجتاُؼ٤٘خ اكواك ٓؾلٝك٣خ رجب٣ٖ اعبثبد ٣ش٤و ا٠ُ( ثٔب 746.)  ٓؼ٤به١ الاٗؾواف ه٤ٔخ اٗقلبعثَجت 

٣ألٍ ( ٝثٔأب %19)اكٗأ٠ ؽأل اُأ٠  الافأزلافٓؼبٓأَ  اٗقلبع ه٤ٔخا٠ُ  لوواد، ٓب اكٟاُ ٓغ ثو٤خ ٔوبهٗخثبُ( 3.99اُؾَبث٢ ا٠ُ )

  رألػْ اُشأوًخ) اُضب٤ٗأخاُلوأوح ٍأغِذ ٓأٖ مُأي،  أُوبثأَ   كأ٢ٝٓؼإٔٔٞ ٛأنٙ اُلوأوح،  ؽأٍٞ اُؼ٤٘أخ لأكأواكاُٞاػؼ  الارلبم ػ٠ِ 

 ام ثِـأذأُؼ٤به١  الاٗؾواف ه٤ٔخ  اهرلبعثَجت  ،أ٤ٔٛخ َٗج٤خ اك٠ٗ رطٞه أُٞهك٣ٖ ٖٓ فلاٍ اُي٣بهاد ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ(ٝ

ٝٓأٖ صأْ  ،الافأوٟ ٓغ ثو٤خ اُلووادك٠ٗ ه٤بٍب ( ثؾ٤ش ًبٕ الا3.43) ا٠ُ مارٚ  ك٢ اُٞهذ  اُؾَبث٢ ٜب( ٝاٗقلبع ٍٝط1.072)

ً افزلاكأأثٞعأأٞك  اً ًأأل( ٓئ%31ٓؼبٓأأَ الافأأزلاف كأأ٢ اعبثأأبد اُؼ٤٘أأخ اُأأ٠ اػِأأ٠ َٓأأزٟٞ ) كأأ٢ ه٤ٔأأخ اهرلأأبع اعبثأأبد اًجأأو ثأأ٤ٖ  ب

 .ٜنا اُجؼلُلوواد اُ خو٤ثك٢ اُزؾ٤َِ  الأٍِٞة، ًٝنُي ٣ٌٖٔ رٌواه ٛنا اُضب٤ٗخ ؽٍٞ ٓؼٕٔٞ اُلووح ج٤ٖأَُزغ٤
 

 

 د
 الاحصبءاد  انىصفُخ

 انفقراد

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف%

هًُخ الا

 ُسجُخ%ان

يسزىي 

 الاخبثخ

1 
 رؾلس الاكاهح فطخ الإٗزبط ٝكوبً ُلاؽز٤بعبد أُزـ٤وح ُِيثبئٖ

 ٝٓشبهًزٜب ٓغ أُٞهك٣ٖ.
 ٓورلغ 79 21 839. 3.96

2 
رَزغ٤ت  اُشوًخ لاؽز٤بعبد اُيثبئٖ ثَوػخ ا٠ُ ؽل ٓب ٖٓ فلاٍ 

 الاؽزلبظ ث٤ٌٔخ ًبك٤خ ٖٓ أُقيٕٝ.
 ٓورلغ 80 17 683. 3.99

 ٓورلغ 68 24 834. 3.42 روله اُشوًخ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ أَُزوج٤ِخ ث٘بءً ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝاهؼ٢ 3

 ٓورلغ 84 17 711. 4.22 ثزٞط٤َ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ أَُزوج٤ِخ ا٠ُ أُٞهك٣ٖ ثَوػخ.ٗوّٞ  4

 يررفغ 78 15 588. 3.90 انًزىسط انؼبو

 د
 الاحصبءاد  انىصفُخ

 انفقراد

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف%

الاهًُخ 

 انُسجُخ%

يسزىي 

 الاخبثخ

1 
أُزجبكُخ ٣ؼزٔل رو٤َْ أُٞهك٣ٖ ك٢ اُشوًخ ػ٠ِ اُضوخ 

 ٝالاٗلزبػ
 ٓورلغ 72 26 919. 3.60

2 
٣زْ رغيئخ آلاكار٘ب ٖٓ أُٞهك٣ٖ ثشٌَ اٍزوار٤غ٢ ُزوبٍْ 

 أُقبؽو
 ٓؼزلٍ 67 29 959. 3.34

3 
ً ٖٓ أُٞهك٣ٖ ًٕٞ أُ٘زغبد  رؼزٔل اُشوًخ ٗٞػًب ٓؼ٤٘ب

 ٓظٔٔخ فظ٤ظبً ُِشوًخ
 ٓورلغ 77 18 677. 3.85

 ٓورلغ 72 22 777. 3.60 الاهَ ٍؼواً رزؼبَٓ اُشوًخ ٓغ أُٞهك٣ٖ  4

5 
رَزٜلف اُشوًخ أُٞهك٣ٖ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ كوطًب ُِ٘ٔٞ 

 ٝالاثزٌبه
 ٓورلغ 78 20 797. 3.90

6 
اُشوًخ ث٘بءً ػ٠ِ ػٔبٕ رٞك٤و اَُِغ ٝاُقلٓبد  ٣ٝوَْ ٓٞهك

 أُطِٞثخ
 ٓورلغ 78 16 638. 3.88

 يررفغ 74 13 486. 3.69 انًزىسط انؼبو
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 حىل ثؼذ رطىَر اسزرارُدُخ انزؼبيم يغ انًىردٍَانىصفٍ  الإحصبءَزبئح  :(8خذول )

 SPSS  v23.                                                    N=134انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ 
 اسزدبثخ اثؼبد انًزغُر انزبثغ اداء انًُظًخ انًسزذاو: .3

 اُلوأوح ؽووأذ ام كوأواد ٍأذ ػجأو ه٤بٍٚ رْ ٝاُن١ الاكاء اُزشـ٢ِ٤ ُجؼل الاؽظبئ٢ اُٞطق ٗزبئظ (9) اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ الاداء انزشغُهٍ:

 أُؼ٤أبه١ ُلاٗؾأواف ٝمُأي ُؾظأُٜٞب ػِأ٠ اهأَ ه٤ٔأخ َٗأج٤خ أ٤ٔٛأخ أػِأ٠( اُيثأبئٖأُِٜخ اُي٤٘ٓخ ُزِج٤أخ ؽِجأبد  اُشوًخ )روَِ اُضبُضخ

 اُلوأأوح ُٜأأنٙ( 4.51)ٍٝأأطٜب اُؾَأأبث٢  ه٤ٔأأخ اكأأواك ػ٤٘أأخ اُجؾأأش، ٝاهرلأأبع اعبثأأبد كأأ٢ ه٤ِأأَ رشأأزذ ٣شأأ٤و اُأأ٠ اُأأن١( 559.)اُجأأبُؾ 

اُقبطأخ  اُلوأواد ثو٤أخ ٓأغ ثبُٔوبهٗأخ( %12)اُأ٠ ؽألٙ الاكٗأ٠  (الافأزلاف )ٓؼبٓأَ ٓٔب اكٟ ا٠ُ اٗقلبع ه٤ٔأخ علاً، ػبٍ ٝثَٔزٟٞ

اُلوأوح ٝثأنُي رؼٔأَ اُشأوًخ ػِأ٠ رو٤ِأَ ٝهأذ اٗزظأبه  ٓأب رؼأٔ٘زٚ ٛأنٙ ؽأٍٞ اكواك اُؼ٤٘أخ ث٤ٖ ػبٍ ارلبم ٝعٞك ٣ش٤و ا٠ُ ٝثٔب ثبُجؼل

َٗأج٤خ ًبٗأذ ُِلوأور٤ٖ اُقبَٓأخ ٝاَُبكٍأخ  ٝمُأي ثَأجت اٗقلأبع ه٤ٔأخ اٍُٞأؾ  أ٤ٔٛأخ أك٠ٗ أٓب أُ٘زٞط ثؤٍوع ٝهذ. اُيثبئٖ ٝر٤َِْ

(ػ٠ِ اُزأٞا٢ُ ٝؽظأِذ اُلوأوح   832.,  864.ٓؼ٤به١ ) ثبٗؾواف( ُِلووح اَُبكٍخ 3.70( ُِلووح اُقبَٓخ ٝ )3.72اُؾَبث٢ ام ثِؾ )

)اٛزٔأبّ اُشأوًخ ثزو٤ِأَ ًِلأخ ٝطأٍٞ أُ٘زغأبد اُأ٠  ؽأٍٞ أهأَ ارلأبم ٓأب ٣شأ٤و اُأ٠%  23اُقبَٓخ ػ٠ِ اػِأ٠ ٓؼبٓأَ افأزلاف ثِأؾ 

أَُأز٤٣ٖٞ  ثأ٤ٖ اُٞطأل٢ الاؽظأبء ٗزبئظ رجب٣٘ذ كول ٝكن ٛنا  ا٤َُبم، ُٜب اُزؾ٤َِ  اٍِٞة اُجؼل ٣٘طجن ٛنا كوواد آب ثو٤خ اُيثبئٖ(،

 (.9)  اُغلٍٝ ٓٞػؼ ك٢ ًٝٔب اَُ٘ج٤خ  الأ٤ٔٛخ ُزَََِ رجؼبً  أُنًٞه٣ٖ ٝالأك٠ٗ(  )اُؾل الأػ٠ِ

 الاداء انزشغُهٍ حىل ثؼذانىصفٍ  الإحصبءَزبئح  :(9خذول )

 SPSS  v23.                                                  N=134انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ 
رشأزو١ اُشأوًخ ٤ًٔأبد ًج٤أوح ٓأٖ )الاُٝأ٠  إ اُلوأوح( 10كأ٢ اُغألٍٝ ) ًٔب ٗزبئظ رؾ٤َِ ٛنا اُجؼل  اظٜود الاداء الاقزصبدٌ: . د

 ٤ٔٛأخ اَُ٘أج٤خ الاُٝأ٠ ثَأجتؽووأذ الا( أُلفلاد اُلاىٓخ ُِؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٝكٞهاد اُؾغْ ٝرو٤ِأَ ًِلأخ اُشأواء

( ٓب ٣ش٤و اُأ٠ رشأزذ 1.005ثؤػ٠ِ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) لوواد،اُ ٓغ ثو٤خ ٔوبهٗخثبُ( 3.66اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ا٠ُ ) ه٤ٔخ اهرلبع

ٓأٖ  أُوبثأَ   كأ٢. ٝ(%27)ام ثِـأذ اُأ٠  الافزلافٓؼبَٓ  اصو ػ٠ِ ه٤ٔخٔب ك٢ اعبثبد أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُلووح ٓ

  اهرلأبعثَأجت  ،أ٤ٔٛأخ َٗأج٤خ اكٗأ٠ (رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ رو٤َِ هٍّٞ ٓؼبُغأخ اُ٘لب٣أبد ٝاُأزقِض ٜٓ٘أب) اُضبُضخاُلووح ٍغِذ مُي، 

 ٓأأغ ثو٤أخ اُلوأأوادكٗأ٠ ه٤بٍأب الا ام ٣ؼأأل( 3.46) اُجأبُؾ اُؾَأبث٢ ٜب( ٝاٗقلأبع ٍٝأأط907.) ام ثِـأذأُؼ٤أأبه١  الاٗؾأواف ه٤ٔأخ

ثأ٤ٖ  ًج٤أوافأزلاف ٝعأٞك  ٓأب ٣شأ٤و اُأ٠ %(26ٓؼبَٓ الافأزلاف اُأ٠ ) ك٢ ه٤ٔخ لبعهرا ٖٝٓ صْ  ٝثَٔزٟٞ اعبثخ ػبٍ,الافوٟ 

 .اُجؼل ٛناكوواد  خو٤ٓغ ثاُزؾ٤َِ  ٍِٖٓٞة ، ٝ ٣ٌٖٔ رٌواه ٛنا الأاُضبُضخ ؽٍٞ ٓؼٕٔٞ اُلووح اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش
 

 

 

 

 

 

 

 د
 الاحصبءاد  انىصفُخ

 انفقراد

انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف%

الاهًُخ 

انُسجُخ

% 

يسزىي 

 الاخبثخ

 ٓورلغ 80 19 746. 3.99 رزؼبَٓ ٓؼْٜرؼزٔل اُشوًخ ه٘ٞاد ارظبٍ ٓغ أُٞهك٣ٖ اُن٣ٖ  1

2 
رلػْ اُشوًخ  ٝرطٞه أُٞهك٣ٖ ٖٓ فلاٍ اُي٣بهاد ٝاُلٝهاد 

 اُزله٣ج٤خ
 ٓؼزلٍ 69 31 1.072 3.43

 ٓورلغ 74 26 953. 3.69 زْ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ثشٌَ ًبف.ر 3

 ٓورلغ 73 28 1.036 3.64 رو٤ْ اُشوًخ أُٞهك٣ٖ ثشٌَ كٝه١ ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ هلهارْٜ 4

 ٓورلغ 73 27 963. 3.63 رلػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ اٍزوار٤غ٤بد رط٣ٞو أُٞهك٣ٖ 5

 ٓورلغ 73 20 749. 3.67 انًزىسط انؼبو

 د
 الاؽظبءاد  اُٞطل٤خ

 اُلوواد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف%

الا٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ%

َٓزٟٞ 

 الاعبثخ

1 
رَزغ٤ت اُشوًخ ُِزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اَُٞم ٖٓ ؽ٤ش اُؼوع 

 ٝاُطِت
 ٓورلغ 84 15 647. 4.18

 ٓورلغ 81 21 873. 4.07 ٓ٘زغبرٜب ك٢ اُٞهذ أُؾلكرؾوص اُشوًخ ػ٠ِ ر٤َِْ  2

 ٓورلغ 90 12 559. 4.51 روَِ اُشوًخ أُِٜخ اُي٤٘ٓخ ُزِج٤خ ؽِجبد اُيثبئٖ. 3

 ٓورلغ 80 22 893. 3.99 رولّ اُشوًخ ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٓٞاىٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ 4

 ٓورلغ 74 23 864. 3.72 رٜزْ اُشوًخ ثزو٤َِ ًِلخ ٝطٍٞ أُ٘زغبد ا٠ُ اُيثبئٖ 5

 ٓورلغ 74 22 832. 3.70 ُزقل٤غ رٌب٤ُق أُقيٕٝ ثبٍزٔواهرؼَٔ اُشوًخ  6

 يررفغ 81 15 593. 4.03 انًزىسط انؼبو



ي أداء المنظمة المستدام بتوسط ادارة
 جهان سلمان علاوي  .. تأثير ممارسات ادارة سلسلة التوريد المستدامة ف 
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 الاداء الاقزصبدٌ حىل ثؼذانىصفٍ  الإحصبءَزبئح  :(10خذول )

     SPSS  v23.                                                    N=134انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ 
  :ًاخزجبر الاررجبط  وانزىزَغ انطجُؼٍثبَُب 

 الافزجبهث٤ٖ أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ  ٝ اثؼبك أُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ ٝاُن١ ٣زْ اكهاعٚ ك٢ ٗٔبمط  الاهرجبؽُـوع اُزؤًل ٖٓ هٞح ػلاهخ 

 اهرجبؽرْ ر٣ٌٖٞ ٓظلٞكخ  اط اُقط٢ أٝ اُزلاىّ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب،ثؼلٙ ٓزـ٤و َٓزوَ أفو ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٝعٞك ٓشٌِخ الاىكٝ

ه٣ل أَُزلآخ( ٝأُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ ) اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ( )ٍج٤وٓبٕ( ث٤ٖ أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞ

   اكٗبٙ. (11ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ ) 

( ًللاُخ ُٞعٞك ٓشٌِخ 719.اُـــ ) َٗجزٚث٤ٖ أُزـ٤واد  ُْ رزغبٝى  الاهرجبؽُٔظلٞكخ ٓؼبٓلاد   (٣11زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ث٤ٖ  الاهرجبؽ٢ ث٤ٖ الاثؼبك أُجؾٞصخ اػبكخ ا٠ُ إ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد ٓٔب ٣ضجذ ػلّ ٝعٞك ٓشٌِخ الاىكٝاط اُقط .اُزلاىّ اُقط٢

 افزجبهك٢  الاٗؾلاه، ًزٞظ٤ق ٗٔبمط الاٍزللا٢ُالاثؼبك ًبٗذ ٓٞعجخ ٓٔب ٣ضجذ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ك٢ رِي اُؼلاهبد ك٢ اؽبهٛب 

 كوػ٤بد اُجؾش.

 ػلاقخ الاررجبط ثٍُ اثؼبد انًزغُر انًسزقم و اثؼبد انًزغُر انىسُط :(11خذول )

 انًزغُراد

يًبرسبد 

الادارح 

 انجُئخ

يًبرسبد 

 انؼًهُبد

ركبيم سهسهخ 

 انزىرَذ

ردسئخ 

 انًىردٍَ

رطىَر اسزرارُدُخ 

 انزؼبيم يغ انًىردٍَ

719. 1.000 يًبرسبد الادارح انجُئُخ
**

 .639
**

 .537
**

 .613
**

 

719. انؼًهُبديًبرسبد 
**

 1.000 .681
**

 .539
**

 .666
**

 

639. سهسهخ انزىرَذ ركبيم
**

 .681
**

 1.000 .684
**

 .635
**

 

537. ردسئخ انًىردٍَ
**

 .539
**

 .684
**

 1.000 .625
**

 

613. رطىَر اسزرارُدُخ انزؼبيم يغ انًىردٍَ
**

 .666
**

 .635
**

 .625
**

 1.000 

 .  SPSS v23 ،2023انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً يخرخبد انجرَبيح الاحصبئٍ 

         **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000    ,  N=134   

ً  ،هجَ اُجلء ثبعواءاد افزجبه كوػ٤بد اُجؾش اُغلٍٝ  ٝثبُ٘ظو ا٠ُ ،٣غت اُزؾون ٖٓ إ ث٤بٗبد الاثؼبك رزٞىع رٞى٣ؼبً ؽج٤ؼ٤ب

ػ٠ِ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك ٝ( Kolmogorov-Smirnov) افزجبه ثبٍزؼٔبٍاُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد  افزجبه٘زبئظ اُقبص ث( 11)

 ارؼؼٓزـ٤واد ٓؼزٔلح . ، أٝ ٤ٍٝطخ، أٝ َٓزوِخٓزـ٤واد  ثٞطلٜباُلوػ٤بد  افزجبهٗٔبمط  اكهعذ ك٢اُز٢  جؾٞصخأُزـ٤واد أُ

 ٌلَثٔب ٣ٝ( p>.05ك٤ٜب ) أُؼ٣ٞ٘خ شوؽ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ثؼل إٔ ًبٗذ ع٤ٔؼٜب زِي الأثؼبك هل ؽووذُإٔ اُج٤بٗبد ( 12)ٖٓ اُغلٍٝ 

ظبؽ كوػ٤خ اُزٞى٣غ رًنُي ؾ٤بىرٜب طلخ أُؼ٤ِٔخ، ُٝاُجؾش  ٛنا كوػ٤بد افزجبهاُقط٢ ك٢  الاٗؾلاهٗٔبمط  اٍزؼٔبٍآٌب٤ٗخ 

 :ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ اكٗبٙ اُطج٤ؼ٢ 

 Ho: ُرٞى٣ؼبً   ُلأثؼبكج٤بٗبد رزٞىع ا  ً  HO: P=0))  ؽج٤ؼ٤ب

 H1: ُرٞى٣ؼبً ؽج٤ؼ٤بً  لا رزٞىع  ُلأثؼبكج٤بٗبد رزٞىع ا((HO: P≠0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د
 الاؽظبءاد  اُٞطل٤خ

 اُلوواد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف%

٤ٔٛخ الا

 َ٘ج٤خ%اُ

َٓزٟٞ 

 الاعبثخ

1 
رشزو١ اُشوًخ ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ أُلفلاد اُلاىٓخ ُِؼ٤ِٔخ 

 الاٗزبع٤خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٝكٞهاد اُؾغْ ٝرو٤َِ ًِلخ اُشواء
 ٓورلغ 73 27 1.005 3.66

2 
رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ رقل٤غ رٌِلخ اٍزٜلاى اُطبهخ ٖٓ فلاٍ 

 الاٍزـلاٍ الآضَ ُٜب
 ٓورلغ 72 22 778. 3.58

3 
رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ رو٤َِ هٍّٞ ٓؼبُغخ اُ٘لب٣بد ٝاُزقِض 

 ٜٓ٘ب
 ٓؼزلٍ 69 26 907. 3.46

4 
رٞك٤و ظوٝف اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُشوًخ ُِزقِض ٖٓ 

 رٌب٤ُق اُؾٞاكس اُز٢ هل رؾلس
 ٓورلغ 70 27 924. 3.48

 ٓورلغ 71 18 636. 3.54 انًزىسط انؼبو
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 (Kolmogorov-Smirnov) اخزجبر ثبسزؼًبلانزىزَغ انطجُؼٍ  اخزجبرَزبئح  :(12خذول )

 .Statistic df Sig انًزغُراد

 000. 134 170. انجُئُخ الادارح

 000. 134 120. انؼًهُبد يًبرسبد

 000. 134 119. سهسهخ ركبيم

 059. 134 076. ردسئخ يىردٍَ

 000. 134 134. اسزرارُدُخ انزؼبيم رطىَر

 001. 134 107. انزشغُهٍ الاداء

 000. 134 155. الاقزصبدٌ الاداء

 . spss v23: اػذاد انجبحثخ ثبلاسزُبد ػهً يخرخبد انجرَبيح الاحصبئٍ انًصذر

  :ًانزأثُراخزجبر فرضُبد ثبنثب 

لافزجبه ػلاهبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝرؼل ٛنٙ اُطو٣وخ اٍِٞثب  (Baron & Kenny)اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ؽو٣وخ 

 ٓ٘بٍجبً لافزجبه كوػ٤بد أُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ اُز٢ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد )اُلوػ٤بد( ُِزؤًل ٖٓ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ.
 

 ) انًسزذاو انًُظًٍثٍُ يًبرسبد ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ والاداء  احصبئُخ دلانخ رو يؼُىٌ رأثُر َىخذ) .1

أَُزلاّ، ام ٣زؼؼ ٖٓ  الاكاء أُ٘ظ٢ٔ( ٗزبئظ افزجبه رؤص٤و ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ك٢ 13)  ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ

( ك٢ اكاء (%46.8( ا٠ُ إ َٗجخ َٓبٛٔخ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ اعٔبلاً  468.) R2 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

٤ًل رقؼغ ا٠ُ ػٞآَ رؤص٤و روغ فبهط ٗطبم اٛزٔبٓبد  اُجؾش. ٣زؼؼ ٖٓ ؤ%(، كجبُز53.2زلاّ، آب اُجبه٢ ٖٓ اَُ٘جخ )أُ٘ظٔخ أَُ

ك٢ ه٤ٔخ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ  ٣ئك١ ا٠ُ  ٝؽلح ٝاؽلح  ( إ ى٣بكح582.) اُجبُؾ β )الاٗؾلاه( اُزؤص٤وه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

(ػ٘ل َٓزٟٞ 2.626( أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ)10.767أُؾَٞثخ )   T(، ٝإ ه٤ٔخ%58.2ثٔولاه ) ى٣بكح اكاء أُ٘ظٔخ أَُزلاّ

٢ٛٝ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُز٢ ثِـذ   P=0.000(ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ115.928أُؾَٞثخ  ( F ، ٝثِـذ ه٤ٔخ0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

 كلاُخ مٝ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٣ٞعل) اُوئ٤َخ اُواثؼخ% ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ  99 ( ثَٔزٟٞ صوخ (0.01ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (11.38)

. ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ؼب إ اثؼبك ٓٔبهٍبد  أَُزلاّ( أُ٘ظ٢ٔث٤ٖ ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ٝالاكاء  اؽظبئ٤خ

كاء الا، رٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ( ماد رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ الاكاهح اُج٤ئ٤خ، ٓٔبهٍبد اُؼ٤ِٔبدٓٔبهٍبد )  اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ

أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ  T ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝإ ه٤ٔخ ( ( 356.  , 374. ,480. أَُزلاّ ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٢أُ٘ظٔ

ٝثنُي روجَ  ،0.01َزٟٞ ( ػ٘ل 11.38ٓأُؾَٞثخ اًجو ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) F ، ٝإ ه٤ٔخ0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ 2.626)

 .اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ

 فٍ الاداء انًُظًٍ انًسزذاو ثأثؼبدهباخزجبر اثر يًبرسبد ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ  :(13خذول )

انًزغُر 

 انًؼزًذ

انًزغُر انًسزقم 

 ثأثؼبدِ

يؼبيم 

Rانزحذَذ
2 

يؼبيم انزأثُر 

)الاَحذار ( 

β 

انحذ انثبثذ 

a 

  Tقًُخ 

 انًحسىثخ
Sig. 

  Fقًُخ 

 انًحسىثخ

يسزىي 

انذلانخ 

P 

طجُؼخ 

 انؼلاقخ

الاداء 

انًُظًٍ 

 انًسزذاو

ٓٔبهٍبد الاكاهح 

 اُج٤ئ٤خ
.356 .476 1.914 8.625 0.000 72.990 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خػب٤ُ

ٓٔبهٍبد 

 اُؼ٤ِٔبد

 

.374 

.434 

 
2.105 8.871 0.000 78.696 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خػب٤ُ

رٌبَٓ ٍَِِخ 

 اُٞه٣ل
.480 

.599 

 

1.453 

 
11.033 0.000 121.723 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خػب٤ُ

ٓٔبهٍبد اكاهح 

ٍَِِخ اُزٞه٣ل 

 أَُزلآخ

.468 

 
.582 

 

1.516 

 

10.767 0.000 
115.928 

 
0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خػب٤ُ

 . v23 SPSSانًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ

 ( الاداء انًُظًٍ انًسزذاو فٍ انؼلاقبد يغ انًىردٍَ لإدارح احصبئُخ دلانخ را يؼُىٌ رأثُر )َىخذ .2

ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ، ام ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ( ٗزبئظ افزجبه رؤص٤و ٣14ج٤ٖ اُغلٍٝ) 

R اُزؾل٣ل
2
أَُزلاّ، آب اُجبه٢ ٖٓ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢  %(20.1)اعٔبلاً  اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖا٠ُ إ  َٗجخ َٓبٛٔخ  (201.) 

 اُجبُؾ β )الاٗؾلاه( اُزؤص٤و. ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ رؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد افوٟ ُْ رلفَ ك٢ اٗٔٞمط اُجؾش اُؾب٢ُ%(، 79.9)اَُ٘جخ 

(، %34ثٔولاه )أَُزلاّ  الاكاء أُ٘ظ٢ٔثٞؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح  اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖإ ى٣بكح ك٢  ا١( 340.)

، ٝثِـذ 0.01ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (2.626( أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ )5.768أُؾَٞثخ )  Tإ ه٤ٔخ( ٣14زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )ٝ

ػ٘ل َٓزٟٞ  (٢ٛٝ11.38 أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُز٢  ثِـذ ) P=0.000 ( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ33.267 )أُؾَٞثخ  F ه٤ٔخ

 لإكاهح اؽظبئ٤خ كلاُخ ما ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و )٣ٞعل اُوئ٤َخ اُقبَٓخ% ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ  99 ( ثَٔزٟٞ صوخ (0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

رغيئخ ) اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ(. ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ؼب إ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ ك٢ اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ

 أَُزلاّ ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل الاكاء أُ٘ظ٢ٔ( ماد رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ك٢ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهك٣ٖ، أُٞهك٣ٖ
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أُؾَٞثخ اًجو  F ، ٝإ ه٤ٔخ0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ  2.626أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )   T ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝإ ه٤ٔخ( .188 ، .139)

 .٤بد اُلوػ٤خٝثنُي روجَ اُلوػ، 0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ  11.38ٖٓ ٗظ٤ورٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

 انًىردٍَ فٍ الاداء انًُظًٍ انًسزذاو يغ ؼلاقبداناثر ادارح اخزجبر  :(14خذول )

انًزغُر 

 انًؼزًذ

انًزغُر 

 ثأثؼبدِ انًسزقم

يؼبيم 

Rانزحذَذ
2 

يؼبيم انزأثُر 

)الاَحذار ( 

B 

انحذ 

 aانثبثذ 

  Tقًُخ 

 انًحسىثخ
Sig. 

  Fقًُخ 

 انًحسىثخ

يسزىي 

انذلانخ 

P 

طجُؼخ 

 انؼلاقخ

الاداء 

انزُظًٍُ 

 انًسزذاو

رغيئخ 

 أُٞهك٣ٖ
139. 328. 2.622 4.609 0.000 21.241 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خػب٤ُ

رط٣ٞو 

اٍزوار٤غ٤خ 

اُزؼبَٓ ٓغ 

 أُٞهك٣ٖ

188. 248. 2.922 5.533 0.000 30.617 0.000 
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خػب٤ُ

اكاهح ػلاهبد 

 أُٞهك٣ٖ

 

.201 

 

 

.340 

 

2.578 5.768 0.000 
 

33.267 
0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خػب٤ُ

 . v23 SPSSانًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ

 فٍ ادارح انؼلاقبد يغ انًىردٍَ نًًبرسبد سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ احصبئُخ دلانخ را يؼُىٌ رأثُر َىخذ .3

 رٞػأؼ ،اكاهح اُؼلاهأبد ٓأغ أُأٞهك٣ٖ كأ٢ ؤثؼبكٛأبثٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُأزلآخ  رؤص٤و افزجبه( 15) اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

R اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ه٤ٔخ اُجؾش  ٗزبئظ
2
ٓٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ  َٓبٛٔخ َٗجخ  ػ٠ِ كلاُخ ٛنٙ، (607.)ام ثِـذ      

 ُٝأْ ٓؼوٝكأخ ؿ٤أو ػٞآأَ اُأ٠ زؼأٞكك (%39.3) أُزجو٤أخ اَُ٘أجخ ٝآأب ،اكاهح اُؼلاهبد ٓأغ أُأٞهك٣ٖ ك٢ (% 60.7 ) ثَ٘جخ اعٔبلا

اكاهح  ى٣أبكح اُأ٠ ٣أئك١ ٝاؽألح ٝؽألحثٔوألاه  ٓٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ ه٤ٔأخ كأ٢ ى٣أبكح ا٣أخ إ . اُ٘ٔأٞمط كأ٢ رظٜو

 ًبٗأذ ( 14.287) أُؾَأٞثخ (t) ه٤ٔأخ ٝإ ،( 735. )اُجأبُؾ ٓوألاهٛب  β )( الاٗؾألاه ثٔؼبٓأَ (رٔضِذ اُز٢اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ٝ

  )اُغل٤ُٝأخ اُو٤ٔخ) ٖٓ أًجو ثؤٜٗب  ( 11.38)أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ ش٤ور ، 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل ( 2.626) اُجبُـخ اُغل٤ُٝخ ٖٓ أًجو

 كلاُأخ مٝ رؤص٤و ٣ٞعل ( اَُبكٍخ اُلوػ٤خ هجٍٞ ٣زْ ٝثنُي ( 99 )%  صوخ ثَٔزٟٞ،   0.01ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل(   (11.38ثِـذ اُز٢

 )ُٔٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ك٢ اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خ

)الاكاهح اُج٤ئ٤أخ، ٓٔبهٍأبد اُؼ٤ِٔأبد،  أُزٔضِأخ ٓٔبهٍأبد اكاهح ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ اثؼأبك ع٤ٔأغ إ اُغألٍٝ ٓأٖ ٣زؼؼٝ

 (2.626 ) اُجبُـأخ اُغل٤ُٝأخ T ٓأٖ اًجو أُؾَٞثخ T ه٤ٔخ إاكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ.  ك٢ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ماد رٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل(

 ػ٘أل  (11.38  )اُجبُـأخ اُغل٤ُٝأخ ٓأٖ اًجأو ُِؼلاهأخ( 204.111  (اُغألٍٝ كأ٢ ًٔب أُؾَٞثخ F ه٤ٔخ إ ًٔب.  (0.01 )َٓزٟٞ ػ٘ل

 . اُوئ٤َخ اُلوػ٤خ ٖٓ ٝاُضبُضخ ٝاُضب٤ٗخ الأ٠ُٝ اُلوػ٤خ اُلوػ٤بد روجَ ثنُي.  (0.01 )َٓزٟٞ

 اخزجبر اثر يًبرسبد سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ فٍ ادارح ػلاقبد انًىردٍَ :(15خذول )
انًزغُر 

 انًؼزًذ

 انًزغُر انًسزقم

 ثأثؼبدِ

يؼبيم 

Rانزحذَذ
2 

يؼبيم انزأثُر 

 B)الاَحذار ( 

انحذ انثبثذ 

a 

  Tقًُخ 

 انًحسىثخ
Sig. 

  Fقًُخ 

 انًحسىثخ

يسزىي 

 Pانذلانخ 

طجُؼخ 

 انؼلاقخ

ادارح 

ػلاقبد 

 انًىردٍَ

 0.000 130.490 0.000 11.423 1.234 624. 497. الاكاهح اُج٤ئ٤خ
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

ٓٔبهٍبد 

 0.000 127.973 0.000 11.313 1.546 552. 492. اُؼ٤ِٔبد
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

رٌبَٓ ٍَِِخ 

 اُٞه٣ل
.571 .724 .863 13.268 0.000 176.038 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

ٓٔبهٍبد اكاهح 

اُزٞه٣ل ٍَِِخ 

 أَُزلآخ

.607 .735 .817 14.287 0.000 204.111 0.000 
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 .v23 SPSS ,2023انًصذر: اػذاد انجبحثخ ثبلاػزًبد ػهً انجرَبيح الاحصبئٍ

 ادارح ػلاقبد انًىردٍَ ثزىسط انًسزذاو فٍ اداء انًُظًخ يًبرسبد ادارح سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ رأثُر رحهُم .4

  ( ام رج٤ٖ :AMOS, V23ػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ )لارْ ا
 ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ  اكاء أُ٘ظٔخ  اُزـؤص٤و ٓؼبٓـَ ه٤ٔخ اٗقلؼذ ام

 هك٣ٖ )أُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ( ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ثزٍٞؾ اكاهح ػلاهبد أُٞ اُزؤص٤وٓؼبَٓ  كـ٢ ه٤ٔزٜـب أَُزلاّ (

ً  كٝهاً  ٛ٘ـبى إٔ ٣ؼ٘ـ٢ كٜـنا  . أُؼزٔل ٝأُزـ٤و أَُزوَ أُزـ٤و ث٤ٖ عيئ٤بً  ٤ٍٝطب

 طـلو اُزـؤص٤و ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ًبٗذ ام (Zero-effect) ٓٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ  اكاء  كـ٢

ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ثزٍٞؾ اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ )أُزـ٤و  اُزؤص٤وٓؼبَٓ  كـ٢ ه٤ٔزٜـب أُ٘ظٔخ أَُزلاّ(

ً  كٝهاً  ٛ٘بى ثؤٕ ٣ؼ٢٘ ٛـنا ا٤ٍُٞؾ(   .أُؼزٔل ٝأُزـ٤و أَُزوَ أُزـ٤و ث٤ٖ لاً ًبٓ ٤ٍٝطب
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ثـأأـ٤ٖ أُزـ٤ـأأـو أَُـأأـزوَ  هـأأـخ اُزـأأـؤص٤ولااٗقلـأأـبع ػ) ٝعـأأـٞك رـأأـؤص٤و ُِٔزـ٤ـأأـو اٍُٞـأأـ٤ؾ ام رجـأأـ٤ٖ (٣2زؼأأؼ ٓأأٖ اُشأأٌَ )

 .هــخ اُزــؤص٤و ثــ٤ٖ أُزـ٤ــو أَُــزوَ ٝاُزــبثغ ثشــٌَ ٓجبشــولاػــٖ ػ( ٔــل ثٞعــٞك أُزـ٤ــو اٍُٞــ٤ؾٝأُؼز

افزجبه ػلاهبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓٔبهٍأبد ٍَِأِخ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ ٝالاكاء اُز٘ظ٤ٔأ٢ أَُأزلاّ ثزٍٞأؾ اكاهح ٣ٞػؼ  (16)غلٍٝ اُ

 . .AMOS, V23هبد أُٞهك٣ٖ ثبلاٍز٘بك ػ٠ِ ثوٗبٓظ ػلا

 
( اخزجبر ػلاقبد انزأثُر ثٍُ يًبرسبد سهسهخ انزىرَذ انًسزذايخ والاداء انزُظًٍُ انًسزذاو ثزىسط ادارح ػلاقبد  2شكم )

 انًىردٍَ
 .AMOS, V23،2023انًصذر: يخرخبد ثرَبيح     

 

 يسبراد انزحهُم ويؼُىَبرهب :(16خذول )

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

x <--- z .735 .051 14.341 *** 
 

y <--- z .201 .082 4.640 *** 
 

y <--- x .026 .087 .295   .768 
 

 .SPSS,AMOS V23 ،2023انًصذر: يخرخبد ثرَبيح 

أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُأزوَ ٝأُزـ٤أو اُزأبثغ ػ٘أل رٍٞأؾ أُزـ٤أو اٍُٞأ٤ؾ ٓٔأب ٣شأ٤و اُأ٠ ( اػلاٙ ػلّ  16زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )٣

٣ٞعأل رأؤص٤و ٓؼ٘أ١ٞ ماد ٝعٞك اٍُٞبؽخ ا٤ٌُِخ ُِٔزـ٤و ا٤ٍُٞؾ )اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ(. ٝثنُي روجَ اُلوػ٤خ اَُبثؼخ اُز٢ رأ٘ض )

 اكاهح ػلاهبد أُٞهك٣ٖ(. ثزٍٞؾ اكاء أُ٘ظٔخ أَُزلاّك٢  كلاُخ اؽظبئ٤خ ُٔٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ

   الاسزُزبخبدرابعاً: 
 ٝعٞك رؤص٤و ُٔٔبهٍبد اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ ثزٍٞؾ اكاهح اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ. .1

، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب ثشٌَ رله٣غ٢ ك٢ ISO 14001رَؼ٠ اُشوًخ ٗؾٞ اػزٔبك أٗظٔخ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ُزِج٤خ ٓؼب٤٣و الا٣يٝ  .2

 أُظبٗغ اُقبطخ ثٜب.

اكهاى اكاهح اُشوًخ ا٤ٔٛخ اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ؽ٤ش رؼزٔل ػ٠ِ ه٘ٞاد ارظبٍ ٓغ أُأٞهك٣ٖ الا إ كػأْ ٝرطأ٣ٞو أُأٞهك٣ٖ  .3

 اُن٣ٖ رزؼبَٓ ٓؼْٜ اُشوًخ ٖٓ فلاٍ اُي٣بهاد ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ػؼ٤لخ.

زؼبٓأأَ ٓأأغ الآأأٞه اُج٤ئ٤أأخ ُِؼٔأألاء ٓأأٖ ؽ٤أش اُزظأأ٤ْٔ ٝ رٞى٣أأغ أُ٘زغأأبد اُظأأل٣وخ ُِج٤ئأأخ ام ٣أأزْ اُزؼبهأأل ٓأأغ ػأؼق الاٛزٔأأبّ ثبُ .4

 ٓٔب ٣َجت اُزِٞس لإهػبء ٓطبُت ٝرٞهؼبد اُؼٔلاء. ُِزِقشوًبد رو٤ًخ ٍٝؼٞك٣خ ُشواء ا٤ًبً اهَ ًلبءح رزؼوع 

ٖٓ فلاٍ شواء ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ أُلفلاد اُلاىٓخ ُِؼ٤ِٔخ رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٝكٞهاد اُؾغْ ٝرو٤َِ ًِلخ اُشواء ٝمُي  .5

الاٗزبع٤خ ٝمُي ُلاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُطِجبد اُيثبئٖ ٝرِج٤زٜأب ثؤٍأوع ٝهأذ. ٛ٘بُأي ثؼأغ اُطِجأبد ٜٝٓ٘أب اَُأٔ٘ذ أُطأو١ ٝٛأٞ 

 وٛب.ٓ٘زظ  ؿ٤و ٗٔط٢ ٣٘زظ ػ٘ل اُطِت ام ٣زْ ا٣ؼبى أُٞهك٣ٖ ثبُؾبعخ ا٠ُ أُٞاك أُطِٞثخ ُِؼَٔ ػ٠ِ رٞك

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ اُزقِض ٖٓ رٌب٤ُق اُ٘وَ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤بّ أُشزو٣ٖ ْٜٝٓ٘ أُوأب٤ُٖٝ ٍأؾت أُأٞاك ٓأٖ أُظأ٘غ ٝثأنُي  .6

 رؾُٞذ ًِلخ اُ٘وَ ػ٠ِ أُشزو١.

 رَأؼ٠ اكاهح اُشأوًخ ػِأ٠ ر٘ل٤أن الاٗزأبط اُوشأ٤ن ٝرو٤ِأَ اُ٘لب٣أبد اُأ٠ اٗأٚ رٞعأل اُؼل٣أل ٓأٖ اُؼوجأبد ٗؾأٞ رؾو٤أن مُأي ٜٝٓ٘أب إ .7

أٌُبئٖ أَُزقلٓخ كأ٢ الاٗزأبط ٛأ٢ ٌٓأبئٖ هل٣ٔأخ رؼٔأَ ُٜأب اُشأوًخ كوأؾ طأ٤بٗٚ اما رزجأغ ؽو٣وأخ الاٗزأبط اُغبكأخ الا إ اُزو٤٘أبد 

 اُؾب٤ُخ ك٢ اَُٞم ٢ٛ اُطو٣وخ اُوؽجخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اُزقِض ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق.

 انزىصُبد خبيسبً:
رٌٔأَ ثؼؼأٜب اُأجؼغ، ٝٓأب ُٜأب ٓأٖ كٝه كأ٢ رؾَأ٤ٖ  لأٜٗأبأَُأزلآخ ثؤًِٜٔأب  اُزٞه٣ألٓٔبهٍبد  اكاهح ٍَِأِخ  رؼي٣يػوٝهح  .1

 الاكاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ )ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء اُزشـ٢ِ٤ ٝالاكاء الاهزظبك١( ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ.

 ػ٠ِ شٜبكح رًٞل اُزيآْٜ ثبُٔؼب٤٣و اُج٤ئ٤خ. ٤ٖؽبطِ ٓٞهك٣ٖ افز٤بهػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ  .2
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ٝمُي ثبلاٛزٔبّ ثبُزؼبَٓ ٓغ الآٞه اُج٤ئ٤خ ُِيثبئٖ ٖٓ ؽ٤ش اُزظأ٤ْٔ ٝ رٞى٣أغ أُ٘زغأبد  اُزٞه٣لد اكاهح ٍَِِخ ٓٔبهٍب رط٣ٞو .3

رزؾٔأَ اُظأوٝف اُقبهع٤أخ اُزأ٢ رَأجت اُزِأٞس  خُشواء ا٤ًبً ماد ًلبءح ػب٤ُ هط٤٘خاُظل٣وخ ُِج٤ئخ ام ٣زْ اُزؼبهل ٓغ شوًبد 

 ٝمُي لإهػبء ٓطبُت ٝرٞهؼبد اُيثبئٖ.

 ك ٗظبّ فبص ُزؾل٣ل ٝرو٤٤ْ أُٞهك٣ٖ، ثٔب ٣ؾون الاٍزغبثخ اُزبٓخ ُٔزطِجبد اٍزٔواه٣خ رلكن اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ.اػزٔب .4

ػأأوٝهح اُؼٔأأَ ػِأأ٠ اهبٓأأخ ه٘أأٞاد ارظأأبٍ كؼبُأأخ ثأأ٤ٖ أُأأٞهك٣ٖ ٝاكاهح اُشأأوًخ اُزأأ٢ ٣أأزْ ري٣ٝأألْٛ ثبُٔؼِٞٓأأبد اُؼأأوٝه٣خ  .5

 ٝٓشبهًزْٜ ثؼغ اُقطؾ ُي٣بكح كوص اُ٘ٔٞ ٝالاثزٌبه. 

ػوٝهح اكفبٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ كأ٢ اُؼ٤ِٔأبد الاٗزبع٤أخ ُٔأب ُٜأب ٓأٖ كٝه ًج٤أو كأ٢ رؾَأ٤ٖ الاكاء اُزشأـ٢ِ٤ ٝالاكاء الاهزظأبك١  .6

 ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُٜله ٝاُ٘لب٣بد ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق.

ٝاُؼٔأَ ػِأ٠ رٞظ٤لٜأب ُلاٍأزلبكح ػوٝهح ى٣بكح اُٞػ٢ ٝأُؼوكخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٓٔبهٍأبد اكاهح ٍلاٍأَ اُزٞه٣أل أَُأزلآخ  .7

 ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞو ػلاهخ اُشوًخ ثبُٔٞهك٣ٖ ٝاُؼٔلاء ٝأُٞىػ٤ٖ ُزؾ٤َٖ الأكاء الاهزظبك١ ٝاُزشـ٢ِ٤ ُِشوًخ.

 

 انًصبدر

 انؼرثُخ انًصبدر 

 ػ٤٘خ ٥هاء ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ/  اُغل٣لح أُ٘زغبد رط٣ٞو ػ٠ِ اُزٞه٣ل ٍَِِخ اكاهح ٓٔبهٍبد ؽ٘ب." اصو أٍبػ٤َ اثزَبّ ث٤لا٣ٝل، [1]

 أُئرٔو ُجؾٞس فبص اُغبٓؼخ، ػلك اٌُٞد ٤ًِخ ٤ٟٗ٘ٞ"، ٓغِخ ٓؾبكظخ ك٢ اُظ٘بػ٤خ اُشوًبد ُجؼغ الاكاه٣خ ٖٓ اُو٤بكاد

 – 26 ٖٓ ُِلزوح "اُؼظو ٣ٞاًت اهزظبك ث٘بء ك٢ ٓزطٞهح ٝاكاهح ؽل٣ضخ ارغبٛبد ٗؾٞ" الاكاه٣خ ُِؼِّٞ اُل٢ُٝ اُقبٌٓ اُؼ٢ِٔ
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(. كٝه اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ك٢ رقل٤غ اُزٌب٤ُق اُج٤٘٤خ كهاٍخ ؽبُخ ك٢ 2022اُز٢ٔ ؿ. ؽ. ع. ) & ,.ّ. ّ. كاُغجٞه١  [2]

 .153–134 ,(1 ,55)17 ,ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ .شوًخ كاه اُق٤و اُزغبه٣خ
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Article Information 
 

Abstract 

Article History: 
 This research aims to examine the effect of sustainable 

supply chain management practices on the sustainable 

performance of an organization, mediated by supplier 

relationship management. The researcher adopted an 

exploratory study method, relying on a questionnaire as the 

primary data collection tool. The sample consisted of 134 

individuals, including department heads, division heads, 

engineers, and technicians who interact with suppliers at 

the Iraqi General Company for Cement Industry. Several 

research hypotheses were formulated and tested using 

descriptive and analytical statistical methods, employing 

the SPSS version 23 and AMOS version 23 statistical 

software. One of the key findings is that adopting a 

supplier relationship management approach effectively 

strengthens the relationship between sustainable supply 

chain management practices and the company’s 

sustainable performance. A major recommendation of the 

research is the necessity of utilizing the mediating role of 

supplier relationship management to enhance the positive 

impact of sustainable supply chain management practices 

on improving sustainable organizational performance in 

the industrial sector. 
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