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 ٍعيىٍبث اىبحث
 

 اىَستخيص

 تىاسَخ اىبحث:
رؼي٣ي ٣ٜلف اُجؾش ُِزؼوف ػ٠ِ رأص٤و اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ٝ 

اٗطِوذ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ ؽبعخ اُغبٓؼبد ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝثؾش ، اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُغبٓؼبد

ا٫كٝاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٓغ اُزو٤ًي ٗؾٞ ا٫ػٔبٍ أَُزلآخ ٝاُز٢ ٖٓ 

اٜٛٔب ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ا٫فؼو، اػزٔل اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرؾ٤َِ اٍزٔبهح 

ٖٓ اٍبرنح اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ك٢ ثـلاك ، ُٝـوع رؾ٤َِ ا٫ٍزج٤بٕ اُز٢ رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ 

( SPSS V.26 , Smartpls4ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ ا٫ؽظبئ٤خ )

ٝرْ افزجبه اُلوػ٤بد ٖٓ ف٬ٍ  رؾ٤َِ ػ٬هبد ا٫هرجبؽ ٝا٫ٗؾلاه ٝاُ٘ٔنعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، ٝرٞطَ 

ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء كٝها ٤ٍٝطب ا٣غبث٤ب ث٤ٖ  اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ اٍز٘زبعبد اٜٛٔب : رِؼت

اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ٣َْٜ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي ًلبءح اُؼ٤ِٔبد 
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30/6/2026 

 

 

 

 اىنيَبث اىَفتبحُت:
ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ،اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ 

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  ،اُقؼواء 

 

 

 ىيَشاسيت:
 ى٣٘ت ؽؼٔخ ٍِطبٕ ّ.

zainabtsultan@mtu.edu.iq 

 

DOI: https://doi.org/10.55562/jrucs.v59i1.13 
  

  اىَقذٍت 
( رٞاعٚ أُإٍَبد ٝاُغبٓؼبد رؾل٣ًب ًج٤وًا ٣زٔضَ ك٢ ٤ًل٤خ AIاُنًبء ا٫طط٘بػ٢ )أطجؾذ ك٢ ظَ اُزطٞه اَُو٣غ ك٢ رو٤٘بد 

ا٫ٍزلبكح ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝا٫ثزٌبه ٤ًٝل٤خ اُزؾٍٞ ا٠ُ ا٫ٗظٔخ اُوه٤ٔخ ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد 

و ا٫ٍزلآخ ٝرج٢٘ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ٖٓ عٜخ أُزَبهػخ ك٢ رج٢٘ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٖٓ عٜخ ٝا٫ُزياّ ثٔزطِجبد ٝٓؼب٤٣

وٟ كؼ٬ ػٖ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن رؾٍٞ هه٢ٔ ًبَٓ ُؼ٤ِٔبرٜب ا٫كاه٣خ ٝا٫ًبك٤ٔ٣خ. ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُلٞائل أُؾزِٔخ رٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ فأ

اُوه٢ٔ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُنًبء اُغبٓؼبد طؼٞثخ ك٢ ر٤٤ٌق ٛنٙ اُزو٤٘بد ٓغ اٍزوار٤غ٤برٜب اُؾب٤ُخ ٫ ٤ٍٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾٍٞ 

 اُظ٘بػ٢ ٝٓٔبهٍبد ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء .

ػٖ )اُنًبء  بٝاػؾ اٝرجِٞهد ٓشٌِخ اُجؾش ثزَبؤ٫د ػل٣لح أثوىٛب َٛ رٔزِي ئكاهح اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ هؤ٣خ ٝرظٞه

اُقؼواء ؟ ٝٓب َٓزٟٞ رؾووٚ بُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ثا٫طط٘بػ٢(؟, ٝٓب ٛٞ َٓزٟٞ اٛزٔبّ اُغبٓؼبد ه٤ل اُجؾش 

ً ك٢ َٓبػلح ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ   ك٤ٜب؟, ٝرجوى أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اظٜبه أ٤ٔٛخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ رؼل ٓلف٬ً ٜٓٔب

٠ رج٢٘ ك٢ ٓؼوكخ ٓزطِجبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝكن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثـ٤خ ا٣غبك اكؼَ اُطوائن اُز٢ ٖٓ شأٜٗب هلهح ط٘بع اُوواه ػِ

اٍزوار٤غ٤بد ٓزٌبِٓخ ُزؾو٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُغبٓؼ٢. ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٝثبُقظٞص 

ا٫ٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٌُْٜٞٗ ا٫ًضو اهرجبؽب ثٔزـ٤واد اُجؾش ػٖٔ اُغبٓؼبد ك٢ ثـلاك )عبٓؼخ  ثـلاك، اُغبٓؼخ 

 ه٤خ(أَُز٘ظو٣خ، اُغبٓؼخ اُؼوا

اػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُغٔغ ث٤ٖ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٜٝٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب 

ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُؼ٤ِٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُؾوبئن اُؼ٤ِٔخ. رْ افز٤به اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ 
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٤ًٔلإ ٩ٗغبى اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُلهاٍخ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ ٫فزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ ، 

 (، ٓؼبَٓ اهرجبؽ ، )رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه ُو٤بً اُزأص٤و(.( Cronback - Alpha)٢ٛٝ )ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ 

ثؼخ كظٍٞ, رؼٖٔ ا٧ٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاشزَٔ اُلظَ اُضب٢ٗ ُٝـوع ا٩ؽبؽخ ثٔٞػٞع اُجؾش عوٟ رو٤َْ اُجؾش ػ٠ِ أه

ػ٠ِ ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ك٢ ٓجؾض٤ٖ: رؼٖٔ ا٧ٍٝ رأؽ٤واً ٗظو٣بً اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ , ٝػوع اُضب٢ٗ اُزأؽ٤و اُ٘ظو١ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي 

شق٤ض َٓزٟٞ اُقؼواء ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  ُِٔ٘ظٔخ, ٝفظض اُلظَ اُضبُش ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش اشزَٔ ػ٠ِ ٝطق ٝر

ٝافززٔذ اُلهاٍخ  ثبُلظَ اُواثغ ك٢ ئؽبه ٓجؾض٤ٖ:  ،ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  ػ٠ِ ٝكن اٍزغبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ك٢ اُغبٓؼبد ه٤ل اُلهاٍخ

 فُظض ا٧ٍٝ ُؼوع ا٫ٍز٘زبعبد, ٝرؼٖٔ اُضب٢ٗ ػوػبً ُِزٞط٤بد.
 

 اىَبحث الاوه: ٍْهدُت اىبحث
 اولا: ٍشنيت اىبحث

ؾبُٝخ ا٩عبثخ ػٖ اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ ا٥ر٢ "ٓب كٝه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ رزؾلك ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓ

 اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ؟" ٖٝٓ ٛنا اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ ر٘جضن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤ٫د اُلوػ٤خ:

 اُؼواه٤خ ؟ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك٢ اُغبٓؼبد  ٓب َٓزٟٞ رج٢٘ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، .3

 َٛ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٧ثؼبك اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؟ .2

 ٓب رأص٤و ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك٢  اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ؟ .1

 اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثز٤ٍٞؾ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ؟ ٓب رأص٤و .1
 

 ُّب : اهَُت اىبحثثب

ر٘جضن ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُٞاػ٤غ اُز٢ ٣َِؾ اُؼٞء ػ٤ِٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛٝ )اُنًبء اُوه٢ٔ ٝاٍزوار٤غ٤خ 

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ( ٝاُز٢ رؼل ٖٓ أُٞاػ٤غ أُؼبطوح اُز٢ عنثذ اٛزٔبّ اطؾبة أُظبُؼ ٖٓ هعبٍ ا٫ػٔبٍ ٝاُجبؽض٤ٖ ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ 

ٍغ ُؼظو أُؼِٞٓبر٤خ. ؽ٤ش ٣ؼبُظ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓٞػٞػب اٜٗب اؽل اٌٍ اُؼظو اُوه٢ٔ ثبػزجبهٙ اُلؼبء اُٞػ٠ِ ؽل ٍٞاء ًٞ

ٓؼبطوا ٣وثؾ أُزـ٤واد اُؾل٣ضخ اُض٬صخ ك٢ اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ اُز٢ رؼل ٖٓ أُ٘ظٔبد أُؼوك٤خ أُإصوح ك٢ أُغزٔغ، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ 

اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء اُظ٘بػ٢  اُؼ٤ِٔخ كبٕ اُجؾش ٣ٌزَت ا٤ٔٛزٚ ك٢ َٓبػلح اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ٝط٘بع اُوواه ٖٓ رج٢٘ اُؾٍِٞ

أُإ٢ٍَ  ثب٧كاءُزؾ٤َٖ ا٫ػٔبٍ ٖٓ ف٬ٍ رج٢٘ أُٔبهٍبد اُقؼواء اُز٢ رؼل ٖٓ ا٫ٛلاف اُؼب٤ُٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رورو٢ 

 اُغبٓؼ٢.
 

 ثبىثب : اهذاف اىبحث

 اُؼواه٤خ ؟ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك٢ اُغبٓؼبد  رؾل٣ل ا٫ٛزٔبّ ثبُنًبء ا٫طط٘بػ٢، اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، .3

 افزجبه رأص٤و اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؟ .2

 افزجبه رأص٤و ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك٢  اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ؟ .1

 رأص٤و اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثز٤ٍٞؾ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ؟ افزجبه .1
 

 ىَخطظ اىفشضٍ ىيبحثسابعب: ا

(  ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُغٜٞك أُؼوك٤خ ٨ُكث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد اُجؾش 1رْ رط٣ٞو أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش ك٢ اُشٌَ )

أُزٔضِخ ثٔٞػٞع اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٍَِٝخ اُزغ٤ٜي ا٫فؼو ٝٓلٟ رأص٤وٛٔب ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.  ؽ٤ش رغَلد أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ 

٢ ُوٍْ اُقطٞؽ اُؼو٣ؼخ اُز٢ رٔضَ اُؼ٬هبد اَُجج٤خ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ، ٬ًً ٝاُلوػ٤خ ُِجؾش ٖٓ ف٬ٍ أُقطؾ اُلوػ

 ؽَت ٓغبٍ اُجؼل )أَُزوَ، اُزبثغ، ا٤ٍُٞؾ( .

 
 اىَخطظ اىفشضٍ :(3اىشنو )
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 خبٍسب: فشضُبث اىبحث 

 ُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫: ٛ٘بُي ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝا

 ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ثؼبك

  ٟٞاُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ: ٛ٘بُي ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أَُز

 ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ثؼبك

  ٖاُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٍَِِٝخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ػ٠ِ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ: ٛ٘بُي ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤

 أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ثؼبك

  ث٤ٖ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أَُزٟٞ  ئؽظبئ٤ب خٓؼ٣ٞ٘ـ رأص٤و خاُواثؼخ: ٛ٘بُـي ػ٬هــ اُوئ٤َخاُلـوػ٤خ

 ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ثؼبك

  ث٤ٖ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ  ئؽظبئ٤ب خٓؼ٣ٞ٘ـ رأص٤و خاُقبَٓخ: ٛ٘بُـي ػ٬هــ اُوئ٤َخاُلـوػ٤خ

 أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ثؼبك

  ث٤ٖ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٍَِِٝخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ػ٠ِ  ئؽظبئ٤ب خٓؼ٣ٞ٘ـ رأص٤و خاَُبكٍخ: ٛ٘بُـي ػ٬هــ اُوئ٤َخاُلـوػ٤خ

 أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ثؼبك

  ُٔزـ٤و اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ ف٬ٍ  ئؽظبئ٤ب ةمعنويـ رأص٤و خاَُبثؼخ: ٛ٘بُـي ػ٬هــ ئ٤َخاُواُلـوػ٤خ

  اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔزـ٤و ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء
 

 سبدسب: ٍدتَع وعُْت اىبحث 

ٝاُجبؽض٤ٖ ٌُْٜٞٗ ا٫ًضو اهرجبؽب ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٝثبُقظٞص ا٫ٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ 

ثٔزـ٤واد اُجؾش ػٖٔ اُغبٓؼبد ك٢ ثـلاك )عبٓؼخ  ثـلاك، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ، اُغبٓؼخ اُؼواه٤خ( رْ افز٤به ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ 

 ( رله٢َ٣ .112اُجؾش ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ اػلد ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝهل ثِؾ ػلك اكواك اُؼ٤٘خ )
 

 اىَبحث اىثبٍّ: اىدبّب اىْظشٌ
 اولا: ٍفهىً اىزمبء اىصْبعٍ

٣ؼل اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أؽل أًضو أُٞػٞػبد ئصبهح ُِزل٤ٌو ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٧ػٔبٍ. رٔذ ط٤بؿخ ٛنا أُظطِؼ ك٢ 

ٞس ك٢ ا٣٫ُٞبد ، ػ٘لٓب ثلأد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼِٔبء ٓضَ )ٌٓبهص٢ ٝ ٢ٌَ٘٤ٓ ٝهٝرشَزو ٝشبٕٗٞ(، ك٢ ٤ًِخ كاهر1556ٔػبّ 

أُزؾلح، ًٝبٕ ٓشوٝع اُجؾش "اُنًبء ا٫طط٘بػ٢". ك٢ اُجلا٣خ ًبٕ ٛلكٚ ٛٞ أٗٚ ٣ٌٖٔ ٝطق اُنًبء اُجشو١ ثلهخ ثؾ٤ش رٌٕٞ 

ا٥ُخ هبكهح ػ٠ِ ٓؾبًبرٚ. ػوف ٛنا أُلّٜٞ أ٣ؼب ثبٍْ "اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُؼبّ"، ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ مًبء اطط٘بػ٢ ٣َب١ٝ أٝ 

هلهح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رل٤َو اُج٤بٗبد اُقبهع٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ، “( .٣ٝؼوف ثأٗٚ (Porcelli,2020:53ولهح اُجشو٣خ. ٣ي٣ل ػٖ ٓزٍٞؾ اُ

 Martín et  (2022:432ٝاُزؼِْ ٖٓ رِي اُج٤بٗبد، ٝاٍزقلاّ رِي أُؼوكخ ُزؾو٤ن ٜٓبّ ٝأٛلاف ٓؾلكح ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٌق أُوٕ

al., أُض٠ِ أٝ كٕٝ أَُزٟٞ ا٧ٓضَ ، ٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ ا٫ؽزٔب٫د  ( ٝٛٞ هلهح اُقٞاهى٤ٓبد ػ٠ِ افز٤به اُق٤بهاد

ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوعٞح ، ٝرطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد ٓقزِلخ ، ثٔب ك٢ مُي اُز٤ٌق ٓغ اُظوٝف اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٤َُِبم ٝاُزؼِْ ٖٓ رغوثزْٜ 

( . ٝٛٞ ٓغبٍ ػ٢ِٔ ٣ٜلف ا٠ُ ر٤ٌٖٔ ا٫٥د  Corredera,2023:477اُقبطخ ٖٝٓ اُج٤بٗبد أُولٓخ أٝ اُز٢ رْ ئٗشبؤٛب مار٤ب" )

  Loorٖٓ اًزَبة اُنًبء  ٝؽَ أُش٬ٌد ٖٓ ف٬ٍ اُز٘جإ ثَِٞى اُج٤ئخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝرؼِْ ا٧ٗٔبؽ  ك٢ اُٞهذ اُؾبػو )

et al.,2024:5242ل اُزل٤ٌو  اُجشو١ ٝاُزؼِْ رولّ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُنًبء اُظ٘بػ٢ ثبٗٚ اُولهح اُز٢ رٔزٌِٜب ا٫٥د ُزو٤ِ ( ٖٓ ف٬ٍ ٓب

 ٖٓ اُقجواد ٝأكاء أُٜبّ اُز٢ رزطِت ػبكح مًبءً ثشو٣بً.
 

 ثبُّب: أهَُت اىزمبء الاصطْبعٍ

ٖٓ ف٤به ئ٠ُ  ((ML ٖٓ ف٬ٍ ٓشٜل ا٧ػٔبٍ أُؼبطو رغبٝى رٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؾل٣لا اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥

ٛنا اُزؾٍٞ اُ٘ٔٞمع٢ ئ٠ُ رج٤َؾ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ػجو اُوطبػبد كؾَت، ثَ أؽلس أ٣ؼب  ػوٝهح ُِجوبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘ٔٞ. ُْ ٣إك

 ٖٓ رؾ٤َٖ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ أُٞاٛت ؽ٤ش هبّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝ  .(HRM)رؾ٫ٞ صٞه٣ب ك٢ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ

ML ُٞاػؼ ثإٔ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ٤َُب ٓغوك ثلٓظ أٗلَْٜ رله٣غ٤ب ك٢ ٝظبئق أُٞاهك اُجشو٣خ أُقزِلخ. ٖٝٓ ا

ٔضَ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ ٤ًل٤خ رظٞه ٝظبئق أُٞاهك اُجشو٣خ ٝر٘ل٤نٛب. ٖٓ اًزَبة أُٞاٛت ئ٠ُ ئكاهح ا٧كاء، ٣رولّ رٌُ٘ٞٞع٢. ئٗٚ 

أُزطٞه ُٜنٙ اُزو٤٘بد، َٗؼ٠ ٣زقَِ رأص٤و ٛنٙ اُزو٤٘بد ًَ عبٗت ٖٓ عٞاٗت ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. ٖٓ ف٬ٍ اُقٞع ك٢ اُلٝه 

ئ٠ُ رٞك٤و كْٜ شبَٓ ٦ُكبم ٝا٫رغبٛبد اُٞش٤ٌخ اُز٢ رشٌَ َٓزوجَ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ػظو ٤ٜ٣ٖٔ ػ٤ِٚ اُنًبء 

( .ٝاطجؾذ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ رزيا٣ل ٝرزطٞه ثٔوٝه اُٞهذ (Basnet,2024:281ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥. 

غبه اُزغيئخ ك٢ رقظ٤ض رٞط٤بد أُ٘زغبد ٝرؾ٤َٖ فلٓخ اُيثبئٖ ٣َٝبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ اُزؼِْ ٝ اُ٘زبئظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش كٜٞ ٣َبػل ر

رَبػل فٞاهى٤ٓبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُط٬ة ُزؾل٣ل أُغب٫د اُز٢ هل ٣ؾزبط ك٤ٜب اُط٬ة اُلوك٣ٕٞ ئ٠ُ 

َُٔبػلرْٜ ػ٠ِ اُ٘غبػ .٣َٝبْٛ ك٢ رؾو٤ن ا٫ٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد َٓبػلح ئػبك٤خ  ٝرول٣ْ فطؾ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓقظظخ 

٣ٝؾون اٌُلبءح   .اُج٤ئ٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثزـ٤و أُ٘بؿ ٝرؾل٣ل ؽوم ُِؾل ٖٓ اٗجؼبصبد اٌُوثٕٞ ٝرؼي٣ي ا٫ٍزلآخ

 .  (Dahiya & Rani, 2021:4 ) زؾ٬٤ِدٝرؾ٤َٖ اُزلبػ٬د ث٤ٖ ا٩َٗبٕ ٝا٥ُخ ٝرؼي٣ي ئكاهح اُج٤بٗبد ٝاُ
 



ي تعزيز التحول الرقمي 
اء - تأثير الذكاء الاصطناعي ف   زينب طعمة سلطان م.  . الدور الوسيط لسلسلة التجهير  الخض 

 

351 

 ثبىثب: ابعبد اىزمبء الاصطْبعٍ

ٓزؼلكح ُِنًبء اُظ٘بػ٢ ا٫ إ اًضوٛب ارلبهب ٝش٤ٞػب ٛٞ )اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٝاُ٘ظْ  ارولّ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ثؾبس ٝاُلهاٍبد اثؼبك

  (Aggarwal,2022:119) : ٣أر٢اُقج٤وح ٝا٫كهاى ( ًٝٔب 

 اىتعيٌ اىعَُق (3

ٖٓ كوٝع اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٣ٜلف ئ٠ُ رط٣ٞو ٗٔٞمط ٣ز٘بٍت ٓغ َٓزٟٞ اُلٓبؽ اُجشو١ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد أُؼولح ك٢ ٛٞ كوع 

اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ا٫طط٘بػ٤خ ٝرؼِْ أُؾبًبح ٝ ٣غت إٔ ٣ؾون ًَ ٗٔٞمط رْ ئٗشبؤٙ ٜٓٔز٤ٖ 

أُؼِٞٓبد اُل٤ُ٫خ ٖٓ أُلف٬د ٝئٗزبط ٓقوعبد ماد ٓـيٟ. ٣زٌٕٞ اُلٓبؽ أٍب٤ٍز٤ٖ ُِزؼِْ اُؼ٤ٔن ثاؽٌبّ. ٜٝٓ٘ب اٍزقواط 

اُجشو١ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُق٣٬ب اُؼظج٤خ  ٣ٝؾبٍٝ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن اُٞطٍٞ ئ٠ُ َٓزٟٞ ٛنٙ اُوٝاثؾ اُؼظج٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٓؾبًبح 

اُؼ٤ٔن. ٣زٌٕٞ ٖٓ ؽجوخ ئكفبٍ ٝؽجوخ اُلٓبؽ اُجشو١ ٖٓ ف٬ٍ رو٤٘بد اُشجٌخ اُؼظج٤خ ا٫طط٘بػ٤خ، ٝاُز٢ رؼل عٞٛو اُزؼِْ 

ئفواط ٝؽجوخ ٓقل٤خ ئػبك٤خ ٝاؽلح أٝ أًضو ، ٣زؼٖٔ ًَ ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼول أٝ اُق٣٬ب اُؼظج٤خ أُوعؾخ أُورجطخ ثجؼؼٜب 

٤ق )كٓظ اُجؼغ. ٣زطِت اُزؼِْ اُؼ٤ٔن اٍزقلاّ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ أُٜبهاد أُؼوك٤خ ٓضَ اُزؾ٤َِ )أُوبهٗخ ٝاُزجب٣ٖ( ٝاُزُٞ

 (Aggarwal,2022:119) .أُؼوكخ ك٢ ثؼل عل٣ل(

 اىْظٌ اىخبُشة (2

٢ٛ ثوآظ ؽبٍٞث٤خ ٓزولٓخ ٓظٔٔخ ُٔؾبًبح ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌو ٝارقبم اُوواه اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُقجواء ك٢ ٓغب٫د ٓزقظظخ. 

ب ٣َبػل أَُزقل٤ٖٓ ك٢ رؾ٤َِ رؼزٔل ٛنٙ اُ٘ظْ ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُؼوكخ ٝاُقجواد اُجشو٣خ ئ٠ُ هٞاػل ث٤بٗبد ٝأٗظٔخ اٍزل٫ٍ ٓٔ

أُش٬ٌد أُؼولح ٝارقبم هواهاد كه٤وخ. رَزقلّ ٛنٙ اُ٘ظْ ك٢ ٓغب٫د ٓزؼلكح ٓضَ اُطت، ٝاُٜ٘لٍخ، ٝئكاهح ا٧ػٔبٍ ؽ٤ش رَْٜ 

 (. :202328ك٢ رول٣ْ ؽٍِٞ كؼبُخ ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءح، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ كػْ ارقبم اُوواهاد ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ػ٤ِٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ. )أثٞ ىث٤جخ، 

 الإدساك  (1

٣زؼٖٔ ا٩كهاى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغب٫د أُزلافِخ ٓضَ ٓؼبُغخ اُِـبد اُطج٤ؼ٤خ، ٝأُ٘طن اُو٢ٍٔ ٝرٔض٬٤د أُؼوكخ ثب٩ػبكخ 

ٝاُشجٌبد اُؼظج٤خ. ًٔب ٣شَٔ رؾ٤َِ ا٧ٗٔبؽ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝارقبم اُوواه ٝاُ٘ظْ اُقج٤وح ٓٔب ٣َْٜ  ْئ٠ُ اُوٝثٞربد ٝٗظو٣خ اُزؾٌ

 (2020:156 ،)اُوا١ٝ ٝاُظواف ك٢ رط٣ٞو أٗظٔخ م٤ًخ هبكهح ػ٠ِ اُلْٜ ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ثٌلبءح.
 

 سابعب: سيسيت اىتدهُض اىخضشاء

٤و أُظ٘ؼخ اُز٢ ر٘ز٢ٜ ئ٠ُ اُؼ٤َٔ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ثبٍزقلاّ رٞى٣غ ٝٗوَ اَُِغ رؼوف ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ػ٠ِ أٜٗب أُٞاك اُقبّ ؿ

ٝاُقلٓبد. ٝرؼل ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُواثؾ ث٤ٖ اُشوًبد ٖٓ ف٬ٍ أُٞاك ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝاُزوبؽؼبد ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُِٞعَز٤خ اُز٢ رَبْٛ 

اُجبئؼ٤ٖ ٝٓول٢ٓ اُقلٓبد ٝاُؼ٬ٔء ٣ؼلٕٝ هٝاثؾ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ػَٔ كػب٣خ َُِِغ ٝأُ٘زغبد ثٜلف ى٣بكح ث٤ؼٜب، ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ 

ٝرشَٔ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝا٫ٗشطخ أُورجطخ ثزؾ٣َٞ ٝرلكن أُ٘زغبد ٖٓ  ( .Vitasek, 2013: 14ََُِِخ اُزغ٤ٜي )

ٝأُؼِٞٓبد ث٬ٌ ا٫رغب٤ٖٛ ٓوؽِخ أُٞاك ا٤ُٝ٫خ ا٠ُ ٓوؽِخ اُيثٕٞ اُٜ٘بئ٢، ٝرلكن أُؼِٞٓبد أُورجطخ ثٜب ثؾ٤ش رزلكن أُٞاك 

(. آب ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء كول ًبٗذ ثلا٣برٜب ك٢ أٝافو Jespersen  & Skjott, 2005: 11ػٖٔ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي )

و شَٔ أُواهجخ اُزلبػ٤ِخ ُجوآظ ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ اُؼبٓخ ٝا٫ٗزوبٍ ئ٠ُ ٓٔبهٍبد أًضو اٍزجبه٤خ ٓضَ ئػبكح اُزل٣ٝر ذاُزَؼ٤٘٤بد ؽ٤ش ًبٗ

(. ٣زْ رؼو٣ق ٍَِِخ Zhu, 2004 :2ٝا٫ٍزق٬ص ٝئػبكح اُزظ٤٘غ ٝاُقلٓبد اُِٞعَز٤خ اُؼ٤ٌَخ ، كؼ٬ً ػٖ كٓظ ا٫ثزٌبهاد )

اُزغ٤ٜي اُقؼواء ػ٠ِ اٜٗب ػ٤ِٔخ كٓظ اُزل٤ٌو اُج٤ئ٢ ك٢ ئكاهح ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ثٔب ك٢ مُي رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝٓظبكه أُٞاك ٝافز٤بهٛب 

أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝئكاهح أُ٘زظ ثؼل اٗزٜبء ط٬ؽ٤زٚ، ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو  ٝػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ٝر٤َِْ

أُقوعبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزق٬طٜب ٝئػبكح اٍزقلآٜب ك٢ ٜٗب٣خ كٝهح ؽ٤برٜب ٝثبُزب٢ُ ئٗشبء ٍَِِخ رغ٤ٜي َٓزلآخ رؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ 

. ٝرؼوف ا٣ؼب ثبٜٗب ٓٞهق ر٘ل٤ن١ ٣َؼ٠ ئ٠ُ رو٤َِ اُزأص٤واد اُج٤ئ٤خ (Muvaka,2018 :3اُزٌب٤ُق ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ )

( .ٝرؼوف ا٣ؼب ثبٜٗب ٍَِِخ رغ٤ٜي ماد ؽِوخ ٓـِوخ أٝ ٍَِِخ رغ٤ٜي َٓزلآخ ث٤٘ٔب Tyagi,2015 :3ٝأُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ اُقلٓبد )

 ٍَِِخ رغ٤ٜي َٓإُٝخ اعزٔبػ٤ب٣ؼوكٜب ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ أٜٗب ٍَِِخ رغ٤ٜي ث٤ئ٤خ ٍَِِٝخ رغ٤ٜي أف٬ه٤خ أٝ 

(Alshiqi,2022 :2ف٬ٍ ٓب ٖٓٝ . )  َٓرلكن أُٞاك ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُؼِٞٓبد ٓغ ٓواػبح  ٩كاهحرولّ ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ثبٜٗب ٗظبّ ٓزٌب

 ا٫ثؼبك اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝرؾو٤ن اٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ.
 

 خبٍسب: ابعبد سيسيت اىتدهُض اىخضشاء

ؼبك ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء )ا٫كاهح اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ، اُزؼبٕٝ اُج٤ئ٢ ٓغ اُيثبئٖ، اُ٘وَ أَُزلاّ، اُِٞعَزي ( رشَٔ اث

(Stanley & Lambert, 2020 :3: ) 

 الاداسة اىبُئُت اىذاخيُت .3

اُلاف٤ِخ ٝرو٤٤ٔبد اُزأص٤واد رؼل ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ ٝا٤َُبٍبد 

 اُج٤ئ٤خ ٝا٧ٛلاف اُج٤ئ٤خ اُوبثِخ ُِو٤بً ا٢ٌُٔ ٝفطؾ اُؼَٔ ٝأَُإ٤ُٝبد ٝاُلؾٞطبد ٖٓ ف٬ٍ اُزله٤ن أُ٘زظْ ُٜنٙ اُؼ٘بطو

(UDDIN,2021 :6) ك١ ثلٝهٙ ئ٠ُ ًٔب رؼل ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ػب٬ًٓ أٍب٤ًٍب ك٢ رؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ ٝا٧كاء اُج٤ئ٢ اُن١ ٣إ

٩كاهح ا٫ٍزلآخ ٝرؼزجو صوخ ا٩كاهح اُؼ٤ِب اُؼبَٓ ا٧ًضو رأص٤واً ك٢ رط٣ٞو ٗظبّ ئكاهح اُغٞكح ثبػزٔبك ا٫كاهح اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝ رؼل ا

ٖ ٝأُل٣و٣ٖ اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ أٓوًا أٍب٤ًٍب ُزؾو٤ن رؾ٤َٖ أكاء ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٖٓ هجَ اُشوًبد ُنُي ٖٓ أُْٜ ٌَُ ٖٓ ًجبه أُل٣و٣

 (.Desire, 2019 :11ٌٕٞ ُلٟ اُشوًخ ئكاهح ث٤ئ٤خ شبِٓخ ُِغٞكح ٝا٫ٓزضبٍ اُج٤ئ٢ ٝاُزؾ٤َ٘بد اُج٤ئ٤خ )رٝٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ إٔ 

 

 



 EISSN (2790 6870)-PISSN (1681-(2293 95(؛ العدد 0202) مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم 
 

351 
 

 اىتعبوُ اىبُئٍ  .2

اُج٤ئ٢ ٓؼْٜ ٣ٔضَ اُزؼبٕٝ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ اٗٚ اُؼَٔ ثشٌَ رؼب٢ٗٝ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٓٔبهٍبد ا٩كاهح اُج٤ئ٤خ ٝٛٞ ٣وًي ػ٠ِ ث٘بء اُزؼبٕٝ 

ك٢ اُغيء اُٜ٘بئ٢ ٖٓ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ٖٓ ف٬ٍ ا٫ُزياّ ثب٧ٛلاف اُج٤ئ٤خ اُغٔبػ٤خ ٓضَ اُزقط٤ؾ أُشزوى ٝؽَ أُش٬ٌد اُج٤ئ٤خ 

ًٔب ٣زؼٖٔ ا٣ؼب ث٘بء ػ٬هبد اٍزوار٤غ٤خ ٝص٤وخ ٝؽ٣ِٞخ ا٧ٓل ٓغ اُؼ٬ٔء اُٜ٘بئ٤٤ٖ ،ٝرَبػل ٓؼوكخ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝكٜٜٔب ػ٠ِ 

(. ٗظوا ُِؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ أُزيا٣لح ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ ك٢ Chavez et al., 2016 :3ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ اُج٤ئ٤خ ٝئٗشبء ه٤ٔخ )رِج٤خ 

اَُٞم اُؼب٤ُٔخ اُؾل٣ضخ ٬ٍٍَٝ اُزغ٤ٜي كٖٔ أُْٜ ُِٔإٍَبد إٔ رزؼبٕٝ ٓغ اُؼ٬ٔء ٖٓ أعَ اُزظ٤ْٔ اُج٤ئ٢ ٝرؾو٤ن ا٧ٛلاف 

 (.Yu, W., Chavez,,2020 :3صو اُج٤ئ٢ اُؼبّ ٝرط٣ٞو اُزقط٤ؾ اُج٤ئ٢ أُشزوى )اُج٤ئ٤خ ثشٌَ عٔبػ٢ ٝاُؾل ٖٓ ا٧

 اىْقو اىَستذاً .1

ثٔب ٣ؼٖٔ رو٤َِ ا٫صبه اُج٤ئ٤خ اُؼبهح  ًٝلبءحٝأُٞاك ث٘ياٛخ ٝآبٕ  ٨ُشقبصٝٛٞ ٣ش٤و ا٠ُ رج٢٘ اُ٘ظبّ اُقبص ثبُ٘وَ 

ك٤و ف٤بهاد ٞ، ؽ٤ش ٣ؼل اُ٘وَ أَُزلاّ ٖٓ ف٬ٍ راعبدهلًٞة أُش٢ اٝ اُ٘وَ اُغٔبػ٢ اٝ هٝرشغ٤غ ؽوم اُ٘وَ اُج٤ئ٤خ ٓضَ اُ

اُ٘وَ ٝاُٞطٍٞ ٖٓ ا٫ٓٞه ا٫ٍب٤ٍخ ٝاُؼوٝه٣خ ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ ثلٕٝ أَُبً ث٘ٞػ٤خ ٝعٞكح ا٫ع٤بٍ اُوبكٓخ ٝٛنا ٣زطِت 

أُٞاهك أُزغلكح ثشٌَ ٣ؼٖٔ اؽز٤بعبد إ رٌٕٞ ٛنٙ اُق٤بهاد ٤َٓوح ٝٓزٞكوح ٝطؾ٤خ ٝآ٘خ ٝرؾل ٖٓ اُزِٞس ٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ 

ًج٤و  رأص٤و( . ٣ٝؼل اُ٘وَ أَُزلاّ ٓلٜٞٓب شبئؼب ُٝٚ 2253: 2015اُؾبػو كٕٝ اُزؼوع ٬َُٗغبّ اُج٤ئ٢ ؽ٣َٞ ا٫ٓل )أُشٜلا٢ٗ، 

 .(Faulin et el., 2019 :4ك٢ اُوواهاد ُٝٚ اٛزٔبٓبد ك٢ ا٫ثؾبس ٝأُٔبهٍبد اُؾب٤ُخ ٣َْٜٝ ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ا٫هزظبك١ )

 اىيىخستل اىعنسٍ  .1

ٝٛٞ رقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن ٝٓواهجخ ُِزلكن اُلؼبٍ ٖٓ رٌِلخ أُٞاك ٝأُقيٕٝ ٝاَُِغ ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ثب٫ٍزلآخ ا٠ُ اُٞطٍٞ 

رٞكو  ٧ٜٗب، ُِٝقلٓخ اُِٞعَز٤خ ا٤ٔٛخ ًج٤وح ُِٔإٍَبد  ُْـوع اٍزؼبكح اُو٤ٔخ اٝ اُزقِض ٜٓ٘ب ثشٌَ ربّ ٤ٍِٝ أُ٘شأا٠ُ ٗوطخ 

ّ اُلٞائل اُج٤ئ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ، ٖٓ ف٬ٍ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ُِ٘لب٣بد ٝاُ٘وَ ٝى٣بكح ا٣٫واكاد ٝاػبكح اُزل٣ٝو ٝاػبكح ا٫ٍزقلا

 ,.Agrawal et alٝاُلٞائل اُج٤ئ٤خ ُزو٤َِ اُزِٞس ٝاٍزقلاّ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ٝاُلٞائل ا٫عزٔبػ٤خ ُؾٔب٣خ اُظؾخ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه )

اْٛ  ُِٟٜٔبّ ٝأُؼب٤٣و أُزؼِوخ ثبرقبم اُوواه ٝٓوب٤٣ٌ ا٫كاء ٖٝٓ ٛ٘ب كبُِٞعَز٤بد اؽل ٓزٌب٬ٓ ( ٢ٛٝ رٔضَ 77٬ٌ٤ٛ: 2015

 .(67:  2024ُِٔٞاهك أَُزلآخ ٝر٘ل٤ن ٜٓبّ ا٫فزجبه ٝا٫ٍزوعبع ٝا٫فزجبه ٝاُلوى ٝاػبكح اُزٞى٣غ )اُغ٣ٞجو ،  اُزلاٍٝاكٝاد 

 سبدسب :اىتحىه اىشقٍَ .5

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ  رؾ٣َٞ اُؼ٤ِٔبد ٝا٧ٗشطخ ٝا٩عواءاد  اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ ػ٤ِٔبد هه٤ٔخ ثبٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػٖ 

ؽو٣ن ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝ ٛنا ٣شَٔ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُجوٓغ٤بد ٝا٧ٗظٔخ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاٍزقلاّ اُزؾ٬٤ِد اُج٤ب٤ٗخ 

( ام ٣ٜلف اُزؾٍٞ  Shaughnessy, 2018: 19-25ٍجخ اَُؾبث٤خ ُزؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ. )ٝرو٤٘بد اُنًبء اُوه٢ٔ ٝاُؾٞ

اُوه٢ٔ ئ٠ُ رؾو٤ن رؾ٤َ٘بد  ك٢ رغوثخ اُيثبئٖ ٝى٣بكح أُ٘بكَخ ٣ٌٖٝٔ اػزجبه  اٍزوار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبٜٗب فطخ رؼؼٜب 

ٝ رزؼٖٔ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ رؾل٣ل ا٧ٛلاف ٝأُقوعبد أُقطؾ ُٜب ٖٓ  أُ٘ظٔخ ُز٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  ثٜٔبهح ٝ كؼب٤ُخ. 

اُزؾٍٞ ٝرؾل٣ل اُقطٞاد ٝأُٞاهك أُطِٞثخ ُزؾو٤ن ٛنٙ اُـب٣بد ٝ ئٕ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل 

ؾٍٞ اُوه٢ٔ ا٫ٗزشبه اُٞاٍغ ُِزو٤٘بد ( .٣ٔضَ اُزHess, et al, 2016: 15أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن ٗغبػ أًجو ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ. )

ثبُزوبء رو٤٘بد ٓضَ ئٗزوٗذ ا٧ش٤بء ٝاُطجبػخ ص٬ص٤خ  باُوه٤ٔخ ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزغبه٣خ ٝاُؼ٤ِٔبد أُغزٔؼ٤خ ا٧فوٟ ٣ٌٕٝٞ ٓلكٞػ

ُٔي٣ل ٖٓ  ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣ٞكو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٓغب٫د فظجخ. ا٧ثؼبك ٝاُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُنًبء ا٫طط٘بػ٢

  (Huang, 2018 :2) .رط٣ٞو رِي اُزو٤٘بد
 

 اىَبحث اىثبىث: اىدبّب اىعَيٍ
 اولا :اختببس ثببث اىَقُبط 

 ّتبئح اختببس ٍقُبط اىذساست :(3) خذوه

 Cronbach Alpha عذد اىفقشاث اىَتغُش اىَتغُش

 X1 4 0.811 اىتعيٌ اىعَُق

 X2 4 0.765 اىْظٌ اىخبُشة

 X3 4 0.777 الادساك

 X 12 0.703 اىزمبء الاصطْبعٍ

 M1 4 0.803 الاداسة اىبُئُت

 M2 4 0.769 اىتعبوُ اىبُئٍ

 M3 4 0.888 اىْقو اىَستذاً

 M4 4 0.809 اىيىخستل

 M 16 0.912 سيسيت اىتدهُض اىخضشاء

 Y 8 0.902 اىتحىه اىشقٍَ

 0.914 36  خَُع اىَحبوس
 

( ؽ٤ش Cronbach Alphaٖٓ اعَ ه٤بً ا٫رَبم اُلاف٢ِ )اُضجبد( ُٔو٤بً اُجؾش رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ اُلب )

٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ   ؽ٤ش ( ٣ج٤ٖ ٗزبئظ ا٫فزجبه1ٝاُغلٍٝ )  (0.70رش٤و اؿِت اُلهاٍبد ثبٗٚ ٣شزوؽ ثٜب إ رٌٕٞ اًجو ٖٓ )
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ع٤ٔغ كوواد أُو٤بً رزَْ ثبُز٘بٍن اُلاف٢ِ، ٝٛنا أُإشو ٣إَٛ أكاح اُلهاٍخ ٬ُفزجبهاد ٢ُٝ إ ٓو٤بً اُلهاٍخ ٣زَْ ثبُضجبد اُؼب

 ا٬ُؽوخ.

 ثبُّب: اختببس اىتىصَع اىطبُعٍ 

ٖٓ اعَ اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُزٞى٣غ ا٫ؽزٔب٢ُ ُِج٤بٗبد كبٗٚ ٣زْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُـوع افز٤به ا٫ٍِٞة 

ٛ٘بُي اٌُض٤و ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ رٌٕٞ ؿ٤و ٓٞىػخ رٞى٣ؼب ؽج٤ؼ٤ب ٝثبُزب٢ُ كبٕ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ثؼغ  ا٫ؽظبئ٢ ا٬ُٔئْ ًٕٞ

(. ٝك٢ Kurtosis( ٝاُزلِطؼ )Skewnessا٫فزجبهاد ا٫ؽظبئ٤خ ٫ رإك١ ئ٠ُ ٗزبئظ كه٤وخ ُٜٝنا رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼب٢ِٓ ا٫ُزٞاء )

( ٝمُي اػزٔبكا ػ٠ِ ؽغْ اُؼ٤٘خ َٝٓزٟٞ 196+,1.96-أُوجُٞخ رٌٕٞ ث٤ٖ )ٛنا أُغبٍ رش٤و اؿِت اُلهاٍبد ا٠ُ إ اُو٤ْ 

       ٝاهؼخ ػٖٔ ٓ٘طوخ اُوجٍٞ بؼ٢ كول ٍغِذ ه٤ٔإ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ ( ا٣ٝ2٠ُزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ ) أُؼ٣ٞ٘خ.

(-1.56 ٝ )+(1.56). 

 ّتبئح اىتىصَع اىطبُعٍ ىيبُبّبث :(2خذوه )

Variable min max skew kurtosis 

q12 1 5 -0.543 0.824 

q11 2 5 -0.296 -0.465 

q10 2 5 -0.126 -0.604 

q9 1 5 -0.809 1.334 

q8 2 5 -0.558 0.605 

q7 2 5 -0.276 -0.225 

q6 2 5 -0.71 1.005 

q5 2 5 -0.272 -0.45 

q4 1 5 -0.723 1.851 

q3 2 5 -0.281 -0.397 

q2 2 5 -0.71 1.005 

q1 1 5 -1.465 3.542 

Multivariate 
   

59.111 

m16 1 5 -0.717 1.292 

m15 2 5 -0.549 0.754 

m14 2 5 -0.22 -0.22 

m13 2 5 -0.708 1.301 

m12 2 5 -0.33 -0.39 

m11 1 5 -0.697 1.755 

m10 2 5 -0.32 -0.212 

m9 2 5 -0.79 1.107 

m8 1 5 -1.47 3.845 

m7 2 5 -0.378 0.683 

m6 1 5 -0.56 0.048 

m5 2 5 -0.415 -0.353 

m4 1 5 -0.548 0.118 

m3 2 5 -0.481 -0.272 

m2 3 5 0.12 -0.622 

m1 2 5 0.02 -0.538 

Multivariate 
   

102.644 

z8 2 5 -0.486 0.792 

z7 2 5 -0.379 -0.131 

z6 2 5 -0.342 0.351 

z5 2 5 -0.219 -0.551 

z4 1 5 -0.6 1.67 

z3 2 5 -0.386 -0.031 

z2 2 5 -0.645 0.746 

z1 1 5 -1.118 1.462 

Multivariate 
   

26.886 
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 ثبىثب: اختببس اىبُبّبث اىشبرة

( ٝاُز٢ رؼط٢ رظٞها ٓجبشوا ُِج٤بٗبد OUTLIERٖٓ اعَ ئعواء افزجبه اُج٤بٗبد اُشبمح ٝأُزطوكخ ٣زْ اػزٔبك ؽو٣وخ )

( ٝعٞك ث٤بٗبد شبمح ٝٓزطوكخ ُنُي ٣زٞعت ؽنكٜب 2اٍزجؼبكٛب ٓجبشوح ٖٓ اُ٘ٔبمط ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ا٫فزجبه ػٖٔ اُشٌَ )اُشبمح ٝئٌٓب٤ٗخ 

 (112( ٖٓ اُج٤بٗبد اُشبمح ؽَت ا٫فزجبه ٝثبُزب٢ُ اطجؼ ؽغْ اُؼ٤٘خ )4( ٝرْ ؽنف )116كول ًبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ )
 

 

 

 
 اختببس اىبُبّبث اىشبرة واىَتطشفت :(2شنو )

 اىتحيُو اىعبٍيٍ اىتىمُذٌ  سابعب:

 اىتحيُو اىعبٍيٍ اىتىمُذٌ ىبُبّبث ٍتغُش اىزمبء الاصطْبعٍ (3

( ٣زؼؼ ثبٕ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُٔزـ٤و اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝث٤بٗبرٚ، ثبٜٗب ٍغِذ 3ٖٓ ٓواعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ػٖٔ اُشٌَ )

( ٝإ ٣ٌٕٞ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ اطـو ٖٓ 0.50ت إ رٌٕٞ اُو٤ْ اًجو ٖٓ )ٓوجُٞخ ؽ٤ش إ ه٤ٔخ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ رزطِ به٤ٔ

(0.05). 



ي تعزيز التحول الرقمي 
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 اَّىرج بُبّبث ٍتغُش اىزمبء الاصطْبعٍ :(3شنو )

 اىتحيُو اىعبٍيٍ اىتىمُذٌ ىبُبّبث ٍتغُش سيسيت اىتدهُض اىخضشاء (2

ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ٝث٤بٗبرٚ، ثبٜٗب ( ٣زؼؼ ثبٕ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُٔزـ٤و 4ٖٓ ٓواعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ػٖٔ اُشٌَ )

، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُ٘ٔٞمط ٓوجٍٞ (0.50ٓوجُٞخ ؽ٤ش إ ه٤ٔخ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ رزطِت إ رٌٕٞ اُو٤ْ اًجو ٖٓ ) بٍغِذ ه٤ٔ

 ٣ٌٖٝٔ اػزٔبكٙ.
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 اَّىرج بُبّبث ٍتغُش سيسيت اىتدهُض اىخضشاء :(4شنو )

 ٍتغُش سيسيت اىتدهُض اىخضشاءاىتحيُو اىعبٍيٍ اىتىمُذٌ ىبُبّبث  (1

 ب( ٣زؼؼ ثبٕ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُٔزـ٤و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝث٤بٗبرٚ  ثبٜٗب ٍغِذ ه5ٔ٤ٖٓ ٓواعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ػٖٔ اُشٌَ )

 اػزٔبكٙ. ( ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُ٘ٔٞمط ٓوجٍٞ 0.50ٌٖٔ٣ٝٓوجُٞخ  ؽ٤ش إ ه٤ٔخ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ رزطِت إ رٌٕٞ اُو٤ْ اًجو ٖٓ )

 
 اَّىرج بُبّبث ٍتغُش اىتحىه اىشقٍَ :(5شنو )



ي تعزيز التحول الرقمي 
اء - تأثير الذكاء الاصطناعي ف   زينب طعمة سلطان م.  . الدور الوسيط لسلسلة التجهير  الخض 

 

312 

 خبٍسب: اختببس علاقبث الاستببط

  اىفشضُت اىشئُست الاوىً: هْبىل علاقت استببط راث دلاىت ٍعْىَت بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ واىتحىه اىشقٍَ عيً اىَستىي

 اىنيٍ وعيً ٍستىي الابعبد

( ٝٛنٙ 0.903ا٠ُ ٓظلٞكخ ػ٬هبد ا٫هرجبؽ ا٠ُ إ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ٍغَ ) ( اُن١ ٣ش٤و3اظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ )

ه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ٝٓورلؼخ  ٝإ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ػٖٔ ٓ٘طوخ اُوجٍٞ اُز٢ رشزوؽ 

اُؼ٬هبد ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣ؼب ٫ٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  . ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ كول اصجزذ اُ٘زبئظ ا0.05ٕإ رٌٕٞ اطـو ٖٓ 

 . ٝثٜنا ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٫. 0.05ُِؼ٬هبد اُلوػ٤خ ًبٕ اك٠ٗ ٖٓ 

 ٍصفىفت علاقبث الاستببط بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ واىتحىه اىشقٍَ عيً اىَستىي اىنيٍ وعيً ٍستىي الابعبد :(3خذوه )

اىخبُشةاىْظٌ  اىتعيٌ اىعَُق اىَؤشش اىعبٍو  اىتحىه اىشقٍَ الادساك 

 **861. **763. **737. 1 ا٫هرجبؽ اىتعيٌ اىعَُق

 
 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 

 **862. **859. 1 **737. ا٫هرجبؽ اىْظٌ اىخبُشة

 
 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 

 **788. 1 **859. **763. ا٫هرجبؽ الادساك

 
 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 

 **903. **946. **932. **900. ا٫هرجبؽ اىزمبء الاصطْبعٍ

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

  ًاىفشضُت اىشئُست اىثبُّت: هْبىل علاقت استببط راث دلاىت ٍعْىَت بُِ سيسيت اىتدهُض اىخضشاء واىتحىه اىشقٍَ عي

 اىَستىي اىنيٍ وعيً ٍستىي الابعبد

( ٝٛنٙ 0.913( اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ٓظلٞكخ ػ٬هبد ا٫هرجبؽ ا٠ُ إ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ٍغَ )4اظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ )

ه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ٝٓورلؼخ  ٝإ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ػٖٔ ٓ٘طوخ اُوجٍٞ اُز٢ رشزوؽ 

اُ٘زبئظ إ اُؼ٬هبد ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣ؼب ٫ٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  . ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ كول اصجزذ0.05إ رٌٕٞ اطـو ٖٓ 

 . ٝثٜنا ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٫. 0.05ُِؼ٬هبد اُلوػ٤خ ًبٕ اك٠ٗ ٖٓ 

 ٍصفىفت علاقبث الاستببط بُِ سيسيت اىتدهُض اىخضشاء واىتحىه اىشقٍَ عيً اىَستىي اىنيٍ وعيً ٍستىي الابعبد :(4خذوه )

 اىيىخستل اىْقو اىَستذاً اىتعبوُ اىبُئٍ الاداسة اىبُئُت اىَؤشش اىعبٍو

سيسيت 

اىتدهُض 

 اىخضشاء

 اىتحىه اىشقٍَ

 **688. **837. **654. **584. **689. 1 ا٫هرجبؽ الاداسة اىبُئُت

 
 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 **781. **913. **732. **791. 1 **689. ا٫هرجبؽ اىتعبوُ اىبُئٍ

 
 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 **906. **875. **680. 1 **791. **584. ا٫هرجبؽ اىْقو اىَستذاً

 
 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 

 **816. **876. 1 **680. **732. **654. ا٫هرجبؽ اىيىخستل

 
 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 

سيسيت 

اىتدهُض 

 اىخضشاء

 **913. 1 **876. **875. **913. **837. ا٫هرجبؽ

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 

 

  اىفشضُت اىشئُست اىثبىثت: هْبىل علاقت استببط راث دلاىت ٍعْىَت بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ وسيسيت اىتدهُض اىخضشاء

 عيً اىَستىي اىنيٍ وعيً ٍستىي الابعبد

( ٝٛنٙ 0.934( اُن١ ٣ش٤و ا٠ُ ٓظلٞكخ ػ٬هبد ا٫هرجبؽ ا٠ُ إ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ٍغَ )5اظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ )

ه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ٝٓورلؼخ  ٝإ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ػٖٔ ٓ٘طوخ اُوجٍٞ اُز٢ رشزوؽ 

اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ كول اصجزذ اُ٘زبئظ إ اُؼ٬هبد ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣ؼب ٫ٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  . ٝػ٠ِ َٓز0.05ٟٕٞ رٌٕٞ اطـو ٖٓ ا

 . ٝثٜنا ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٫. 0.05ُِؼ٬هبد اُلوػ٤خ ًبٕ اك٠ٗ ٖٓ 
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ستىي ٍصفىفت علاقبث الاستببط بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ وسيسيت اىتدهُض اىخضشاء عيً اىَستىي اىنيٍ وعيً ٍ :(5خذوه )

 الابعبد

  

اىتعيٌ 

 اىعَُق

اىْظٌ 

 اىخبُشة
 الادساك

الاداسة 

 اىبُئُت

اىتعبوُ 

 اىبُئٍ

اىْقو 

 اىَستذاً
 اىيىخستل

سيسيت 

اىتدهُض 

 اىخضشاء

 **828. **658. **928. **780. **528. **763. **737. 1 ا٫هرجبؽ اىتعيٌ اىعَُق

 
 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 **900. **854. **812. **786. **698. **859. 1 **737. ا٫هرجبؽ اىْظٌ اىخبُشة

 
 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 **868. **806. **785. **806. **643. 1 **859. **763. ا٫هرجبؽ الادساك

 
 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 **837. **654. **584. **689. 1 **643. **698. **528. ا٫هرجبؽ الاداسة اىبُئُت

 
 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 0.000 

اىتعبوُ 

 اىبُئٍ
 **913. **732. **791. 1 **689. **806. **786. **780. ا٫هرجبؽ

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 0.000 

اىْقو 

 اىَستذاً
 **875. **680. 1 **791. **584. **785. **812. **928. ا٫هرجبؽ

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 0.000 

 **876. 1 **680. **732. **654. **806. **854. **658. ا٫هرجبؽ اىيىخستل

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
0.000 

اىزمبء 

 الاصطْبعٍ
 **934. **833. **908. **854. **672. **946. **932. **900. ا٫هرجبؽ

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

سيسيت 

اىتدهُض 

 اىخضشاء

 1 **876. **875. **913. **837. **868. **900. **828. ا٫هرجبؽ

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 
 

 اىَببشش اىتأثُشسبدسب: اختببس علاقبث 

  ٍعْىٌ بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ واىتحىه اىشقٍَ  تأثُشاىفشضُت اىشئُست اىشابعت : هْبىل 

 اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤و( ا٠ُ إ ٛ٘بُي 6اظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ )

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ %81.5( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.808أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ ث٤زب )

. ٝثبُزب٢ُ رزؾون 0.05ٟ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ ( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزFٞاُزل٤َو . ٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 اُلوػ٤خ.

 بُِ اىتعيٌ اىعَُق واىتحىه اىشقٍَ  إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش تهْبىـل علاقـ ضُت اىفشعُت الاوىً :اىفش 

أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ  اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِزؼِْ اُؼ٤ٔن ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو . ٝإ ( %74.1( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.713ث٤زب )

 . ٝثبُزب٢ُ رزؾون اُلوػ٤خ . 0.05( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ Fه٤ٔخ افزجبه )

 اىخبُشة واىتحىه اىشقٍَ بُِ اىْظٌ  إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش ت اىفشضُت اىفشعُت اىثبُّت: هْبىـل علاقــ 

أُؼ٤به١  اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِ٘ظْ اُقج٤وح ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو . %74.4( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.745ُٔؼبَٓ ث٤زب )

 . ٝثبُزب٢ُ رزؾون اُلوػ٤خ . 0.05( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ Fٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 بُِ الادساك واىتحىه اىشقٍَ  إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش تاىفشضُت اىفشعُت اىثبىثت : هْبىـل علاق 

أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ ث٤زب  اُزأص٤وك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ُ٪كهاىمٝ ك٫ُخ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو  ٝإ ه٤ٔخ %62.1( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.627)

 . ٝثبُزب٢ُ رزؾون اُلوػ٤خ. 0.05اطـو ٖٓ ( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ Fافزجبه )
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 اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ اىتحىه اىشقٍَ تأثُشٍعبٍلاث َّىرج  :(6خذوه )

 اىَتغُش اىتىضُحٍ
 ٍعبٍو

α 

 ٍعبٍو

β 

 ٍعبٍو

R2 

ٍعبٍو اىتفسُش 

 AR2 اىَصحح

 اختببس

f 

ٍستىي 

 اىَعْىَت

اىَتغُش 

 اىتببع

 0.000 315.002 0.739 0.741 0.713 1.065 اىتعيٌ اىعَُق

اىتحىه 

 اىشقٍَ

 0.000 319.426 0.742 0.744 0.745 0.988 اىْظٌ اىخبُشة

 0.000 180.402 0.618 0.621 0.627 1.441 الادساك

 0.000 484.858 0.813 0.815 0.808 0.730 اىزمبء الاصطْبعٍ

 

  ٍعْىٌ بُِ سيسيت اىتدهُض اىخضشاء واىتحىه اىشقٍَ  تأثُشاىفشضُت اىشئُست اىخبٍست: هْبىل 

 اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ََُِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤و( ا٠ُ إ ٛ٘بُي 7اظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ )

ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل 0.000( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.929أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ ث٤زب )

. ٝثبُزب٢ُ رزؾون  0.05( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ Fاُزل٤َو . ٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 اُلوػ٤خ .

 بُِ الاداسة اىبُئُت واىتحىه اىشقٍَ  إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش ت اىفشضُت اىفشعُت الاوىً: هْبىـل علاقـ 

أُؼ٤به١  اُزأص٤واُج٤ئ٤خ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ُ٪كاهحمٝ ك٫ُخ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو . % 47.3( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.598ُٔؼبَٓ ث٤زب )

 . ٝثبُزب٢ُ رزؾون اُلوػ٤خ . 0.05ذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ ( ًبFٗٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 بُِ اىتعبوُ اىبُئٍ واىتحىه اىشقٍَ  إحصبئُب تٍعْىَ تأثُش تاىفشضُت اىفشعُت اىثبُّت: هْبىـل علاقــ 

أُؼ٤به١  اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِزؼبٕٝ اُج٤ئ٢ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو. % 61.1( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.746ُٔؼبَٓ ث٤زب )

 . ٝثبُزب٢ُ رزؾون اُلوػ٤خ . 0.05ُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ ( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اFٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 بُِ اىْقو اىَستذاً واىتحىه اىشقٍَ  إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش تاىفشضُت اىفشعُت اىثبىثت : هْبىـل علاقـ 

أُؼ٤به١  اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِ٘وَ أَُزلاّ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو. % 82.0( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.772ُٔؼبَٓ ث٤زب )

 . ٝثبُزب٢ُ رزؾون اُلوػ٤خ . 0.05( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ Fٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 بُِ اىيىخستل واىتحىه اىشقٍَ  إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش تىفشعُت اىشابعت : هْبىـل علاقـفشضُت ااى 

أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ  اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِٞعَز٤ي ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو. ٝإ  ( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢% 66.6( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.723ث٤زب )

 . ٝثبُزب٢ُ رزؾون اُلوػ٤خ . 0.05( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ Fه٤ٔخ افزجبه )

 سيسيت اىتدهُض اىخضشاء فٍ اىتحىه اىشقٍَ تأثُشٍعبٍلاث َّىرج  :(7خذوه )

 اىَتغُش اىتىضُحٍ
 ٍعبٍو

α 

 ٍعبٍو

β 

 ٍعبٍو

R2 

ٍعبٍو اىتفسُش 

 AR2 اىَصحح

 اختببس

f 

ٍستىي 

 اىَعْىَت

اىَتغُش 

 اىتببع

 0.000 98.747 0.468 0.473 0.598 1.624 الاداسة اىبُئُت

اىتحىه 

 اىشقٍَ

 0.000 172.576 0.607 0.611 0.746 0.998 اىتعبوُ اىبُئٍ

 0.000 502.339 0.819 0.820 0.772 0.919 اىْقو اىَستذاً

 0.000 219.503 0.663 0.666 0.723 1.057 اىيىخستل

 0.000 553.472 0.833 0.834 0.929 0.319 سيسيت اىتدهُض اىخضشاء

 

  ٍعْىٌ بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ وسيسيت اىتدهُض اىخضشاء  تأثُشاىفشضُت اىشئُست اىسبدست: هْبىل 

مٝ ك٫ُخ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤و( ا٠ُ إ ٛ٘بُي 8اظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ )

ب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ث% 87.2( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.821أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ ث٤زب ) اُزأص٤و

. ٝثبُزب٢ُ  0.05ٖ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٓ ( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخF. ٝإ ه٤ٔخ افزجبه )ٓؼبَٓ اُزل٤َو

 .رزؾون اُلوػ٤خ

 بُِ اىتعيٌ اىعَُق وسيسيت اىتدهُض اىخضشاء إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش تاىفشضُت اىفشعُت الاوىً: هْبىـل علاق 

 اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِزؼِْ اُؼ٤ٔن ك٢ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

ب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ث% 68.5( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.647أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ ث٤زب )

. ٝثبُزب٢ُ رزؾون  0.05ل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ ( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اFُ. ٝإ ه٤ٔخ افزجبه )اُزل٤َو

 اُلوػ٤خ.

 

 



 EISSN (2790 6870)-PISSN (1681-(2293 95(؛ العدد 0202) مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم 
 

315 
 

 بُِ اىْظٌ اىخبُشة وسيسيت اىتدهُض اىخضشاء  إحصبئُب تٍعْىَ تأثُش تاىفشضُت اىفشعُت اىثبُّت: هْبىـل علاق 

 اُزأص٤ومٝ ك٫ُخ ُِ٘ظْ اُقج٤وح ك٢ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ؽ٤ش ثِؾ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ % 81.1( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.765أُؼ٤به١ ُٔؼبَٓ ث٤زب )

. ٝثبُزب٢ُ رزؾون  0.05ل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ ( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اFُاُزل٤َو. ٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 اُلوػ٤خ.

 بُِ الادساك وسيسيت اىتدهُض اىخضشاء  إحصبئُب تٍعْىَ تأثُش تاىفشضُت اىفشعُت اىثبىثت: هْبىـل علاق 

أُؼ٤به١  اُزأص٤وك٢ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ؽ٤ش ثِؾ  ُ٪كهاىمٝ ك٫ُخ  ارأص٤واظٜود اُ٘زبئظ ػٖٔ اُغلٍٝ  ا٠ُ إ ٛ٘بُي 

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ % 75.300( ٝإ أُزـ٤و اُزٞػ٤ؾ٢ ٣لَو )0.679ُٔؼبَٓ ث٤زب )

. ٝثبُزب٢ُ رزؾون  0.05( ًبٗذ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝكوب َُٔزٟٞ اُل٫ُخ اُن١ ًبٕ اطـو ٖٓ Fاُزل٤َو. ٝإ ه٤ٔخ افزجبه )

 اُلوػ٤خ.

 اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ سيسيت اىتدهُض اىخضشاء تأثُشٍعبٍلاث َّىرج  :(8خذوه )

 اىَتغُش اىتىضُحٍ
 ٍعبٍو

α 

 ٍعبٍو

β 

 ٍعبٍو

R2 

ٍعبٍو اىتفسُش 

 AR2 اىَصحح

 اختببس

f 

ٍستىي 

 اىَعْىَت

اىَتغُش 

 اىتببع

 0.000 239.055 0.682 0.685 0.674 1.170 اىتعيٌ اىعَُق

سيسيت 

اىتدهُض 

 اىخضشاء

اىخبُشةاىْظٌ   0.864 0.765 0.811 0.809 471.568 0.000 

 0.000 334.710 0.750 0.753 0.679 1.194 الادساك

 0.000 747.600 0.871 0.872 0.821 0.629 اىزمبء الاصطْبعٍ

 

 اىىسُظ غُش اىَببشش اىتأثُشسببعب: اختببس علاقبث 

  ىَتغُش اىزمبء الاصطْبعٍ فٍ اىتحىه اىشقٍَ ٍِ  إحصبئُب تٍعْىَـ تأثُش تاىسببعت: هْبىـل علاق تُاىشئُساىفـشضُـت

 خلاه اىذوس اىىسُظ ىَتغُش سيسيت اىتدهُض اىخضشاء 

ث٤ٖ اُنًبء  آجبشو ارأص٤وا٠ُ إ ٛ٘بُي  (6أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ك٢ اُشٌَ ) ُِزأص٤واُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ  (٣9ظٜو اُغلٍٝ )

ٓجبشو ث٤ٖ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي  رأص٤و. ٝٛ٘بُي 0.05ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ اك٠ٗ ٖٓ  رأص٤و( ٝٛٞ 0.379ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ )

ث٤ٖ اُنًبء  آجبشو ارأص٤وا٠ُ إ ٛ٘بُي  ثب٩ػبكخ.  0.05ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ اك٠ٗ ٖٓ  رأص٤و( ٝٛٞ 0.564اُقؼواء ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ )

ًٔب إ اُؼ٬هخ اٍُٞط٤خ رش٤و ا٠ُ  .  0.05ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ اك٠ٗ ٖٓ  رأص٤و( ٝٛٞ 0.942ا٫طط٘بػ٢ ٍَِِٝخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء )

ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤و اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػجو اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔزـ٤و ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء  رأص٤وإ ٛ٘بُي ػ٬هخ 

  .0.05ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ اك٠ٗ ٖٓ  رأص٤وٝٛٞ  .(0.531ثِـذ ه٤ٔزٚ )

( ٝٛنٙ 0.379أُجبشوح ) اُزأص٤و( ٢ٛ اًجو ٝاكؼَ ٖٓ ػ٬هخ 0.531اٍُٞط٤خ ؿ٤و أُجبشوح ) اُزأص٤وػ٬هخ  ٓٔب رولّ َٗز٘زظ إ

ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤و اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ ف٬ٍ اُلٝه  رأص٤واُ٘ز٤غخ رضجذ رؾون اُلوػ٤خ ا١ إ ٛ٘بُي ػ٬هخ 

 ا٤ٍُٞؾ ُٔزـ٤و ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء. 
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 اىىسُظ ىَتغُش سيسيت اىتدهُض اىخضشاء فٍ اىعلاقت بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ واىتحىه اىشقٍَ ثُشاىتأاَّىرج  :(6شنو )

 اىىسُظ ىَتغُش سيسيت اىتدهُض اىخضشاء بُِ اىزمبء الاصطْبعٍ واىتحىه اىشقٍَ اىتأثُش  :(9خذوه )

 اىىسظ اىحسببٍ اىتأثُش اىعلاقت
الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ

ٍستىي اىذلاىت 

 اىَعْىَت

X -> Y 0.379 0.377 0.203 0.049 

M -> Y 0.564 0.567 0.189 0.003 

X -> M 0.942 0.942 0.012 0.000 

X -> M -> Y 0.531 0.534 0.179 0.003 
 

 الاستْتبخبث واىتىصُبث :اىَبحث اىشابع
 اولا :الاستْتبخبث

َٓز٣ٞبد ؿ٤و َٓجٞهخ ٖٓ اٌُلبءح أطجؼ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٤ٌُ ٓغوك أكاح َٓبػلح ثَ ٛٞ ٓؾوى ٣لكغ اُغبٓؼبد ٗؾٞ  .3

 .ٝا٫ثزٌبه ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش

كٜٞ ٫ ٣إَٛ اُط٬ة كوؾ َُٞم ػَٔ ثَ ٣غنة أ٣ؼًب اُجبؽض٤ٖ  إ رج٢٘ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٔ٘ؼ اُغبٓؼخ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ .2

 .ٝأُٞاٛت ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزطٞهح ٝأكٝاد ثؾض٤خ ٓزولٓخ

ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ا٤ُبد رزؼِن  ٢ ث٘بء ث٤ئخ عبٓؼ٤خ رؾلي ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝاُزؼِْ أَُزٔورَبْٛ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ك .1

 ثب٫ٍزلآخ

إ ػلّ ئػطبء ا٣ُٞٝ٧خ ٫ٍزضٔبه ٬ٓؽظبد ٝآهاء أػؼبء أُغزٔغ اُغبٓؼ٢ ك٢ رط٣ٞو ٝرؾل٣ش رطج٤وبد اُنًبء  .1

 ا٫طط٘بػ٢ ٣ٔضَ ػؼلب ٝرؾل٣ب ًج٤وا

ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ؽ٤ش ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُز٘جإ ثبُط٬ة ٝرؾ٤َٖ ٣َْٜ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح  .5

 اٍزلآخ أُٞاهك اُغبٓؼ٤خ

 ٣إصو اُنًبء اُظ٘بػ٢ ا٣غبث٤ب ك٢ َٓزٟٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِغبٓؼبد ٖٓ ف٬ٍ ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُغبٓؼ٤خ .1

اُغبٓؼبد اُن٤ًخ ٝأَُزلآخ ػ٘ل رج٢٘  ٣شٌَ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ه٤ًيح اٍب٤ٍخ ٝػوٝه٣خ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ .1

 أُٔبهٍبد اُقؼواء

 إ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٍَِِٝخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ٣قِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِغبٓؼخ ٣ٝؼيى ا٫ٍزلآخ اُوه٤ٔخ. .1

ا٣غبث٢ ُِنًبء اُظ٘بػ٢ ك٢ كػْ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُغبٓؼ٢ ؽ٤ش إ رج٢٘  رأص٤وٛ٘بُي  .1

 ُٔٔبهٍبد اُقؼواء ٣زطِت اٗظٔخ هه٤ٔخ ٓزولٓخا
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رِؼت ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء كٝها ٤ٍٝطب ا٣غبث٤ب ث٤ٖ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ٣َْٜ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ك٢  .31

 رؼي٣ي ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُقؼواء ٝاُز٢ ثلٝهٛب رلػْ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.

 ثبُّب: اىتىصُبث

ُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ ًَ هَْ. ٣غت إٔ رزؼٖٔ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ رؾل٣ل ا٣ُٞٝ٧بد ٝػغ فبهؽخ ؽو٣ن ى٤٘ٓخ ُزطج٤ن ا .3

 رقظ٤ض أُٞاهك ا٬ُىٓخ.

٣غت ػ٠ِ اُغبٓؼخ ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٝؽٔٞؽخ ُلٓظ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗجٜب اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش  .2

 .ٝا٩كاهح

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رلػْ أُٔبهٍبد اُقؼواء ٝاُزؾٍٞ اُوه٣٢ٔغت ػ٠ِ اُغبٓؼخ ا٫ٍزضٔبه ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  .1

 .رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ ٓؼوك٤خ ٓؾلكح ٝٝاػؾخ رزٞاكن ثشٌَ ٓجبشو ٓغ هؤ٣زٜب ٝأٛلاكٜب ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝا٩كاه٣خ .1

فطخ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ اٍب٤ٍخ ٝاػؾخ ُلٓظ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٝرو٤٘برٚ ك٢ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي اُقؼواء ثشٌَ ٣ٌٕٞ ػٖٔ  .5

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِغبٓؼبد.

 ا٫ٍزضٔبه ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ ُؼٔبٕ كؼب٤ُخ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ػ٘ل رطج٤وٚ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُغبٓؼ٤خ .1

 اٗشبء ٝؽلاد ٓزقظظخ ثب٫ٍزلآخ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُٔزبثؼخ أُٔبهٍبد اُج٤ئ٤خ ٝا٫كاء اُج٤ئ٢ ٝاُوه٢ٔ  .1

٤ٔخ كاػٔخ ُِزٌبَٓ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٫ٍزلآخ ٖٓ ف٬ٍ اُزؾل٤ي ٝاُزله٣ت ٝٗشو اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ٝاشبػخ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ هه .1

 اُغبٓؼبد اُن٤ًخ ثأ٤ٔٛخاُٞػ٢ 

 رقظ٤ض ٓٞاهك ثشو٣خ ٝٓب٤ُخ ًبك٤خ ُلػْ ٓشبه٣غ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٝا٫ٍزلآخ اُقؼواء  .1

ِخ اُزغ٤ٜي ا٫فؼو ُؼٔبٕ اُزؾٍٞ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد اُغبٓؼ٤خ ثٔب ٣ؼٖٔ رٌبَٓ اُنًبء اُظ٘بػ٢ ٓغ ٓٔبهٍبد ٍَِ .31

 اُوه٢ٔ اُلؼبٍ.
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Abstract 

Article History: 
 The research aims to identify the impact of artificial intelligence on the 

green supply chain and its role in promoting digital transformation in 

universities. The research problem focuses on the need for digital 

transformation in universities and the search for strategic tools that 

contribute to this area, particularly emphasizing sustainable business 

practices, with the green supply chain being the most significant. The 

researchers employed a descriptive-analytical method to analyze the 

questionnaire distributed to a sample of professors from Iraqi universities 

in Baghdad. For the purpose of analyzing and processing the data, a set 

of statistical programs, SPSS V.26 and SmartPLS4, was used, and the 

hypotheses were tested through correlation analysis, regression, and 

structural modeling. The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is that the green supply chain plays a positive 

mediating role between artificial intelligence and digital transformation, 

as artificial intelligence contributes to enhancing the efficiency of green 

processes, which in turn supports digital transformation. 
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